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「
一
度
も
就
職
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
実
際
に
そ
の

仕
事
を
し
て
い
る
方
々
に
お
話
を
聞
く
以
外
、
役
の
イ
メ
ー
ジ

を
つ
か
む
方
法
が
な
い
ん
で
す
よ
」

と
は
い
え
、
職
業
を
リ
ア
ル
に
再
現
す
る
こ
と
が
役
作
り
の

正
解
で
は
な
い
。
対
話
の
中
で
ヒ
ン
ト
を
つ
か
み
、
そ
こ
に
自

分
の
色
を
付
け
、
演
出
上
の
効
果
を
考
え
な
が
ら
人
物
を
造

形
し
て
い
く
。
そ
れ
が
佐
藤
さ
ん
の
流
儀
だ
。

映
画
学
校
在
学
中
に
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
の
オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
を

受
け
て
デ
ビ
ュ
ー
。
そ
の
背
景
に
は
、
父
で
あ
り
大
俳
優
で
も

あ
っ
た
三
國
連
太
郎
の
存
在
が
あ
っ
た
か
ら
─
─
。
デ
ビ
ュ
ー

当
時
か
ら
、
そ
ん
な
認
識
が
あ
っ
た
と
話
す
。

転
機
と
な
っ
た
の
は
、
33
歳
の
時
に
出
演
し
た
阪
本
順
治
監

督
の
映
画『
ト
カ
レ
フ
』だ
っ
た
。
誘
拐
事
件
の
犯
人
と
い
う
汚

れ
役
を
演
じ
て
、
一
気
に
演
技
の
幅
を
広
げ
た
。
そ
の
後
も
、

初
の
コ
メ
デ
ィ
ー
映
画
主
演
と
な
っ
た
三
谷
幸
喜
監
督
の『
ザ
・

マ
ジ
ッ
ク
ア
ワ
ー
』、
父
親
と
し
て
苦
悩
す
る
警
察
官
役
を
演

じ
た『
64
─

ロ
ク
ヨ
ン
─

』と
、
難
役
に
次
々
と
挑
戦
し
て
き
た
。

「
犯
罪
者
を
演
じ
た
次
の
作
品
で
総
理
大
臣
に
も
な
れ
る
。
そ

れ
が
役
者
の
面
白
さ
で
す
。
自
分
の
イ
メ
ー
ジ
を
壊
す
よ
う
な

役
柄
を
演
じ
た
い
と
い
つ
も
思
っ
て
い
ま
す
」

し
か
し
、
ど
ん
な
役
を
演
じ
て
も
達
成
感
は
な
い
と
い
う
。

「
達
成
し
た
と
感
じ
た
瞬
間
に
、
役
者
の
成
長
は
止
ま
っ
て
し

ま
う
。
そ
う
僕
は
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
、
映
画
や
ド
ラ
マ

は
役
者
の
演
技
だ
け
で
完
成
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
多

く
の
人
た
ち
の
働
き
で
出
来
上
が
る
も
の
で
す
。
一
人
で
達
成

感
に
浸
っ
て
い
て
も
仕
方
な
い
ん
で
す
よ
」

映
像
の
世
界
で
生
き
る
俳
優
は
、
老
い
て
い
く
姿
を
人
々
の

前
に
さ
ら
し
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ど
こ
か
で
身
を
引
い

た
方
が
い
い
の
で
は
な
い
か
。
そ
う
考
え
る
こ
と
も
あ
る
。

「
で
も
、
ど
れ
だ
け
ぼ
ろ
ぼ
ろ
に
な
っ
て
も
、
結
局
カ
メ
ラ
の

前
に
立
ち
続
け
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。
ほ
ん
と
し
ょ
う
が
な
い
な
、

と
自
分
で
自
分
を
笑
い
な
が
ら
。
役
者
っ
て
い
う
の
は
、
そ
う

い
う
仕
事
な
ん
だ
と
思
い
ま
す
」

圧
倒
的
な
存
在
感
と
演
技
力
。
力
強
く
も
優
し
い
ま
な
ざ

し
は
、
ど
ん
な
作
品
に
お
い
て
も
、
見
る
者
を
そ
の
世
界
へ
と

一
気
に
引
き
込
ん
で
し
ま
う
。

キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
グ
ル
ー
プ
の
企
業
Ｃ

Ｍ
で
は「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
部
」の
部
長
を
演
じ
て
い
る
。

嶋
田
久
作
さ
ん
演
じ
る
取
引
先
の
業
務
改
革
推
進
室
長
を
訪

問
す
る
場
面
で
、
鞄
も
書
類
も
持
た
な
い「
丸
腰
」の
演
出
を

提
案
し
た
の
は
佐
藤
さ
ん
自
身
だ
っ
た
。

「
退
路
を
断
ち
、
部
下
た
ち
の
思
い
だ
け
を
背
負
っ
て
お
客
さ

ま
の
も
と
に
行
く
。
そ
ん
な
覚
悟
を
表
現
す
る
に
は
、
身
一
つ

で
あ
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
し
た
」

刑
事
、
医
者
、
弁
護
士
、
官
僚
、
証
券
マ
ン
─
─
。
数
え

切
れ
な
い
ほ
ど
の
職
業
を
こ
れ
ま
で
演
じ
て
き
た
。
役
作
り
は

そ
の
職
業
人
に
会
っ
て
話
を
聞
く
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
る
。
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達
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た
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感
じ
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瞬
間
に

役
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の
成
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は
止
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て
し
ま
う
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働き方の未来
既成概 念を 超 えてゆけ！

労働力人口の減少による人手不足は、今や多くの企業の喫緊の経営課題となっている。

少子高齢化や価値観の変化など、時代の流れは止められない。

ならばその流れに乗り、テクノロジーを駆使して、新しい発想で会社の在り方を再構築することが重要だ。

すでに改革は始まっている。人材を生かす職場環境づくりの現場に溢れるヒントを探ってみる。
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ロボットシステムによる物流センターの自動化が話題を集めている
ニトリの物流グループ会社、ホームロジスティクス。

自動化により出荷効率を大幅に向上させたが、システム導入の真の狙いは働き方の改善にあった。
人手不足の影響を強く被っている物流業界における先進的な取り組みを紹介する。

「気 持ちよく働 ける環 境」が
生 産 性 を 向 上させる

ホ
ー
ム
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
が
神
奈
川
県
川
崎

市
の
東
日
本
通
販
発
送
セ
ン
タ
ー
に
ロ
ボ
ッ
ト

シ
ス
テ
ム「
オ
ー
ト
ス
ト
ア
」を
導
入
し
た
の
は
、

２
０
１
６
年
2
月
。
計
60
台
の
自
走
ロ
ボ
ッ
ト

が
、
セ
ン
タ
ー
内
に
積
み
上
げ
ら
れ
た
コ
ン
テ

ナ
か
ら
商
品
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
従
業
員
が

待
機
す
る
ポ
イ
ン
ト
に
自
動
的
に
商
品
を
届
け

る
シ
ス
テ
ム
だ
。
ノ
ル
ウ
ェ
ー
の
ヤ
コ
ブ
・
ハ

ッ
テ
ラ
ン
ド
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
社
が
開
発
し
、

オ
カ
ム
ラ
が
日
本
国
内
で
販
売
し
て
い
る
。

現
場
の
従
業
員
の
仕
事
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
指

示
を
出
す
こ
と
と
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
運
ん
で
く
る

商
品
を
発
送
先
ご
と
に
ま
と
め
て
、
梱
包
作
業

に
回
す
こ
と
だ
け
。
こ
の
仕
組
み
に
よ
っ
て
、

出
荷
効
率
は
お
よ
そ
５
倍
も
向
上
し
た
と
い
う
。

荷
物
の
取
扱
量
が
増
え
て
も
、
人
手
を
増
や

さ
ず
に
業
務
を
遂
行
で
き
る
の
が
シ
ス
テ
ム
導

入
の
大
き
な
成
果
だ
。
た
だ
し
、
そ
れ
は
あ
く

ま
で
も
一
つ
の
成
果
に
過
ぎ
な
い
と
話
す
の
は
、

同
社
代
表
取
締
役
社
長
の
五
十
嵐
明
生
さ
ん
だ
。

「
現
場
で
の
作
業
が
圧
倒
的
に
楽
に
な
っ
た
こ

と
が
、
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
従
業
員
が
セ
ン
タ
ー
内
を
歩
き
回
っ
て

商
品
を
探
し
、
梱
包
の
場
所
ま
で
届
け
る
と
い

っ
た
作
業
が
大
幅
に
減
り
ま
し
た
。『
オ
ー
ト
ス

ト
ア
』を
操
作
し
て
い
る
人
は
、
ほ
と
ん
ど
動

く
必
要
が
な
い
し
、
重
い
荷
物
を
運
ぶ
必
要
も

あ
り
ま
せ
ん
。
女
性
で
も
高
齢
者
で
も
現
場
の

作
業
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
」

い
か
に
気
持
ち
よ
く
働
い
て
も
ら
う
か
─
─
。

ニ
ト
リ
グ
ル
ー
プ
の
人
事
全
体
の
統
括
責
任
者

で
も
あ
る
五
十
嵐
さ
ん
は
、
ホ
ー
ム
ロ
ジ
ス
テ

ィ
ク
ス
を
含
む
ニ
ト
リ
グ
ル
ー
プ
の
働
き
方
改

革
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
、
そ
う
表
現
す
る
。

「
物
流
や
生
産
の
現
場
で
は
、
社
員
、
派
遣
ス

タ
ッ
フ
、
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
立
場

の
人
た
ち
が
働
い
て
い
ま
す
。
ニ
ト
リ
本
社
で

採
用
さ
れ
た
人
も
、
子
会
社
で
採
用
さ
れ
た
人

も
い
ま
す
。
立
場
や
出
自
を
異
に
す
る
全
て
の

人
が
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く
る
こ
と
こ
そ
が

最
も
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

ロ
ボ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
っ
て「
働
き

や
す
い
環
境
」が
実
現
す
れ
ば
、
派
遣
ス
タ
ッ

フ
や
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
流
動
性
の
あ
る
働
き
手

か
ら「
選
ば
れ
る
職
場
」
に
な
り
、
人
が
お
の

ず
と
集
ま
っ
て
く
る
よ
う
に
な
る
。
離
職
が
減

り
、
現
場
の
人
々
の
経
験
値
が
蓄
積
し
て
い
け

ば
、
ミ
ス
が
少
な
く
な
り
、
効
率
は
上
が
る
。

さ
ら
に
、
作
業
に
精
通
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

仕
事
の
改
善
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
自
ら
会
社
に
提

案
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
事
実
、
現
場
ス

タ
ッ
フ
の
意
見
を
反
映
さ
せ
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
を
改
善
す
る
仕
組
み
に
よ
っ
て
、
確
実
に
効

率
化
が
進
ん
で
い
る
と
い
う
。

「
働
く
人
た
ち
が
、
こ
の
仕
事
場
は
働
き
や
す

い
と
感
じ
、
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が

っ
て
い
く
。
そ
ん
な
環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
生
産
性
は
お
の
ず
と
向
上
し
て
い
き

ょ
う
。
そ
う
い
っ
た
柔
軟
な
働
き
方
が
可
能
な

の
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
全
国
展
開
し
て
い
る
企
業

の
メ
リ
ッ
ト
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

ニ
ト
リ
グ
ル
ー
プ
の
物
流
や
生
産
現
場
に
お

け
る
働
き
手
の
多
様
性
。
そ
れ
は
、
日
本
社
会

の
未
来
図
で
も
あ
る
。
社
員
、
派
遣
ス
タ
ッ
フ
、

ア
ル
バ
イ
ト
、
女
性
、
高
齢
者
、
さ
ら
に
は
小

さ
な
子
ど
も
が
い
る
人
、
親
の
介
護
を
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
人
、
障
が
い
の
あ
る
人
、
日
本

国
籍
で
は
な
い
人
─
─
。
労
働
人
口
が
減
る
こ

れ
か
ら
の
日
本
で
は
、
そ
う
い
っ
た
多
様
な

人
々
が
多
様
な
ス
タ
イ
ル
で
働
く
こ
と
が
で
き

る
環
境
が
い
よ
い
よ
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
イ
ン
フ
ラ

を
活
用
し
て
、
そ
の
全
て
の
人
が
気
持
ち
よ
く
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
高
く
働
け
る
よ
う
に
す
る
こ

と
が
、
企
業
の
生
産
性
向
上
と
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ

テ
ィ
に
つ
な
が
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。
そ
う

考
え
れ
ば
、
ホ
ー
ム
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
を
は
じ

め
と
す
る
ニ
ト
リ
グ
ル
ー
プ
の
取
り
組
み
は
、

働
き
方
改
革
の
次
の
一
歩
を
示
す
も
の
で
あ
る

と
い
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。

「
働
き
方
を
よ
り
良
く
す
る
た
め
に
何
が
必
要

か
。
そ
れ
を
一
番
よ
く
知
っ
て
い
る
の
は
、

個
々
の
社
員
で
あ
り
、
現
場
の
従
業
員
で
す
。

働
く
人
た
ち
が
自
ら
自
分
た
ち
の
働
き
方
を
変

え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
。
そ
ん
な
環
境
を
つ

く
る
こ
と
が
理
想
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

ま
す
。
日
々
の
働
き
方
や
職
場
環
境
の
改
善
の

延
長
線
上
に
し
か
、
生
産
性
向
上
は
な
い
。
そ

れ
が
私
た
ち
の
考
え
で
す
」

札
幌
の
家
具
小
売
店
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
ニ

ト
リ
は
、
１
９
７
２
年
の
設
立
当
初
か
ら
、
家

具
を
販
売
し
、
配
達
し
、
ユ
ー
ザ
ー
宅
で
組
み

立
て
る
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
型
の
経
営
モ
デ
ル
を
続

け
て
き
た
。
90
年
代
に
入
っ
て
本
州
に
進
出
し
、

全
国
に
店
舗
網
を
拡
大
し
て
か
ら
も
、
販
売
・

物
流
一
体
型
の
モ
デ
ル
に
変
わ
り
は
な
か
っ
た
。

「
結
果
、
気
が
付
い
た
ら
全
国
的
な
物
流
網
が

出
来
上
が
っ
て
い
た
ん
で
す
よ
」と
五
十
嵐
さ

ん
は
笑
う
。
そ
の
物
流
網
を
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

他
社
に
も
提
供
し
よ
う
と
２
０
１
０
年
に
設
立

さ
れ
た
の
が
、
ホ
ー
ム
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
だ
っ

た
。
現
在
の
2
マ
ン
配
送
に
よ
る
年
間
配
達
数

は
約
３
０
０
万
件
、
一
日
平
均
１
０
０
０
台
の

ト
ラ
ッ
ク
が
全
国
を
走
り
回
っ
て
い
る
。

そ
の
全
国
的
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を「
働
く
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
」と
し
て
も
活
用
し
て
い
る
の
が
、
ニ

ト
リ
グ
ル
ー
プ
の
ユ
ニ
ー
ク
な
と
こ
ろ
だ
。

「
全
国
に
店
舗
や
拠
点
が
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、

そ
こ
の
事
務
所
を
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
と
し

て
利
用
す
れ
ば
、
自
宅
の
近
く
で
仕
事
を
す
る

こ
と
も
で
き
る
し
、
出
張
先
で
仕
事
を
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。
ま
た
、
東
京
で
働
い
て
い
た

人
が
、
地
方
に
移
住
し
て
そ
の
土
地
の
ニ
ト
リ

や
関
連
会
社
で
働
き
続
け
る
こ
と
も
可
能
で
し

ロボットシステムによる物流センターの自動化が話題を集めている
ニトリの物流グループ会社、ホームロジスティクス。

自動化により出荷効率を大幅に向上させたが、システム導入の真の狙いは働き方の改善にあった。
人手不足の影響を強く被っている物流業界における先進的な取り組みを紹介する。

「気 持ちよく働 ける環 境」が
生 産 性 を 向 上させる

現
場
の
作
業
負
荷
を

大
幅
に
軽
減
す
る
シ
ス
テ
ム

多
様
な
人
々
が
多
様
な
ス
タ
イ
ル
で

働
く
こ
と
が
で
き
る
環
境
を

 

店
舗
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

「
働
く
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
に

日
々
の
働
き
方
の
延
長
線
上
に

生
産
性
の
向
上
は
あ
る

株式会社ニトリホールディングス 
上席執行役員
株式会社ホームロジスティクス
代表取締役社長

五十嵐明生　いがらし・あきお上／工場の天井に巨大な扇風機を設置したことで、室温
を下げることができ、真夏の作業の負荷軽減につながった
下／従業員に温かい食事を提供するサービスは好評で、
繁忙期の臨時従業員のリピーターが増えたという

現場の従業員の仕事は、オーダーの
画面を見ながら、ロボットが集めてき
た商品から、発送先に合ったものをピ
ックアップするだけとシンプルだ

ホームロジスティクス
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キヤノンマーケティングジャパン株式会社
マーケティング推進本部
RPA推進部 部長

磯村雅弘　いそむら・まさひろ

オ
フ
ィ
ス
業
務
を「
自
動
化
」
さ
せ
る
ツ
ー

ル
と
し
て
、
現
在
多
く
の
企
業
で
活
用
が
進
ん

で
い
る
の
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
だ
。

「
人
が
Ｐ
Ｃ
で
行
っ
て
き
た
定
型
業
務
を
ソ
フ

ト
ウ
エ
ア
に
覚
え
込
ま
せ
て
、
自
動
化
す
る
の

が
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
す
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
適
用
対
象
と
な
る

の
は
、
主
に
人
の
知
的
な
判
断
が
と
も
な
わ
な

い
単
純
業
務
で
す
」

そ
う
端
的
に
説
明
す
る
の
は
、
キ
ヤ
ノ
ン

M
J 
Ｒ
Ｐ
Ａ
推
進
部
部
長
の
磯
村
雅
弘
で
あ

る
。
キ
ヤ
ノ
ン
M
J
で
は
、
２
０
１
６
年
か
ら

部
門
ご
と
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
を
進
め
て
き
た
。

そ
の
動
き
を
取
り
ま
と
め
る
部
署
と
し
て
Ｒ
Ｐ

Ａ
推
進
部
が
発
足
し
た
の
が
こ
の
３
月
の
こ
と

だ
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
に
は
統
括
部
門
の
働
き
が
欠

か
せ
な
い
と
磯
村
は
話
す
。

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
シ
ス
テ
ム
環
境
の
変
化
か
ら
影

響
を
受
け
や
す
く
、
環
境
が
変
わ
る
と
動
き
が

止
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

部
門
ご
と
の
個
別
ル
ー
ル
で
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
運
用
す

る
こ
と
で
、
構
築
し
た
本
人
に
し
か
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

扱
う
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
想
定
し
た
働
き
を
し
な
い
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
俗

に“
野
良
ロ
ボ
ッ
ト
”
と
呼
ば
れ
ま
す
が
、
せ

っ
か
く
導
入
し
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
野
良
ロ
ボ
ッ
ト
化

し
た
り
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
属
人
化
し
た
り
す
る
こ
と

を
防
ぐ
た
め
に
も
、
全
社
統
一
の
ル
ー
ル
の
下

で
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
、
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
」

Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
で
構
築
さ
れ
た
ロ
ボ
ッ
ト
は
、

メ
ー
ル
を
発
信
し
た
り
、
書
類
を
生
成
し
た
り

と
、
一
社
員
の
よ
う
に
業
務
上
振
る
舞
う
こ
と

に
な
る
。
そ
の
た
め
、
キ
ヤ
ノ
ン
M
J
で
は
、

個
々
の
ロ
ボ
ッ
ト
に
社
員
コ
ー
ド
を
割
り
振
り
、

個
別
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
も
持
た
せ
る
よ
う
に

し
て
い
る
。
そ
の
上
で
、
現
場
の
管
理
職
が
他

の
社
員
と
同
じ
よ
う
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
管
理
す
る

こ
と
に
し
て
い
る
。

「
ロ
ボ
ッ
ト
が
実
行
し
た
業
務
が
社
員
の
仕
事

の
一
部
の
よ
う
に
見
え
て
し
ま
う
と
、
ロ
ボ
ッ

ト
と
社
員
そ
れ
ぞ
れ
の
行
動
履
歴
が
混
同
さ
れ
、

労
務
管
理
の
正
確
性
が
損
な
わ
れ
ま
す
。
Ｒ
Ｐ

Ａ
と
社
員
の
仕
事
を
は
っ
き
り
と
区
分
け
し
、

見
え
る
化
し
た
上
で
適
切
に
管
理
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
」

Ｒ
Ｐ
Ａ
が
適
用
可
能
な
業
務
は
多
岐
に
わ
た

る
が
、
全
て
の
工
程
を
自
動
化
し
よ
う
と
す
る

と
、
む
し
ろ
遠
回
り
す
る
こ
と
に
な
る
。

「
定
型
業
務
の
中
で
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
得
意
な
領
域

と
そ
う
で
な
い
領
域
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
見

極
め
、
例
え
ば
、
10
あ
る
工
程
の
５
番
目
か
ら

７
番
目
だ
け
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
任
せ
る
。
そ
の
よ
う

な
一
部
分
だ
け
の
自
動
化
で
も
、
業
務
効
率
は

十
分
に
向
上
し
ま
す
」

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
よ
る
成
果
指
標
は
ど
の
よ
う

に
設
定
す
れ
ば
い
い
の
か
。
キ
ヤ
ノ
ン
M
J
で

は
、「
労
働
時
間
削
減
」を
明
確
な
Ｋ
Ｐ
Ｉ
と
し

て
い
る
。

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
活
用
に
よ
っ
て
、
全
社
で
ひ
と
月

に
５
０
０
０
時
間
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
年
間
６
万
時
間
が
削
減
で
き
る
計
算
に
な

り
ま
す
。
こ
れ
は
、
社
員
お
よ
そ
30
人
分
の
年

間
労
働
時
間
に
相
当
し
ま
す
」

ま
ず
は
定
量
的
な
目
標
を
設
定
し
、
そ
れ
を

着
実
に
達
成
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
磯
村
は
い

う
。
削
減
さ
れ
た
時
間
を
ど
の
よ
う
に
活
用
す

る
か
は
、
そ
の
次
の
ス
テ
ッ
プ
だ
と
い
う
の
が

磯
村
の
意
見
だ
。

「
例
え
ば
、
企
業
が
組
織
変
革
を
目
指
す
際
は
、

人
の
配
置
を
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
動
か
し
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
業
務
時

間
に“
余
力
”
を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
定
常
業
務
に
掛
か
り
き
り
に
な
っ
て
い
る

状
態
で
は
、
新
し
い
活
動
に
移
る
こ
と
が
で
き

な
い
か
ら
で
す
。
削
減
で
き
た
労
働
時
間
を
、

企
業
の
次
の
成
長
戦
略
に
生
か
し
て
い
く
。
そ

ん
な
方
向
性
が
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
考
え

ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
効
果
は
、「
導
入
後
」だ
け
に
発
生

す
る
わ
け
で
は
な
い
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
時
に
生
ま

れ
る
効
果
が
実
は
非
常
に
大
き
い
と
磯
村
は
説

明
す
る
。

「
導
入
す
る
際
に
は
、
既
存
業
務
の
見
え
る
化

と
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
が
必
須
で
す
。
業
務
プ
ロ
セ

ス
を
全
て
洗
い
出
し
、
ど
こ
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
代
替

さ
せ
る
か
を
決
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
ら
で

す
。
そ
の
過
程
で
、
業
務
の
無
駄
が
明
ら
か
に

な
る
ケ
ー
ス
が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
。
そ
の
無

駄
を
な
く
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
仮
に
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
使
わ
な
く
て
も
、
業
務
を
大
幅
に
効
率
化
す

る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
」

業
務
プ
ロ
セ
ス
を
見
え
る
化
し
、
必
要
の
な

い
業
務
を
捨
て
、
時
間
が
か
か
っ
て
い
る
定
型

業
務
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
委
ね
る
。
さ
ら
に
担
当
者
の

変
更
や
組
織
改
編
に
お
い
て
も
、
見
え
る
化
の

効
果
で
よ
り
効
率
的
に
進
め
る
こ
と
が
可
能
に

な
る
だ
ろ
う
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
時
に
必
然
的
に
発

生
す
る
業
務
の
、
い
わ
ば「
棚
卸
効
果
」。
そ

れ
自
体
に
、
実
は
大
い
に
意
味
が
あ
る
と
い
う

こ
と
だ
。
磯
村
ら
は
現
在
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の「
外

販
」を
サ
ポ
ー
ト
す
る
活
動
も
進
め
て
い
る
。

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
に
効
果
が
あ
る
こ
と
は
す
で
に

あ
る
程
度
証
明
さ
れ
て
い
ま
す
。
現
在
は
、
多

く
の
企
業
が
そ
れ
を
ど
う
導
入
し
、
ど
う
運
用

す
る
か
で
試
行
錯
誤
し
て
い
る
段
階
に
あ
り
ま

す
。
私
た
ち
は
今
後
、
自
社
の
R
P
A
活
用
で

得
ら
れ
た
経
験
を
基
に
、
キ
ヤ
ノ
ン
M
J
グ
ル

ー
プ
各
社
が
そ
れ
ぞ
れ
行
っ
て
い
る
、
R
P
A

製
品
の
ラ
イ
セ
ン
ス
販
売
、
B
P
O（
ビ
ジ
ネ

ス
・
プ
ロ
セ
ス
・
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
）お
よ

び
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
つ

い
て
、
営
業
部
門
を
支
援
す
る
立
場
で
積
極
的

に
関
わ
り
、
販
売
の
一
助
と
な
る
よ
う
活
動
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

手作業による発送

寄付申し込み

端末A

インターネット系

LGWAN系

内容確認
メール転送

条件指定
データ抽出
ダウンロード

行政業務支援システムに
ログイン
ダウンロード

行政業務支援システム
にログイン
ダウンロード

アップロード
帳票印刷

ネットワーク間
データ受け渡し

行政業務支援システム
（ファイル送受信システム）

RPA化依頼・検討

E
C
R
S

業務プロセス可視化

無駄や
非効率の発見

排除

結合

順序の変更

単純化

（Eliminate）

（Combine）

（Rearrange）

（Simplify）

無駄な
プロセスの廃止

プロセス
シンプル化 RPA化

重複業務の
発見

集約・専任化

外部委託業務の
顕在化

BPO

社員（課長）

社員

社員コード：99999
氏名：鈴木一郎
メールアドレス：
suzu@canon-mj.co.jp

システム権限：
売掛XX権限

システム権限：
売掛XX権限

システム権限：
売掛XX権限

社員コード：1111A
氏名：山田花子
メールアドレス：
yama@canon-mj.co.jp

社員コード：555BB
氏名：RPA　売掛一号
メールアドレス：
urirobo@canon-mj.co.jp

協力社員

ロボット

個人PC 業務

業務

業務

業務

業務

業務

共有PC

共有PC

■ ロボットも社員として登録・管理する
■ ロボットはあくまでも一般職（承認行為などはさせない）
■ 現場の管理職が責任を持ってロボットを管理する
■ 1つのロボットにできるだけ多くの業務（シナリオ）を任せるのが合理的

基
幹
シ
ス
テ
ム

端末B

クライアント企業
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RPA以外の
ITツール活用

人事・総務

事務・経理

マーケティングWebデザイン秘書業務

オペレーション

カスタマーサポート

フロントディレクター

RPA化依頼・検討

E
C
R
S

業務プロセス可視化

無駄や
非効率の発見

排除

結合

順序の変更

単純化

（Eliminate）

（Combine）

（Rearrange）

（Simplify）

無駄な
プロセスの廃止

プロセス
シンプル化 RPA化

重複業務の
発見

集約・専任化

専門性を高めたい
業務の発見

BPO
RPA以外の

ITソリューション活用

統 

一 

ル
ー
ル
で
の
運
用
が
必
須

月
間
５
０
０
０
時
間
の

労
働
時
間
を
削
減
す
る

 

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
時
の

「
棚
卸
効
果
」

ロ
ボ
ッ
ト
を
「 

一 

社
員
」
と
し
て

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

オフィス現場の生産性を上げる仕組み「RPA（ロボティック・プロセス・オートメーション）」に注目
が集まっている。2年ほど前からRPA導入を進めてきたキヤノンマーケティングジャパン（以下、
キヤノンMJ）は、この3月、RPA推進部を新たに設け、本格的なRPA活用に乗り出した。RPAの
導入と運用のポイント、期待できる成果についてRPA推進部 部長の磯村雅弘に話を聞いた。

オフィス 現 場 の 生 産 性 向 上を
実 現 するR P A

その 導 入と運 用 の ポイントとは？

まずは業務を見える化し、その上でRPAに限定せずに、
あらゆる手段を使って効率化を進めることが大切だ。

進め方のポイント

ロボットを社員と同じように従業員登録をすることで、それぞれの行動履歴を正確に把握することができる。

デジタルレイバーの管理
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宇
城
市
は
2
0
0
5
年
、
5
町
が
合
併
し
て

誕
生
し
た
、
熊
本
県
中
央
部
に
位
置
す
る
人
口

約
6
万
人
の
自
治
体
だ
。
16
年
の
熊
本
地
震
後
、

職
員
が
災
害
対
応
を
行
い
な
が
ら
、
通
常
業
務

に
当
た
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
マ
ン
パ
ワ
ー
不

足
の
状
態
に
な
っ
て
い
た
。

「
そ
も
そ
も
定
型
業
務
は
職
員
が
や
る
べ
き
な

の
か
と
い
う
疑
問
が
出
て
き
た
の
で
す
。
企
業

や
自
治
体
に
お
け
る
業
務
効
率
化
手
法
に
関
す

る
情
報
を
集
め
る
中
で
、
R
P
A
を
知
り
ま
し

た
」
と
、
総
務
部
の
中
山
健
太
さ
ん
は
語
る
。

当
時
、
R
P
A
は
銀
行
の
審
査
や
生
命
保
険
の

入
力
業
務
な
ど
で
使
わ
れ
始
め
て
い
た
が
、
そ

う
し
た
定
型
業
務
は
市
役
所
の
中
に
も
あ
る
の

で
、
R
P
A
利
用
の
可
能
性
が
あ
る
と
考
え
た
。

そ
こ
で
宇
城
市
で
は
総
務
省
の
2
0
1
7
年

度
業
務
改
革
モ
デ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
活
用
、

業
務
の
棚
卸
し
と
ふ
る
さ
と
納
税
業
務
で
の

R
P
A
実
証
実
験
を
行
っ
た
。
R
P
A
導
入
の

狙
い
は
定
型
業
務
を
自
動
化
し
、
削
減
し
た
時

間
を
施
策
の
立
案
や
市
民
対
応
な
ど
、
職
員
が

本
来
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
業
務
に
充
て
る

こ
と
に
あ
る
。
棚
卸
し
は
全
業
務
の
約
2
割
に

対
し
て
行
い
、
そ
の
2
割
の
年
間
約
2
万
時
間
、

11
〜
12
人
分
ほ
ど
の
業
務
が
自
動
化
で
き
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。「
棚
卸
し
で
、
不
要
だ
っ
た
り
、

無
駄
と
分
か
っ
た
り
し
た
業
務
も
あ
り
ま
し
た
。

ま
ず
大
切
な
の
は
、
業
務
の
細
か
な
分
析
で
あ

り
、
導
入
前
の
時
点
で
あ
る
程
度
の
業
務
削
減

効
果
を
見
込
む
こ
と
が
で
き
ま
す
」

ふ
る
さ
と
納
税
業
務
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接

続
系
端
末
と
L
G
W
A
N（
総
合
行
政
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
）接
続
系
端
末
の
2
台
で
運
用
し
て
い
る
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
系
端
末
で
ふ
る
さ
と
納
税
受

付
管
理
サ
イ
ト
へ
ア
ク
セ
ス
し
、
寄
付
受
付
情

報
な
ど
の
デ
ー
タ
を
取
得
、L
G
W
A
N
系
端
末

で
そ
の
情
報
の
管
理
、
受
領
証
明
書
の
発
行
な

ど
を
行
う
。
こ
の
2
つ
は
分
割
さ
れ
て
お
り
、

デ
ー
タ
送
受
信
は
行
政
業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
を

利
用
す
る（
図
）。「
専
任
担
当
者
が
1
人
、
繁
忙

期
の
12
月
に
は
2
人
で
行
っ
て
い
た
業
務
に

R
P
A
を
導
入
、
職
員
が
P
C
で
行
う
作
業
時

間
を
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
削
減

し
た
時
間
は
問
い
合
わ
せ
の
電
話
対
応
や
他
の

業
務
に
充
て
る
こ
と
が
で
き
、
職
員
か
ら
、
他

の
業
務
で
も
R
P
A
を
す
ぐ
に
実
装
す
べ
き
だ

と
い
う
声
が
上
が
り
ま
し
た
」

キ
ャ
ス
タ
ー
は「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
当
た

り
前
に
す
る
」を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
据
え
、
2
0

1
4
年
に
設
立
し
た
企
業
だ
。
社
員
は
全
員

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
で
、
メ
イ
ン
事
業
の
キ
ャ
ス

タ
ー
ビ
ズ
は
、
秘
書
、
人
事
、
経
理
、
W
e
b

運
用
と
い
っ
た
幅
広
い
業
務
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で

サ
ポ
ー
ト
す
る
。「
前
職
で
I
T
系
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
会
社
に
い
た
の
で
す
が
、

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
カ
ー
の
賃
金
が
安
過
ぎ
る
と
い

う
事
実
に
直
面
し
、
そ
こ
に
問
題
を
感
じ
て
、

キ
ャ
ス
タ
ー
を
設
立
し
ま
し
た
。
人
手
不
足
と

い
わ
れ
ま
す
が
、
弊
社
に
は
毎
月
1
0
0
0
人

以
上
の
応
募
が
あ
り
ま
す
」と
代
表
取
締
役
社

長
の
中
川
祥
太
さ
ん
は
語
る
。

応
募
者
は
圧
倒
的
に
女
性
が
多
い
。
理
由
と

し
て
は
、
仕
事
の
時
間
を
細
分
化
で
き
る
の
で
、

子
育
て
な
ど
で
時
間
の
制
約
が
あ
る
女
性
が
働

き
や
す
い
こ
と
。
そ
し
て
、
東
京
の
賃
金
水
準

で
全
国
一
律
に
募
集
し
て
い
る
た
め
、
首
都
圏

の
男
性
の
半
分
程
度
の
賃
金
と
い
わ
れ
る
地
方

在
住
の
女
性
が
魅
力
を
感
じ
て
い
る
こ
と
が
大

き
い
。
加
え
て
、
こ
れ
ま
で
は
W
e
b
や
デ
ザ

イ
ン
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
な
ど
限
ら
れ
た
専
門
職
以

外
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
仕
事
が
な
か
っ
た
が
、

同
社
は
事
務
系
の
作
業
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
き

る
こ
と
に
魅
力
を
感
じ
て
転
職
す
る
人
が
多
い
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
業
務
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
顧
客

は
中
小
企
業
が
多
い
。
一
人
の
社
員
が
9
時
か

ら
17
時
ま
で
専
任
で
張
り
付
い
て
、
各
領
域
の

業
務
に
つ
い
て
担
当
企
業
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
す
る（
図
）。「
社
員
は
一
人
で
何
社
も
担

当
し
て
い
ま
す
が
、
専
任
で
担
当
を
付
け
て
い

る
の
は
丁
寧
に
や
り
と
り
し
た
い
か
ら
で
す
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
に
慣
れ
て
い
な
い
お
客
さ
ま
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、
私
た
ち
が
業
務
内
容
や

ニ
ー
ズ
を
整
理
し
て
対
応
す
る
こ
と
が
、
と
て

も
重
要
で
す
」

一
般
的
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
を
利
用
す
る
機
会

の
多
い
企
業
で
は
、
社
内
で
業
務
を
整
理
し
て

か
ら
外
に
出
す
。
し
か
し
慣
れ
て
い
な
い
企
業

で
は
、
業
務
の
見
直
し
か
ら
サ
ポ
ー
ト
が
必
要

な
ケ
ー
ス
も
多
い
。
そ
れ
に
対
し
て
キ
ャ
ス
タ

ー
は
、
顧
客
の
課
題
を
見
分
け
、
整
理
し
て
対

応
し
て
い
く
こ
と
で
高
い
満
足
度
を
得
て
お
り
、

3
カ
月
ご
と
の
契
約
更
新
は
95
％
以
上
と
極
め

て
高
い
水
準
に
あ
る
。

少
子
高
齢
化
に
と
も
な
う
労
働
人
口
の
減
少

が
進
む
中
、
す
で
に
シ
ニ
ア
世
代
の
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
カ
ー
の
活
躍
も
始
ま
り
、
そ
の
数
は
年
々

増
加
し
て
い
る
。
と
り
わ
け
、
団
塊
の
世
代
が

70
代
後
半
に
な
り
、
介
護
が
必
要
な
局
面
に
な

る
と
、
多
く
の
団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
層
が
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
を
希
望
す
る
よ
う
に
な
る
。「
そ
う
な
る

と
、
労
働
人
口
の
20
〜
30
％
が
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
で
働
か
な
い
と
、
企
業
活
動
が
円
滑
に
進
ま

な
く
な
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
国
内
市

場
は
2
0
4
0
年
く
ら
い
ま
で
は
順
調
に
拡
大

し
て
い
く
と
見
て
い
ま
す
」

キ
ャ
ス
タ
ー
で
は
少
子
高
齢
化
が
急
速
に
進

む
韓
国
や
中
国
な
ど
の
ア
ジ
ア
地
域
に
お
い
て

も
、
日
本
で
の
経
験
が
生
か
せ
る
と
考
え
て
お

り
、
積
極
的
な
展
開
を
図
っ
て
い
く
計
画
だ
。

実
証
実
験
で
成
果
が
得
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、

宇
城
市
で
は
18
年
度
、
ふ
る
さ
と
納
税
と
人
事

給
与
、
会
計
、
住
民
窓
口
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
4

業
務
に
R
P
A
を
実
装
、
19
年
4
月
か
ら
運
用

を
開
始
す
る
。
4
つ
の
業
務
で
自
動
化
す
る
部

分
は
年
間
3
8
0
0
時
間
ほ
ど
あ
り
、
職
員
2

人
分
ほ
ど
に
相
当
、
5
年
間
で
は
3
0
0
0
万

円
程
度
の
削
減
効
果
が
出
る
と
予
想
し
て
い
る
。

ま
た
現
在
紙
ベ
ー
ス
の
申
請
書
が
1
0
0
ほ
ど

残
っ
て
お
り
、
そ
の
様
式
を
統
一
し
て
デ
ジ
タ

ル
化
す
れ
ば
、
R
P
A
が
導
入
可
能
に
な
る
。

さ
ら
に
、
ま
だ
棚
卸
し
し
て
い
な
い
8
割
の
業

務
を
見
直
し
、
自
動
化
す
る
こ
と
で
、
い
っ
そ

う
の
効
率
化
を
図
り
、
さ
ら
な
る
住
民
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
を
目
指
し
て
い
く
。
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マーケティングWebデザイン秘書業務
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カスタマーサポート

フロントディレクター

インターネット系とLGWAN系の2台のPCを使って、ブラウザの起動、IDやパスワ
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私
が
提
言
作
成
に
携
わ
っ
た「
働
き
方
の
未

来
２
０
３
５
」で
特
に
強
調
し
た
こ
と
の
一
つ

は
、「
時
間
」と「
場
所
」に
と
ら
わ
れ
な
い
働
き

方
を
い
か
に
実
現
す
る
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

同
じ
時
間
、
同
じ
場
所
に
集
ま
っ
て
仕
事
を
す

る
の
が
こ
れ
ま
で
の
会
社
の
形
で
あ
り
、
基
本

的
な
働
き
方
の
ス
タ
イ
ル
で
し
た
。
し
か
し
、

技
術
革
新
に
よ
っ
て
、
そ
の
ス
タ
イ
ル
が
大
き

く
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
、
と
り
わ

け
モ
バ
イ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が「
時
間
」と「
場

所
」か
ら
働
く
人
を
解
放
す
る
こ
と
を
可
能
に

し
た
か
ら
で
す
。

例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
育
児
や
介
護
で
仕
事

を
辞
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
人
の
多
く
は
、

決
ま
っ
た
勤
務
時
間
に
会
社
で
仕
事
を
す
る
こ

と
が
で
き
な
い
た
め
に
離
職
す
る
し
か
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
も
し
、
時
間
の
使
い
方
を
自
分

で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
、
か
つ
自
宅
で
働
く
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
育
児
や
介
護
と
仕
事
を
両
立

で
き
る
人
は
少
な
く
な
い
は
ず
で
す
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
と
モ
バ
イ
ル
デ
バ
イ
ス
、
そ

し
て
働
き
方
の
新
し
い
ル
ー
ル
が
あ
れ
ば
、
そ

れ
が
可
能
な
の
で
す
。

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
と
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
は
、

将
来
的
に
は
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
な
働
き
方
に
な
っ

て
い
く
で
し
ょ
う
。
好
き
な
場
所
を
選
び
、
好

き
な
時
間
に
働
く
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
海
外

に
住
ん
で
日
本
の
会
社
の
仕
事
を
す
る
。
そ
ん

な
こ
と
も
夢
で
は
な
く
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

そ
れ
に
と
も
な
っ
て
、
会
社
の
形
も
大
き
く

を
危
惧
す
る
意
見
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
会
社
が
与
え
て
く
れ
て
い
た
キ
ャ
リ

ア
ビ
ジ
ョ
ン
を
一
人
ひ
と
り
が
自
ら
考
え
、
自

分
の
キ
ャ
リ
ア
を
自
ら
構
築
し
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
く
な
る
か
ら
で
す
。

労
働
と
余
暇
の
境
目
が
あ
い
ま
い
に
な
り
、

自
ら
キ
ャ
リ
ア
を
つ
く
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
未
来
は
、
果
た
し
て
明
る
い
未
来
で
し
ょ

う
か
、
暗
い
未
来
で
し
ょ
う
か
。
私
は
、
間
違

い
な
く
明
る
い
未
来
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

私
た
ち
が
こ
れ
か
ら
生
き
て
い
く
こ
と
に
な

る
の
は
、
自
分
の
働
き
方
を
自
分
で
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
す
る
社
会
で
あ
り
、
自
分
の
人
生
を
自
分

で
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
社
会
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、

そ
の
よ
う
な
生
き
方
を
支
え
る
新
し
い
社
会
保

障
の
仕
組
み
は
必
須
で
し
ょ
う
。
そ
れ
さ
え
あ

れ
ば
、
人
々
が
自
律
的
に
働
き
、
自
律
的
に
暮

ら
す
社
会
を
生
き
る
こ
と
は
圧
倒
的
に
面
白
い
。

そ
う
私
は
思
う
の
で
す
。

人
々
が
自
律
的
に
生
き
て
い
く
、
そ
の
よ
う

な
社
会
で
は
、
働
い
て
い
る
人
に
満
足
感
や
充

実
感
を
ど
れ
だ
け
与
え
ら
れ
る
か
が
、
企
業
の

価
値
と
な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
そ
う
し
な
け

れ
ば
意
欲
あ
る
人
材
を
採
用
す
る
こ
と
が
で
き

な
い
か
ら
で
あ
り
、
生
産
性
高
く
働
い
て
も
ら

う
こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

今
後
、
企
業
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
活

用
は
ご
く
当
た
り
前
の
こ
と
に
な
っ
て
い
く
で

変
わ
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。
元
来
、
会
社
は
一

つ
の
組
織
体
で
あ
っ
て
、
場
所
や
建
物
が
会

社
な
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
が
集
ま
る
セ
ン

タ
ー
的
な
機
能
は
こ
れ
か
ら
も
必
要
と
さ
れ
る

と
思
い
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
会
社
の

機
能
が
場
所
や
建
物
に
依
存
す
る
こ
と
は
な
く

な
る
で
し
ょ
う
。

一
方
、
組
織
の
在
り
方
自
体
も
、
も
っ
と
柔

軟
な
、
ア
メ
ー
バ
的
な
も
の
に
変
わ
っ
て
い
く

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
永
続
的
な
枠
組
み
で
は

な
く
、
時
限
的
組
織
、
あ
る
い
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
型
組
織
を
基
礎
と
す
る
会
社
が
、
今
後
増
え

て
い
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
先
に
あ
る
の
は
、「
働
く
」と
い
う
概
念

自
体
の
変
化
で
す
。
人
々
の
多
く
が
農
業
に
従

事
し
て
い
た
時
代
、「
労
働
」と「
余
暇
」の
境
界

は
極
め
て
あ
い
ま
い
で
し
た
。
必
要
な
と
き
に

働
き
、
季
節
や
そ
の
時
々
の
天
候
な
ど
に
応
じ

て
休
み
を
取
る
の
が
普
通
で
し
た
。
ま
た
、
本

業
と
副
業
の
区
別
も
明
確
に
は
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
農
作
業
を
し
な
が
ら
、
鍛
冶
を
や
っ
た

り
、
工
芸
品
を
作
っ
た
り
す
る
農
家
が
非
常

に
多
か
っ
た
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
農
業
に

は
定
年
も
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
の
働
き
方
は
、
あ
る
意
味

で
そ
の
時
代
に
再
び
近
づ
い
て
い
く
の
で
は
な

い
か
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。
い
く
つ
か
の
種

類
の
仕
事
に
携
わ
り
な
が
ら
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
で
の
活
動
に
従
事
し
、
ご
く
当
た
り
前

に
社
会
に
貢
献
す
る
。
い
わ
ば
、
仕
事
と
そ
れ

以
外
の
活
動
が
混
然
一
体
と
な
っ
て
い
く
。
そ

の
よ
う
な
働
き
方
が
広
が
っ
て
い
け
ば
、「
会

社
が
人
生
の
全
て
」と
い
う
昭
和
的
感
覚
は
完

全
に
過
去
の
も
の
と
な
る
で
し
ょ
う
。

「
お
金
を
稼
ぐ
」と
い
う
仕
事
の
根
源
的
な
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
自
体
が
な
く
な
る
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
な
い
で
す
し
、
お
金
を
稼
が
な
け
れ
ば
生

き
ら
れ
な
い
と
い
う
事
実
は
、
こ
れ
か
ら
も
変

わ
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、「
お
金
を
稼

ぐ
こ
と
だ
け
が
人
生
の
中
心
的
な
活
動
で
は
な

い
」と
い
う
考
え
方
が
広
ま
り
、
人
々
の
人
生

は
よ
り
多
様
に
な
っ
て
い
く
。
そ
ん
な
ビ
ジ
ョ

ン
を
私
は
持
っ
て
い
ま
す
。

た
だ
し
、
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な

方
向
に
反
転
す
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
労
働

と
余
暇
の
境
界
が
あ
い
ま
い
に
な
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
全
て
の
活
動
が“
仕
事
”
に
な
っ
て
し

ま
う
。
定
年
が
な
く
な
る
こ
と
で
、
死
ぬ
ま
で

働
き
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
る
─
─
。
そ

ん
な
暗
い
ビ
ジ
ョ
ン
で
す
。

あ
る
い
は
、
個
人
の
責
任
が
増
大
す
る
こ
と

「
時
間
」
と
「
場
所
」
か
ら

 

解
放
さ
れ
た
働
き
方

「
働
く
」
と
い
う
概
念
が

 

変
化
し
て
い
く

「
人
」
の
た
め
に
「
技
術
」
を
使
う

人
々
が
自
律
的
に
働
き
、

自
律
的
に
生
き
る
時
代
に

人
口
減
少
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
は
働
き
方
を
ど
う
変
え
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。

厚
生
労
働
省
が
主
催
す
る「
働
き
方
の
未
来
２
０
３
５
： 

一 

人
ひ
と
り
が
輝
く
た
め
に
」懇
談
会
の

事
務
局
長
を
務
め
、
提
言
を
ま
と
め
た
、東
京
大
学
大
学
院 

教
授
の
柳
川
範
之
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

─
東
大
・
柳
川
範
之
教
授
が
語
る
「
働
き
方
の
未
来
」

し
ょ
う
。
そ
れ
ら
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、
働
く

人
た
ち
の
負
荷
を
下
げ
、
働
く
こ
と
の
満
足
度

と
充
実
度
を
高
め
る
と
い
う
視
点
で
活
用
さ
れ

る
べ
き
だ
と
、
私
は
思
い
ま
す
。「
人
」の
た
め

に「
技
術
」
を
使
う
こ
と
で
、
持
続
的
な
活
動

を
続
け
て
い
く
。
そ
れ
が
こ
れ
か
ら
の
企
業
の

在
り
方
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

日本の生産年齢人口の推移

（出典） 2015年まで：総務省「国勢調査」、「人口推計（各年10月1日現在）」、2016年以降：国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（2017年4月）」（出生中位・死亡中位推計）
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し
た
。
そ
の
華
や
か
な
舞
台
は
見
る
者
を
圧
倒
し
ま
す
。

さ
ら
に
、
滑
稽
な
話
や
人
情
話
を
一
人
で
演
じ
る「
落

語
」は
、
話
の
結
末
に
落
ち
が
つ
く
の
が
特
徴
で
す
。
落

語
家
は
噺は

な
し
か家

と
も
い
わ
れ
、
通
常
扇
子
と
手
ぬ
ぐ
い
以
外

は
持
た
ず
、
身
ぶ
り
と
話
芸
で
観
客
の
笑
い
を
誘
い
ま
す
。

で
は
、
こ
れ
ら
の
伝
統
芸
能
を
い
か
に
楽
し
む
か
。
初

心
者
の
場
合
、
鑑
賞
前
に
き
っ
ち
り
予
習
し
、
全
て
を
理

解
し
な
け
れ
ば
と
思
い
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
で
は

自
ら
ハ
ー
ド
ル
を
上
げ
る
よ
う
な
も
の
。
大
事
な
の
は
ま

ず「
劇
場
に
足
を
運
ぶ
」、
こ
れ
に
尽
き
ま
す
。

伝
統
芸
能
は
ラ
イ
ブ
で
す
か
ら
、
優
先
さ
せ
る
べ
き
は

雰
囲
気
を
体
で
感
じ
る
こ
と
。
劇
場
に
響
く
歌
舞
伎
役
者

の
声
、
能
楽
師
に
よ
る
荘
厳
な
舞
、
舞
台
を
包
む
一
瞬
の

静
寂
…
…
。
そ
の
場
で
し
か
味
わ
え
な
い
臨
場
感
こ
そ
が
、

伝
統
芸
能
の
奥
へ
と
深
く
歩
を
進
め
る
磁
力
で
す
。

「
で
も
、
何
も
分
か
ら
な
か
っ
た
ら
楽
し
め
な
い
の
で
は

…
…
」と
思
う
人
に
は
、
国
立
劇
場
や
国
立
能
楽
堂
で
開

催
し
て
い
る「
鑑
賞
教
室
」が
お
薦
め
で
す
。
見
ど
こ
ろ

な
ど
の
解
説
付
き
で
人
気
の
演
目
が
鑑
賞
で
き
、
初
心
者

に
最
適
で
す
。
通
常
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
も
、
劇
場
に
よ
っ

て
は
イ
ヤ
ホ
ン
ガ
イ
ド
や
字
幕
を
備
え
て
い
る
の
で
、
物

語
を
理
解
す
る
の
に
役
立
ち
ま
す
。

落
語
に
つ
い
て
は
、
国
立
演
芸
場
以
外
に
も
東
京
で
は

「
新
宿
末
廣
亭
」や「
浅
草
演
芸
ホ
ー
ル
」と
い
っ
た
寄
席

で
、
思
い
立
っ
た
ら
気
軽
に
当
日
券
で
楽
し
め
ま
す
。

伝
統
芸
能
は
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
鑑
賞
で
き
る
の
も

魅
力
。
人
気
漫
画
を
原
作
と
し
た
歌
舞
伎
や
能
楽
、
シ
ェ

ー
ク
ス
ピ
ア
を
題
材
と
し
た
文
楽
な
ど
、
近
頃
増
え
て
い

る
進
化
系
の
作
品
に
親
し
む
の
も
い
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

「
人
」に
注
目
し
、
役
者
、
人
形
遣
い
、
噺
家
な
ど
、
お

気
に
入
り
の
演
者
を
追
い
掛
け
る
こ
と
で
、
よ
り
深
く
長

く
そ
の
芸
能
に
親
し
む
こ
と
も
で
き
ま
す
。

ま
ず
は
気
楽
に
劇
場
に
足
を
運
び
、
空
気
を
肌
で
感
じ

て
み
ま
し
ょ
う
。
音
楽
で
も
踊
り
で
も
語
り
で
も
、
心
に

残
る
一
瞬
の
鮮
烈
な
体
験
を
味
わ
え
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

日
本
の
伝
統
芸
能
に
関
心
は
あ
る
も
の
の
、
な
ん
と
な

く
近
寄
り
が
た
い
│
│
。
そ
う
感
じ
て
い
る
人
は
少
な
く

な
い
で
し
ょ
う
。で
も
、ひ
と
た
び
足
を
踏
み
入
れ
て
み
れ

ば
、
確
実
に
自
分
の
世
界
が
広
が
る
は
ず
で
す
。
今
回
は
、

伝
統
芸
能
の
代
表
格
と
も
い
え
る「
能
楽
」、「
文
楽
」、「
歌

舞
伎
」、「
落
語
」の
魅
力
を
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

６
０
０
年
以
上
も
続
く「
能
楽
」は
、
能
と
狂
言
を
合
わ

せ
た
舞
台
芸
術
で
す
。
能
は
面お

も
て

と
美
し
い
装し

ょ
う
ぞ
く束（

衣
装
）

を
着
け
た
役
者
が
、
笛
や
鼓つ

づ
み

に
よ
る
音
楽
や
、
言
葉
に
節

を
つ
け
た
謡う

た
い

な
ど
に
合
わ
せ
て
演
じ
る
歌
舞
劇
。
一
方
、

狂
言
は
ユ
ー
モ
ラ
ス
な
セ
リ
フ
劇
で
す
。
能
楽
の
公
演
で

は
こ
の
二
つ
が
上
演
さ
れ
る
の
で
、
能
の
優
美
さ
と
狂
言

の
コ
ミ
カ
ル
さ
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

  

「
文
楽
」は
大
人
の
た
め
の
人
形
劇
で
す
。
登
場
人
物
の

心
情
や
情
景
を
語
る「
太た

ゆ
う夫

」、
音
色
で
物
語
を
奏
で
る

「
三
味
線
弾
き
」、
３
人
で
一
体
の
人
形
を
操
る「
人
形
遣

い
」が
作
り
上
げ
る
ド
ラ
マ
チ
ッ
ク
な
舞
台
に
引
き
込
ま

れ
ま
す
。

　
そ
し
て
、「
奇
抜
な
身
な
り
や
行
動
を
す
る
」と
い
う
意

味
の「
傾か

ぶ

く
」を
そ
の
名
の
由
来
と
す
る「
歌
舞
伎
」。
時

代
ご
と
の
流
行
を
取
り
入
れ
、
演
劇
、
舞
踊
、
音
楽
の
要

素
を
備
え
た
総
合
芸
術
と
し
て
今
日
ま
で
磨
か
れ
て
き
ま

内
容
を
字
幕
で
理
解
で
き
る

声
と
音
で
人
形
に
命
を
吹
き
込
む

食
べ
て
、
飲
ん
で
、
笑
え
る寄席によっては飲食しながら楽しめるところもある。例え

ば、東京・上野の「鈴本演芸場」では売店でお弁当、お菓
子、おつまみ、自動販売機で飲み物が購入でき、座席の背
もたれに取り付けてある小テーブルに置いてゆっくりと
味わいながら落語が聞ける。

人形浄瑠璃は、語りと三味線、人形を操る芸能が結び付いたもの。
江戸時代初期に成立後、数々の人形浄瑠璃座が盛衰を繰り返した後
に、植村文楽軒が始めた一座「文楽座」が中心的存在となったことか
ら、人形浄瑠璃は文楽と呼ばれるようになった。

2Vol.

し
な
み

た

の
人
大

国立能楽堂には日本初の座
席字幕システムが導入され
ている。前の座席背面に液
晶画面を設置したパーソナ
ルなタイプで、聞くだけでは
分かりにくい能の言葉を表示
したり、能や狂言の決まり事
などを適宜解説したりと、能
楽鑑賞をサポートしてくれる。

伝
統
芸
能
を
楽
し
も
う

伝統芸能について知りたいときにアクセ
スしたいのが、独立行政法人 日本芸術
文化振興会が運営するサイト「文化デ
ジタルライブラリー」。伝統芸能を学ぶ、
見る、調べるためのコンテンツが充実。
http://www2.ntj.jac.go.jp/dglib/

文化デジタルライブラリー

能楽は歌舞劇の「能」とセリフ劇の「狂言」から成り、どちらも能舞台
で演じられる。平安・鎌倉時代に演じられていた「猿楽」が起源とさ
れ、室町時代に観阿弥・世阿弥によって大成された。江戸時代までは
「猿楽」と呼ばれ、幕府の保護の下、武家社会の芸能として定着した。

社
会
人
た
る
も
の
、
た
し
な
み
が
あ
っ
て
こ
そ
デ
キ

る
大
人
と
感
じ
さ
せ
る
。ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
、さ

ま
ざ
ま
な
分
野
の
豆
知
識
が
あ
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
深
ま
り
、よ
り
良
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も

あ
る
だ
ろ
う
。第
２
回
は
、肩
肘
張
ら
ず
に
日
本
の
伝

統
芸
能
に
親
し
む
コ
ツ
を
紹
介
し
よ
う
。

400年以上前に出
いずも

雲の阿
お

国
くに

という女性が踊った「かぶき踊り」が歌
舞伎の始まりとされる。その後、遊女による「女歌舞伎」などが人気
を得るが、風紀を乱すとして幕府に禁止され、成人男性による歌舞伎
が成立。庶民の娯楽として発展してきた。

武士や貴族に楽しまれた滑稽な説話が庶民の間にも伝わり、江戸時
代に盛んとなった落語。演者は座ったまま何役もの登場人物を演じ
分け、話の最後には「落ち（サゲ）」をつける。落語という名は、もともと
「落とし噺

ばなし

」と呼ばれていたことに由来している。

話 術 で 楽

数ある歌舞伎の演目の中でも、屈指の人気を誇る作品
の一つ「連獅子」。勇壮な獅子の舞踊とともに、父と息
子の親子の情愛を描いた名作だ。実の親子が演じるこ
とも多く、より実感のこもった場面に感動が深まる。親
子獅子が豪快に長い毛を振る「毛振り」も見どころ。

実
の
親
子
が
共
演
す
る
こ
と
も

3人が呼吸を合わせて人形を動かす「人形遣い」は
もちろん、文楽には他にも重要な演者がいる。セリフ
から情景描写までを語り分ける「太夫」と、情景や心
の動きを音で表す「三味線弾き」だ。これら三業が一
体となって、深みのある情緒豊かな舞台を生み出す。

武 家 社 会
楽

育 ま れ た
能

で
「 」

人 形 浄 瑠
楽

代 名 詞
文

璃
「 」

の庶 民 に 愛
舞歌

さ
「 」

れ て き た
伎

し ま せ る
「 落 語 」

取材協力：独立行政法人 日本芸術文化振興会
協力：人形浄瑠璃文楽座

写真：国立劇場平成30年6月歌舞伎鑑賞教室「連獅子」 写真：国立文楽劇場（大阪）平成28年錦秋文楽公演「恋娘昔八丈」
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写
真
家　

岩
木 

登 

さ
ん

自
然
は
美
し
く
も
ワ
ン
ダ
フ
ル
！



EOS 5Ds EF16-35mm F4L IS
USM

EOS M100

が
る
ダ
ム
湖
の
風
景
。
雪
解
け
水
が
流
れ
込

む
４
〜
５
月
の
短
い
間
だ
け
林
が
水
没
し
、

あ
た
か
も
紺
ぺ
き
の
湖
に
木
々
が
浮
か
ん
で

い
る
よ
う
だ
。
一
見
す
る
と
紅
葉
の
よ
う
に

も
思
え
る
が
、
実
は
新
緑
が
朝
日
を
浴
び
て

黄
金
色
に
輝
い
て
い
る
の
だ
と
い
う
。

「
不
思
議
で
面
白
い
で
し
ょ
う
？
　
撮
影
前

か
ら“
こ
う
い
う
写
真
を
撮
り
た
い
”と
い
う

先
入
観
に
束
縛
さ
れ
て
い
た
ら
、
私
た
ち
に

驚
き
を
与
え
て
く
れ
る
よ
う
な
自
然
の
姿
を

捉
え
切
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
」

大
切
な
の
は「
自
分
を
出
そ
う
と
せ
ず
、
広

い
視
野
を
持
っ
て
観
察
す
る
」こ
と
。
そ
う

す
れ
ば
、
自
然
の
新
し
い
表
情
に
気
付
け
る

は
ず
だ
と
岩
木
さ
ん
は
い
う
。

自
然
と
寄
り
添
い
、
観
察
し
続
け
て
出
合

っ
た
の
が
右
上
の
瞬
間
だ
。
普
段
は
静
寂
に

包
ま
れ
る
十
和
田
湖
最
深
部
の
中
湖
に
、
ヤ

マ
セ
と
い
う
夏
季
特
有
の
太
平
洋
か
ら
の
風

が
強
く
吹
き
付
け
、
雲
海
が
舞
い
上
が
っ
た
。

シ
ャ
ッ
タ
ー
を
押
し
た
時
、
計
り
知
れ
な
い

湖
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
感
じ
た
そ
う
だ
。

「
自
然
に
は
レ
ン
ズ
を
通
し
て
見
る
こ
と
で

広
が
る
世
界
も
あ
る
」と
い
う
岩
木
さ
ん
は
、

ミ
ク
ロ
な
視
点
で
も
自
然
を
捉
え
る
。
そ
の

代
表
的
な
作
品
の
ひ
と
つ
が
左
上
の
写
真
。

ブ
ナ
の
倒
木
に
生
え
た
ツ
キ
ヨ
タ
ケ
が
、
ま

る
で
星
空
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
に
輝

い
て
い
る
。
肉
眼
で
見
る
と
淡
い
光
だ
が
、

長
時
間
露
光
で
撮
影
し
た
こ
と
で
光
を
鮮
明

に
捉
え
、
光
の
道
と
な
っ
て
現
れ
た
。

「
ま
だ
ま
だ
八
甲
田
を
撮
り
切
れ
て
い
な
い
。

自
然
か
ら
の
宿
題
が
た
く
さ
ん
あ
る
ん
で
す
」

そ
う
語
り
、彼
は
驚
き
の
瞬
間
を
撮
り
続
け
る
。

ブ
ナ
の
原
生
林
が
広
が
る
青
森
県
・
八
甲

田
。
保
水
力
に
優
れ
た
ブ
ナ
は
山
々
を
潤
し
、

十
和
田
湖
や
奥
入
瀬
渓
流
な
ど
を
有
す
る

“
水
の
楽
園
”を
生
み
出
し
た
。

ま
れ
な
自
然
が
残
る
土
地
は
、
岩
木
登
さ

ん
の
故
郷
で
も
あ
る
。
６
年
前
に
東
京
か
ら

移
り
住
み
、
楽
園
が
脈
々
と
育
ん
で
き
た
生

命
が
織
り
成
す
風
景
を
捉
え
続
け
て
い
る
。

広
告
写
真
を
メ
イ
ン
に
活
動
し
て
い
た
岩

木
さ
ん
が
自
然
を
被
写
体
に
写
真
を
撮
り
始

め
た
の
は
、「
自
然
に
は
、
ま
だ
知
ら
れ
て
い

な
い
面
白
い
世
界
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
思
い
が
き
っ
か
け
だ
。
バ
ブ
ル
が
崩

壊
し
、
広
告
制
作
の
現
場
に
そ
れ
ま
で
の
活

気
が
失
わ
れ
て
い
っ
た
時
、
故
郷
の
自
然
に

次
第
に
心
が
引
か
れ
て
い
っ
た
。

「
生
ま
れ
育
っ
た
土
地
の
風
景
は
何
度
も
見

て
い
る
は
ず
な
の
に
、
写
真
を
撮
る
よ
う
に

な
っ
て
か
ら
視
点
が
変
化
し
ま
し
た
。
そ
し

て
、
自
然
は
た
だ
美
し
い
だ
け
で
は
な
く
、

驚
き
に
満
ち
溢
れ
た“
ワ
ン
ダ
フ
ル
”な
存
在

だ
と
い
う
こ
と
に
気
付
い
た
ん
で
す
」

「
上
っ
面
を
舐
め
る
だ
け
の
写
真
は
撮
り
た

く
な
い
」と
、
撮
影
の
場
と
な
る
南
八
甲
田
の

麓
で
生
活
を
し
て
い
る
。
そ
う
し
て
自
然
を

深
く
理
解
す
る
こ
と
で
、
少
し
の
変
化
に
も

敏
感
に
な
り
、
一
期
一
会
の
瞬
間
を
キ
ャ
ッ

チ
で
き
る
の
だ
。

前
ペ
ー
ジ
の
写
真
は
、
十
和
田
湖
に
つ
な

1953年、青森県生まれ。立教大学社会学
部を中退し、フリーランスの写真家に。（公
社）日本写真家協会（JPS）会員。84年JPS
展、93年ART BOX大賞展に入選。写真
集に『南八甲田の森をゆく』（ART BOXイ
ンターナショナル）、『峡谷に宿るもの』（東奥
日報社）がある。地元の写真愛好家のため
の「岩木塾」も主宰。

いわき・のぼる【主な撮影機材】

 

自
然
と
共
存
し

 

驚
き
に
溢
れ
た

 

瞬
間
を
捉
え
る

※9月27日(木)より、キヤノンギャラリー 銀座、名古屋、大阪で、写真展「光は曲がって届く／南八甲田」を順次開催予定
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ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
コ
ン
パ
ク
ト
デ
ジ
タ
ル
カ

メ
ラ
で
も
き
れ
い
な
写
真
は
撮
れ
ま
す
が
、
一
眼

レ
フ
や
ミ
ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ
に
は
、
レ
ン
ズ
交
換

を
し
て
撮
影
を
す
る
と
い
う
楽
し
み
が
あ
り
ま

す
。
キ
ッ
ト
レ
ン
ズ
と
し
て
多
く
の
人
が
使
う

ズ
ー
ム
レ
ン
ズ
は
、
風
景
か
ら
ス
ナ
ッ
プ
ま
で
こ

れ
１
本
で
切
り
取
れ
る
、
と
て
も
便
利
な
レ
ン

ズ
で
す
。
し
か
し
、
旅
先
な
ど
で
印
象
的
な

シ
ー
ン
に
出
合
っ
た
と
き
、
イ
メ
ー
ジ
写
真
の
よ

う
に
撮
影
で
き
た
ら
、
と
思
っ
た
こ
と
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
ん
な
と
き
、
比
較
的
安
価
で
味

わ
い
の
あ
る
描
写
性
能
を
持
つ
単
焦
点
レ
ン
ズ
を

使
っ
て
み
る
の
も
面
白
い
で
し
ょ
う
。

小
型
か
つ
軽
量
で
、
旅
先
で
も
持
ち
運
び
し
や

す
い
ミ
ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ
「
Ｅ
Ｏ
Ｓ 

Ｋ
ｉ
ｓ
ｓ 

Ｍ
」

を
使
っ
て
ス
ナ
ッ
プ
写
真
を
撮
る
な
ら
、
小
さ
く

て
薄
い
形
状
か
ら
パ
ン
ケ
ー
キ
レ
ン
ズ
と
も
呼
ば

れ
る
単
焦
点
レ
ン
ズ「
E
F
-M
22
㎜ 

F
2 

S
T
M
」

が
最
適
で
す
。
レ
ン
ズ
本
体
が
軽
量
・
コ
ン
パ
ク

ト
で
あ
る
こ
と
に
加
え
、
絞
り
（
Ｆ
値
）
を
小
さ

く
設
定
で
き
る
明
る
い
レ
ン
ズ
な
の
で
、
背
景
を

大
き
く
ぼ
か
し
て
、
周
り
の
空
気
感
や
気
配
ま

で
表
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

上
の
お
手
本
の
写
真
は
、
奥
か
ら
差
し
込
む

光
に
よ
っ
て
手
前
の
下
駄
が
浮
か
び
上
が
る
様
子

を
切
り
取
っ
て
い
ま
す
。
カ
メ
ラ
を
「
Av
（
絞
り

優
先
）」
モ
ー
ド
に
し
て
、
F
値
を
最
小
の
F
２

に
設
定
し
て
撮
影
。
ほ
の
暗
い
室
内
で
も
、
明

る
い
レ
ン
ズ
な
ら
光
と
影
を
美
し
く
捉
え
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
バ
リ
ア
ン
グ
ル
液
晶
モ
ニ
タ
ー
を

活
用
し
、
少
し
ロ
ー
ア
ン
グ
ル
で
カ
メ
ラ
を
構
え

る
こ
と
で
、
奥
行
き
感
を
強
調
。
土
間
が
奥
へ

と
続
く
、
そ
の
先
を
も
感
じ
さ
せ
ま
す
。

左
の
花
瓶
に
生
け
た
花
の
写
真
も
、「
Av
」

モ
ー
ド
、
絞
り
を
Ｆ
2
に
設
定
し
て
撮
影
。
花

瓶
に
ぐ
っ
と
寄
る
こ
と
で
背
景
が
大
き
く
ぼ
け
、

主
役
の
被
写
体
が
い
っ
そ
う
際
立
ち
ま
す
。
ま

た
、
肉
眼
で
見
る
よ
り
少
し
広
め
に
写
る
た
め
、

“
脇
役
”
も
と
て
も
大
切
。
背
景
に
写
り
込
む
椅

子
や
テ
ー
ブ
ル
が
中
途
半
端
に
切
れ
な
い
よ
う
、

細
部
ま
で
気
を
配
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

単
焦
点
レ
ン
ズ
は
被
写
体
に
対
し
て
自
分
自

身
が
前
後
左
右
に
動
い
て
画
角
を
調
整
す
る
の

が
少
々
大
変
。
で
も
、
そ
の
分
、
い
つ
も
と
違

う
心
を
動
か
す
１
枚
と
な
る
で
し
ょ
う
。
交
換

レ
ン
ズ
に
は
他
に
も
個
性
的
な
も
の
が
た
く
さ
ん

あ
り
、
表
現
も
さ
ま
ざ
ま
。
い
ろ
い
ろ
使
っ
て
み

て
、
違
う
表
現
を
楽
し
ん
で
み
ま
し
ょ
う
。

EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の可能性を広げる
ための写真教室です。プロの写真家を講師に招き※、講義と実習による講座を
東京校、名古屋校、大阪校で開催。基礎コースから上級者向けコースまで、レ
ベルに合わせて多彩な講座が選べます。風景、マクロ表現などのジャンル別講
座も同校で開講中。また、いつでもどこでも気軽に受講できる写真教室「EOS
学園オンライン」も開講しています。詳細はホームページまで。 （ ※一部講座を除く）

canon.jp/eos-school
楽しいフォトライフのための

▲単焦点レンズ「EF-M22㎜ F2 STM」
を使い、「Av（絞り優先）」モード、絞り
F2に設定して撮影。奥から差し込む光
に下駄が浮かび上がり、叙情的に

◀︎こちらも「EF-M22㎜ F2 STM」を使
い、「Av」モード、絞りF2に設定。背景が
大きくぼけて、被写体の花瓶が際立った

マクロレンズを使えば
被写体が新鮮な表情に一変

小さな被写体の一部をクローズアップして
印象的な写真を撮るには、接写できるマク
ロレンズ「EF-M28㎜ F3.5 マクロ IS STM」
が最適。花やフルーツ、アクセサリーなど
の見慣れた被写体も新鮮な表情に。先端
にLEDライトが内蔵されているので、例え
ば暗くなりがちなバラの花の奥の方まで鮮
やかに撮影できます。

マ
ク
ロ
レ
ン
ズ
を
使
い
、バ
ラ
の
花
の
中
心
部

分
に
ぐ
っ
と
寄
れ
ば
、新
鮮
な
1
枚
に

 【今回のテーマ】

レンズ交換で心を動かす写真を撮る
 EOS学園講師：山岸代里子さん

キホンを知って写真を楽しく！

3 5

19C-magazine 2018 Autumn



0

5

10

15
万円

100校

44校

1,000校

5校

学習用ソフトウエア・
コンテンツの
購入予算の推移

統合型校務支援
システム整備率

「余暇のための ICT利用」指標と
「宿題のための ICT利用」指標の分布

世界の大学ランキング
2019

OECD*7各国で
の15歳児を対象
にした「余暇のた
め」「宿題のため」
のICT利用に関す
る調査結果の指
標値を散布図に
示すと、日本は他
国に比べて「余暇
のため」「宿題の
ため」共に学校外
においてインター
ネットを利用する
頻度が極めて少
ない。座標軸の交
点がOECD平均
（*5）

調査会社の世界大
学ランキングによる
と、国内1位の東京
大学は世界ランキン
グ 2 3 位 。上 位
1,000校に選ばれ
た国内大学は44
校、上位100校の
うち国内大学は5
校。同じく韓国も5
校、中国は6校がラ
ンクインしアジアで
最多（*4）

4.6万円
3.2万円

OECD平均

余暇のための ICT 利用

宿
題
の
た
め
の
I
C
T
利
用低
い
↓

↑
高
い

高い→←低い

中学校

小学校

日本

世界ランキング上位1,000校、および
100校に選ばれた国内大学の数

国内１位
東京大学の
ランキング

2003 07 11 15年度

0.0
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0.5
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0.60.40.20.0－0.2－0.4－0.6

17.7
8.7
7.7

5.5
3.9
3.0

19.3

23位

53.9時間

38.3時間

勤務時間の合計

授業
授業計画・準備

課外活動
事務業務

学校運営業務
同僚との共同作業／話し合い

日本
OECD*7参加国平均

学校教員の１週間の勤務時間

119万人

18歳人口と高等教育機関への進学率などの推移
93.9%
80%

収容力
（大学・短大）

進学率
（大学・短大・高専・専門学校）

 18歳人口

40年2000
0

100

200

100%

50

0
901980 10 16 20 30

万人

（推計）

学校が学習用ソフトウエア・コンテン
ツを購入できる金額は、小学校では
横ばいとなっているが、中学校では
長期の減少傾向を示している（*1）

小・中学校における成績処
理や出欠管理、健康診断
票、指導要録などを統合し
た校務支援システムの整
備率は約5割（*2）

2014年3月時点で日
本での教育用コンピュー
ター1台当たりの生徒数
は6.5人。これを上回る
水準で整備している先
進各国も多い（*3）

日本の学校教員の勤務時間はOECD
各国に比べて長いが、授業に充てる時
間は短い。授業準備や事務業務の効率
化など、業務負荷の軽減が課題（*3）

2016年の18歳人口は約
120万人、高等教育機関の
入学者数は約80％に達して
いるが、2030年の人口は約
100万人、2040年に80
万人になると推計されてい
る（*6）101万人

80万人

先進各国における
教育用コンピューター整備率

48.7%

（2017年3月31日現在）

ロシア
タイ

ブルガリア

日本

オランダ

韓国

シンガポール

アメリカ

フィンランド

デンマーク

オーストラリア

１台当たり人数

1.0～1.9人

6.5人

4.9～5.0人

4.7人

4.0人

3.1人

2.1～2.9人

2.1～3.5人

*1  日本教育情報化振興会「教育用コンピュータ等に関するアンケート調査」（平成28年10月）
*2  文部科学省「平成28年度学校における教育の情報化の実態等に関する調査結果」（平成29年3月）

＊8 学習指導要領：文部科学省が定めている初等・中等教育の各学校で
 教育課程（カリキュラム）を編成する際の基準

＊7　 Organisation for Economic Co-operation and Development：経済協力
開発機構。自由な意見交換・情報交換を通じて、経済成長、貿易自由化、途上国支
援に貢献することを目的とした国際機関。2018年7月現在の加盟国は35カ国

*3  総務省「教育分野における先進的なICT利活用方策に関する調査研究」（平成27年3月）
*4  QS Quacquarelli Symonds「QS World University Rankings第15版」（2018年6月）

*5  国立教育政策研究所「OECD生徒の学習到達度調査」（平成29年4月）
*6  文部科学省「高等教育の将来構想に関する基礎データ」（平成29年4月）

―
―
日
本
の
教
育
が
直
面
し
て
い
る
全
般
的
な

課
題
は
ど
の
よ
う
な
点
に
あ
る
で
し
ょ
う
か
。

教
育
現
場
の
Ｉ
Ｔ
化
が
少
し
ず
つ
進
ん
で
い

る
の
は
確
か
で
す
が
、
教
育
の
質
的
向
上
を
目

指
す
た
め
の
ベ
ー
ス
と
な
る“
デ
ー
タ
の
収

集
”が
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
点
を
懸
念
し
て

い
ま
す
。
改
善
策
を
考
え
る
上
で
は
、
ま
ず
現

状
を
把
握
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
の
収
集
が
必
要

で
す
。
デ
ー
タ
収
集
と
、
そ
の
分
析
な
く
し
て
、

そ
の
先
の
考
察
は
で
き
ま
せ
ん
。

分
か
り
や
す
い
例
を
挙
げ
ま
し
ょ
う
。
例
え

ば
学
校
内
で
の
生
徒
の
動
き
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

に
把
握
で
き
て
い
る
学
校
は
ど
れ
く
ら
い
あ
る

で
し
ょ
う
か
。
小
・
中
学
校
で
は
出
欠
を
紙
で

管
理
す
る
こ
と
が
前
提
の
ケ
ー
ス
が
多
く
、

「
遅
刻
し
な
か
っ
た
か
ど
う
か
」
の
確
認
の
み

で
終
わ
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

し
か
し
、
も
し
何
時
何
分
に
登
校
し
た
か
ま

で
生
徒
の
動
き
を
詳
細
か
つ
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

デ
ー
タ
化
で
き
れ
ば
、
よ
り
正
確
に
現
状
を
把

握
し
深
く
分
析
で
き
ま
す
。
生
徒
が
不
登
校
に

な
る
場
合
、
登
校
時
間
が
徐
々
に
遅
く
な
っ
て

遅
刻
が
増
え
て
い
く
と
い
っ
た
傾
向
が
あ
る
た

め
、
そ
う
い
っ
た
動
き
を
い
ち
早
く
つ
か
み
、

よ
り
早
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
対
処
で
き
る
可
能
性

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
今
生
徒
が
校
舎
の
ど
こ
に

い
る
の
か
、
今
保
健
室
に
何
人
い
る
の
か
と
い

っ
た
デ
ー
タ
を
収
集
し
現
状
を「
見
え
る
化
」

で
き
る
だ
け
で
も
、
教
職
員
の
働
き
方
は
大
き

く
変
わ
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
学
校
業
務
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
化
の
進
み
方
に

つ
い
て
は
ど
う
見
て
い
ま
す
か
。

財
務
会
計
シ
ス
テ
ム
や
校
務
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
て
い
る
学
校
も
数
多
く
あ
り
ま
す
が
、
企

業
向
け
の
シ
ス
テ
ム
と
比
較
す
る
と
一
世
代
古

い
と
い
う
印
象
で
す
。
例
え
ば
大
学
で
は
、
Ｉ

Ｃ
カ
ー
ド
な
ど
を
使
っ
て
学
生
の
出
欠
を
取
る

シ
ス
テ
ム
が
あ
っ
て
も
、
教
員
が
出
欠
状
況
を

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
な
い
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
。
小
・
中
学
校
や
高
校
で
導
入
さ
れ
て

い
る
シ
ス
テ
ム
も
、
多
く
は
紙
の
帳
票
へ
の
出
力

を
目
的
と
す
る
程
度
の
も
の
で
、
一
般
企
業
と

比
べ
て
遅
れ
て
い
る
と
い
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

教
員
の
業
務
負
荷
を
軽
減
し
、
教
育
の
質
的
向

上
に
時
間
を
割
け
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
も
、

迅
速
に
Ｉ
Ｔ
化
を
推
進
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
例
を
挙
げ
る
と
、
子
ど
も
が
小
学
校

に
入
学
し
た
時
、
保
護
者
は
子
ど
も
の
通
学
ル

ー
ト
を
手
描
き
し
て
書
類
で
提
出
す
る
よ
う
求

め
ら
れ
る
こ
と
が
い
ま
だ
多
く
、
教
員
は
そ
れ

を
一
枚
ず
つ
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
も

し
保
護
者
が
Ｗ
ｅ
ｂ
上
の
地
図
に
ル
ー
ト
を
直

接
入
力
す
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
そ
れ
を
教

員
が
一
覧
で
き
る
よ
う
に
す
れ
ば
、
保
護
者
、

教
員
共
に
負
荷
を
軽
減
で
き
ま
す
。
こ
の
他
、

テ
ス
ト
の
採
点
も
、
簡
単
な
知
識
や
技
能
を
問

う
問
題
は
、
自
動
で
採
点
さ
れ
る
よ
う
に
し
、

保
護
者
も
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
す
ぐ
に
成
績
を
確
認
で

き
る
よ
う
に
す
る
と
い
っ
た
こ
と
も
、
技
術
的

に
は
難
し
く
な
い
は
ず
で
す
。
教
員
の
負
担
が

軽
く
な
る
だ
け
で
な
く
、
一
学
期
に
一
回
受
け

取
る
成
績
表
だ
け
で
し
か
子
ど
も
の
成
績
を
把

握
で
き
な
い
の
に
比
べ
る
と
、
保
護
者
の
満
足

度
も
高
ま
る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。

近
年
、
教
員
は
不
審
者
対
策
や
通
常
学
級
に

在
籍
す
る
特
別
な
支
援
を
必
要
と
す
る
生
徒
へ

の
指
導
な
ど
の
対
応
を
求
め
ら
れ
、
10
年
、
20

年
前
と
比
べ
て
仕
事
量
は
増
加
し
て
い
ま
す
。

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
小
さ
な
ア
イ
デ
ア
を
積
み
重

ね
、
削
れ
る
業
務
を
し
っ
か
り
削
っ
て
い
く
こ

と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
教
育
そ
の
も
の
へ
の
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
つ
い

て
、
現
状
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

教育の「質的向上」が求められる中、教育の現場におけるIT活用の現状

 

教
育
現
場
改
善
の
た
め
に
は

 

デ
ー
タ
の
収
集
と
分
析
に
よ
る

「
見
え
る
化
」
が
不
可
欠

 

新
学
習
指
導
要
領
で
は

「
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
整
備
」
の
た
め
に

 

予
算
措
置
も
行
わ
れ
て
い
る

東京学芸大学 教育学部
准教授

教育工学、教育方法学、教育の情
報化に関する研究を行っている。
中央教育審議会専門委員（初等中
等教育分科会）。文部科学省の学
校業務改善アドバイザー、学校に
おけるICT環境整備の在り方に関
する有識者会議委員などを歴任。

高橋 純 さん

教育の「質的向上」に
集中できる環境づくり

I T の チ カ ラ
Vol .

10

I T の 活 用 で 教 員 の 業 務 負 担を
軽減し、学習環境の充実を図って

「教育の質的向上」を目指すこと
が、日本の教育における喫緊の課
題です。

経済や情報のグローバル化、少子高齢社会の到来などによ
り、これからの社会を担う人材をどのように育てていくかが問
われている。そのような中、教職員が教育に集中できる環境
づくりや時代に合った新しい教育スタイルの確立・普及な
ど、ITが果たすべき役割は大きい。教育の質的向上のため
に解決すべき課題や、期待される取り組みはどういったもの
なのか、東京学芸大学の高橋純さんに話を聞いた。

新
し
い
学＊

8

習
指
導
要
領
は
、
情
報
化
や
グ

ロ
ー
バ
ル
化
な
ど
社
会
的
変
化
が
進
む
中
、
子

ど
も
た
ち
が「
未
来
の
創
り
手
と
な
る
た
め
に

必
要
な
資
質
や
能
力
を
確
実
に
備
え
る
こ
と
の

で
き
る
学
校
教
育
を
実
現
す
る
こ
と
」を
軸
と

し
て
い
ま
す
。
具
体
的
な
項
目
の
一
つ
が「
主

体
的
・
対
話
的
で
深
い
学
び
」、
い
わ
ゆ
る
ア

ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
視
点
か
ら
の
授
業

の
改
善
で
す
。
そ
の
た
め
に「
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用

し
た
学
習
活
動
の
充
実
を
図
る
」旨
が
規
定
さ

れ
て
お
り
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
整
備
経
費
は
地
方
交

付
税
措
置
も
さ
れ
て
い
ま
す
。

2021 C-magazine 2018 AutumnC-magazine 2018 Autumn



Ｔ
環
境
整
備
の
重
要
性
に
つ
い
て
認
識
を
高
め

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
実
際

に
教
育
の
場
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
ど
う
使
わ

れ
る
の
か
、
具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
共
有
す
る

こ
と
も
大
切
で
す
。

例
え
ば
東
京
都
渋
谷
区
で
は
２
０
１
７
年
、

区
立
の
小
・
中
学
校
で
生
徒
、
教
師
に
一
人
一

台
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
配
備
し
、
自
宅
へ
の
持
ち

帰
り
も
可
能
と
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末
や
学
習
ソ
フ
ト
な
ど
を
使
い
、「
い
つ

で
も
」「
ど
こ
で
も
」学
習
で
き
る
環
境
を
整
え

る
こ
と
、
情
報
活
用
能
力
を
身
に
付
け
て「
知

識
を
使
え
る
」人
材
を
育
成
し
て
い
く
と
い
う

の
が
目
的
で
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
導
入
し
た

か
ら
と
い
っ
て
、
生
徒
の
学
力
が
す
ぐ
に
向
上

す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
、
会
社

に
新
た
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
入
れ
て
も
す
ぐ

利
益
が
倍
増
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
と
同
じ
で

す
。
で
す
が
、
今
や
会
社
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を

使
わ
ず
に
仕
事
を
す
る
こ
と
な
ど
考
え
ら
れ
な

い
の
と
同
様
、
渋
谷
区
で
は
生
徒
に
と
っ
て
タ

ブ
レ
ッ
ト
は
学
習
に
欠
か
せ
な
い
道
具
に
な
っ

て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
、
学
校
へ
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の

配
備
は「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
室
に
40
台
設
置
さ

れ
て
い
て
、
全
校
生
徒
が
そ
れ
を
共
用
す
る
」

と
い
っ
た
ス
タ
イ
ル
が
主
流
で
し
た
。
し
か
し
、

そ
の
よ
う
な
ス
タ
イ
ル
で
は
、
生
徒
が
自
由
に

「
い
つ
で
も
」「
ど
こ
で
も
」
Ｉ
Ｔ
を
利
用
で
き

る
環
境
に
は
程
遠
い
と
い
わ
ざ
る
を
得
な
い
で

し
ょ
う
。

ま
た
経
済
産
業
省
は
今
年
、「『
未
来
の
教

室
』とEdTech

（
エ
ド
テ
ッ
ク
）研
究
会
」を
設

置
し
ま
し
た
。EdTech

は
、Education

（
教

育
）
とTechnology

（
技
術
）
を
組
み
合
わ
せ

た
造
語
で
、
教
育
へ
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用

や
文
理
融
合
、
教
科
横
断
型
の
学
習
な
ど
を
指

し
ま
す
。
研
究
会
設
置
は
、「
日
本
の
産
業
や

地
方
創
生
の
未
来
を
切
り
拓
く
人
材
育
成
を
進

め
る
」の
が
目
的
で
す
。

こ
の
よ
う
な
動
き
か
ら
い
え
る
の
は
、
教
育

現
場
の
Ｉ
Ｔ
環
境
整
備
と
活
用
は
、
今
後
の
日

本
の
教
育
に
と
っ
て「
大
前
提
」
で
あ
り
、
喫

緊
の
課
題
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
―
日
本
は
教
育
用
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
一
人

当
た
り
の
整
備
率
が
低
く
、
小
・
中
学
校
で
は

ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
の
購
入
予
算
が
減
少
傾
向
に
あ

る
と
い
っ
た
デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。

教
員
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
普
及
率
が
１
０
０

％
を
超
え
て
か
ら
、
ま
だ
５
、６
年
程
度
で
す
。

生
徒
に
一
人
一
台
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
普
及

す
る
の
は
こ
れ
か
ら
で
し
ょ
う
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
整
備
経
費
が
地
方
交
付
税
措
置

さ
れ
た
と
は
い
っ
て
も
、
地
方
交
付
税
の
使
途

は
国
が
制
限
し
た
り
条
件
を
付
け
た
り
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
実
際
に
予
算

措
置
す
る
各
地
方
団
体
に
お
い
て
、
学
校
の
Ｉ

―
―
Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
に
よ
っ
て
、
教
育
は
具

体
的
に
ど
う
変
化
し
て
い
く
で
し
ょ
う
か
。

主
体
的
に
問
題
解
決
に
取
り
組
む
よ
う
な
ア

ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
活
発
に
な
る
で
し

ょ
う
。
例
え
ば
大
学
で
は
、
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
が
整

備
さ
れ
、
学
生
全
員
が
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
を
持
っ
て
、
い
つ
で
も
必
要
な
調
べ
も
の
が

で
き
る
環
境
に
な
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま

す
。
加
え
て
、
机
や
椅
子
が
可
動
式
に
な
り
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
を
使
っ
て
簡
単
に
資
料
な
ど

の
投
影
が
で
き
る
と
、
講
義
で
は
自
然
に
学
生

た
ち
が
向
か
い
合
っ
て
座
り
、
相
互
に
議
論
す

る
形
式
が
増
え
て
い
き
ま
す
。
教
員
が
一
方
的

に
話
す
だ
け
の
講
義
と
は
ま
っ
た
く
異
な
る
面

白
い
授
業
が
展
開
さ
れ
、
学
生
は
よ
り
主
体
的

に
学
ぶ
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
学
生
と
一
緒

に
考
え
る
講
義
で
あ
れ
ば
教
員
の
準
備
の
質
も

変
わ
り
、
よ
り
本
質
的
な
議
論
に
時
間
を
割
け

る
よ
う
に
も
な
る
は
ず
で
す
。

こ
う
し
た
動
き
は
大
学
で
先
行
し
て
い
ま
す

が
、
今
後
、
新
学
習
指
導
要
領
に
移
行
す
れ
ば

小
・
中
学
校
に
も
広
が
る
で
し
ょ
う
。
従
来
の

授
業
と
は「
教
え
方
」
も
変
わ
る
こ
と
に
な
る

の
で
、
教
員
が
指
導
方
法
を
学
ぶ
時
間
も
必
要

で
す
。
こ
の
よ
う
な
流
れ
を
考
え
て
も
、
Ｉ
Ｔ

化
に
よ
る
教
員
の
業
務
負
担
軽
減
を
迅
速
に
進

め
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

生
徒
が
一
人
一
台
の

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
使
え
る
環
境
で

教
育
が
変
わ
る

● 教育環境の改善のためには、まずデータを収集・分析して状況の「見える化」が必要

● 校務システムの導入・改善などによる、ITを活用した教員の業務負担軽減が必須

● 生徒1人1台のコンピューター配備などIT環境の整備によって、教育の内容も進化する

高 橋 氏 に よ るまと め

あるさまざまな端末をどこからでも管理できます。

また、「in Campus LMS」は「教育の質」の向上もサポー

トします。出欠管理や授業で使う資料の配布・閲覧、学生

からのレポートの受理といった基本機能を網羅しており、

例えば教員がLMSを介して事前に課題を出したり参考資

料を提示したりしておくこともできます。学生は、十分に

予習し課題に対して意見を持った上で参加できるため、

「教室での討論への参加などでしか学べないこと」を身に

付けることが可能になるのです。近年、ITを教育に活用し

総合的な学習を推進する「EdTech」が注目を集める中、「ア

クティブ・ラーニング」というキーワードのもと、学生同

士がディスカッションなどを通じて学び合う講義形式も増

えています。LMSはこうした潮流に対応し、「教育の質」を

下支えするソリューションとして活用されています。

2018年6月には、AIを活用した授業支援クラウドシステム

「in Campus Scan」の提供も開始しました。採点済みの手書

きの英数字を読み取り、学生情報のリストと照合して採点

結果を自動集計するサービスです。テストやレポートなど

の集計を自動化することで、学習成果や成績の管理業務を

効率化し、教員の業務負担も軽減します。

少子化による「大学全入時代」を迎え、学校経営におい

て他校との差別化や学校の価値向上が重要な課題となって

いる中、キヤノンマーケティングジャパン（以下、キヤノ

ンMJ）グループではキヤノンMJ、キヤノンITソリューシ

ョンズ（以下、キヤノンITS）が連携し、教育機関向けソリ

ューション「in Campus Series」を提供しています。学内

に流通する情報の発信・共有ツール「Portal」や、授業で

利用される「LMS（学習管理システム）」を中心としたさま

ざまなサービスのほか、学校の中に点在する端末の管理ツ

ールなどもラインアップ。これらを学校ごとのニーズに応

じて自由に組み合わせることにより、最先端のIT環境構築

が可能です。

「in Campus Series」の特長の一つは、すでに導入されて

いる他のシステムと柔軟に連携できる汎用性の高さにあり

ます。「既存のパッケージ製品では学校のニーズや仕様に合

わない」といった課題を持つ学校は少なくありませんが、

「in Campus Series」なら、学校ごとのシステム運営の状

況や費用などに合わせた開発が可能です。また、端末管理

ツールはWindowsとMacの両OSに対応しており、各端末

の設定もWebアプリケーション上で行えるので、学内に

キヤノンMJグループ ソリューション

Solution Report

大
学
で
は
Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
で

ア
ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー
ニ
ン
グ
が

進
み
つ
つ
あ
る

「教育の質」の向上や教員の業務負担軽減をサポート
 最先端のIT環境を柔軟に構築できる「in Campus Series」

学内の全ての情報の入口となる「Portal」、学習支援ツールとして国内で急速に導入が進んでいる「LMS」のほか、学生一人ひとりの学習履歴をアーカイブする
「Portfolio」などさまざまな機能を持つ「in Campus Series」。ニーズに合わせて柔軟に組み合わせて導入できる。

写真：芝浦工業大学
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「
デ
ザ
イ
ン
」と
い
う
言
葉
に
は「
形
や
色
を

決
め
る
」と
い
う
意
味
が
あ
る
。
だ
か
ら
デ
ザ

イ
ナ
ー
の
仕
事
は
モ
ノ
の
色
や
形
を
決
め
、
美

し
く
見
せ
る
こ
と
だ
と
思
わ
れ
が
ち
だ
。
し
か

し
、
さ
ら
に
デ
ザ
イ
ン
の
語
源
を
探
っ
て
み
る

と
、
そ
こ
に
は「
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、

新
し
い
取
り
組
み
を
す
る
」と
い
っ
た
意
味
が

含
ま
れ
て
い
る
こ
と
に
気
付
く
。
ユ
ー
ザ
ー
の

課
題
を
解
決
す
る
こ
と
も
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
仕

事
な
の
だ
。

キ
ヤ
ノ
ン
の
カ
メ
ラ
デ
ザ
イ
ン
を
統
括
す
る

信
乃 

亨
は
こ
う
話
す
。

「
カ
メ
ラ
の
デ
ザ
イ
ン
で
、
特
に
時
間
を
か
け

る
の
は『
グ
リ
ッ
プ
』で
す
。
こ
の
グ
リ
ッ
プ

の
握
り
具
合
が
カ
メ
ラ
の
使
い
心
地
を
左
右
す

る
と
感
じ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
が
多
い
の
で
す
」

カ
メ
ラ
に
お
い
て
ユ
ー
ザ
ー
が
直
接
触
れ
る

グ
リ
ッ
プ
が
重
要
な
部
分
の
一
つ
で
あ
る
こ
と

は
明
確
だ
が
、
そ
の
普
遍
的
な
解
を
見
い
だ
す

の
は
難
し
い
。
人
に
よ
っ
て
手
の
大
き
さ
が
異

な
る
だ
け
で
な
く
、
撮
影
し
よ
う
と
構
え
る
と

き
と
持
ち
運
ぶ
と
き
と
で
は
そ
れ
ぞ
れ
握
り
方

が
変
わ
る
。
さ
ら
に
グ
リ
ッ
プ
を
握
っ
た
ま
ま

で
の
操
作
感
も
問
題
に
な
っ
て
く
る
。

「
安
定
し
て
構
え
ら
れ
る
か
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
ボ

タ
ン
を
気
持
ち
よ
く
押
せ
る
か
、
さ
ま
ざ
ま
な

操
作
を
迷
う
こ
と
な
く
行
え
る
か
。
あ
ら
ゆ
る

可
能
性
を
想
定
し
な
が
ら
、
最
適
な
形
を
見
い

だ
さ
ね
ば
な
ら
な
い
ん
で
す
」

ボ
タ
ン
や
ダ
イ
ヤ
ル
な
ど
、
ほ
ん
の
わ
ず
か
な

精
緻
な「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」は

ど
こ
か
ら
生
ま
れ
る
の
か

位
置
、
形
状
、
傾
き
の
違
い
や
く
ぼ
み
の
有
無

が
、
ユ
ー
ザ
ー
が
製
品
に
抱
く
印
象
を
大
き
く

左
右
す
る
。
そ
こ
で
検
証
と
評
価
が
重
要
に
な

っ
て
く
る
。

「
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
を
使
っ
て
モ
ッ
ク
ア
ッ
プ

を
作
り
、
実
際
に
手
で
持
っ
て
課
題
は
ど
こ
か

を
考
え
る
。
こ
れ
を
何
度
も
繰
り
返
す
こ
と
で

よ
り
良
い
形
を
探
っ
て
い
く
ん
で
す
。
正
解
が

見
え
て
く
る
ま
で
に
は
、
少
な
く
と
も
数
十
個

の
モ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
作
る
こ
と
に
な
り
ま
す
」

繰
り
返
さ
れ
た
検
証
と
評
価
の
結
果
と
し
て

生
ま
れ
る「
精
緻
さ
」は
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
デ
ザ

イ
ン
を
構
成
す
る
要
素
の
一
つ
だ
と
い
え
る
。

複
合
機
や
医
療
機
器
、
産
業
機
器
な
ど
幅

広
い
デ
ザ
イ
ン
を
統
括
す
る
犬
飼
義
典
も
検

証
と
評
価
は
重
要
だ
と
話
す
。
複
合
機
の
よ
う

な
競
合
の
多
い
製
品
で
は
、
ほ
ん
の
少
し
の
使

い
勝
手
の
差
が
ユ
ー
ザ
ー
の
印
象
を
大
き
く
変

え
る
こ
と
に
な
る
。
だ
か
ら
こ
そ
ユ
ー
ザ
ー
目

線
で
の
改
善
の
積
み
重
ね
が
欠
か
せ
な
い
。

「
例
え
ば
、
複
合
機
の
Ａ
Ｄ
Ｆ（
自
動
給
紙
装
置
）

に
紙
を
差
し
込
む
と
き
に
ど
う
す
れ
ば
セ
ッ
ト

し
や
す
く
な
る
か
、
作
業
の
途
中
で
腕
が
交
差

す
る
こ
と
で
使
い
勝
手
を
損
ね
な
い
か
、
用
紙

カ
セ
ッ
ト
は
軽
過
ぎ
ず
重
過
ぎ
ず
、
手
応
え
を

残
し
た
ま
ま
ど
の
く
ら
い
の
力
で
引
き
出
せ
れ

ば『
気
持
ち
い
い
』か
。
そ
う
い
っ
た
こ
と
を

ひ
た
す
ら
考
え
、
ア
イ
デ
ア
を
出
し
、
実
現
さ

せ
る
の
も
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
仕
事
で
す
」

例
え
ば
Ａ
Ｄ
Ｆ
に
つ
い
て
は
、
光
で
ユ
ー
ザ
ー

 

検
証
と
評
価
の
繰
り
返
し
が

「
心
地
よ
さ
」へ
と
つ
な
が
る

右／キヤノン（株）総
合デザインセンターで
カメラ製品を統括する
信乃 亨
左／キヤノン（株）総
合デザインセンターで
プリンターや医療機器
を統括する犬飼義典

カメラ背面のダイヤルやボタンを
異なる「所作」で操作するようにし
て誤操作を防ぐ、といった多くのア
イデアが盛り込まれている。

カメラのデザインでは、グリップの
くぼみや形状を変えたプロトタイ
プをいくつも用意し、横に構えたと
き、縦に構えたとき、グリップを握
って持ち歩くときなど、多くの検証
と評価が繰り返される。

操作性を考えた
さまざまなアイデア

繰り返される検証と評価

の
視
線
を
誘
導
す
る
機
能
が
搭
載
さ
れ
た
。
だ

が
、
こ
う
し
た
ア
イ
デ
ア
が
実
際
に
製
品
に
な

る
ま
で
に
は
、
膨
大
な
検
証
と
評
価
が
繰
り
返

し
行
わ
れ
る
。

「
最
近
は
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
も
使
い
ま
す
が
、
い

ま
だ
に
木
材
や
ダ
ン
ボ
ー
ル
で
実
物
大
の
パ
ー

ツ
を
作
り
ま
す
し
、
評
価
の
た
め
に
専
用
の
道

具
を
作
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
先
ほ
ど

話
し
た
用
紙
カ
セ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
、
引
き
出

す『
力
』を
測
る
器
具
を
製
作
し
て『
心
地
よ
い

操
作
』に
な
る
よ
う
検
証
を
重
ね
ま
し
た
」

華
や
か
に
思
わ
れ
る「
デ
ザ
イ
ナ
ー
」
の
仕

事
と
は
真
逆
の
地
道
な
作
業
だ
が
、
ユ
ー
ザ

ー
目
線
で
製
品
を
開
発
す
る
と
い
う「
王
道
中

の
王
道
」で
も
あ
る
。

手のひらに収まる小さなカメラから複合機や医療機器、さら
には大型の産業機器に至るまで、多様な製品を世に送り出す
キヤノン。ユーザーも用途も異なるそれら製品だが、そこには
「キヤノンらしさ」とも呼ぶべき何かが込められている。その
「キヤノンらしさ」とはどこから生まれ、そしてどのように引き
継がれているのか。「デザイン」の観点から紐解いてみたい。

Episode.22
「 キヤノンのデザイン 」

〜キヤノン製品に込めた思い〜
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る
こ
と
か
ら
、
ま
っ
た
く
新
し
い
領
域
の
製
品

開
発
に
携
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
場
合

は
、
ユ
ー
ザ
ー
の
利
用
目
的
や
利
用
環
境
な
ど

を
一
か
ら
理
解
し
な
け
れ
ば
Ｕ
Ｉ
を
作
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
ど
ん
な
製
品
の
場
合
で
も
大

切
な
の
は
、
よ
り
深
く
ユ
ー
ザ
ー
を
知
る
こ
と

で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
」

ユ
ー
ザ
ー
を
深
く
知
る
際
に
重
要
な
の
は
、

ユ
ー
ザ
ー
の「
メ
ン
タ
ル
モ
デ
ル
」を
見
つ
け
出

す
こ
と
だ
と
い
う
。
メ
ン
タ
ル
モ
デ
ル
と
は
、
ユ

ー
ザ
ー
が
抱
く「
こ
の
機
能
を
使
う
な
ら
こ
ん

な
操
作
だ
ろ
う
」と
い
う
イ
メ
ー
ジ
の
こ
と
だ
。

「
例
え
ば
、
カ
メ
ラ
の
シ
ャ
ッ
タ
ー
は
誰
も
が

『
押
す
』イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
す
。
で
は
複

検
証
と
評
価
を
繰
り
返
す
開
発
手
法
は
、
複

合
機
や
カ
メ
ラ
の
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス

（
以
下
、
Ｕ
Ｉ
）
の
開
発
に
お
い
て
も
取
り
入

れ
ら
れ
て
い
る
。
そ
う
話
す
の
は
ヒ
ュ
ー
マ
ン
イ

ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
部
門
の
佐
々
木
裕
明
だ
。

「
例
え
ば
複
合
機
の
よ
う
な
機
能
が
多
い
製

品
で
は
本
体
の
操
作
画
面
は
数
千
に
及
ぶ
こ
と

も
あ
り
、
ユ
ー
ザ
ー
は
そ
れ
ら
の
画
面
を
行
き

来
し
な
が
ら
利
用
し
ま
す
。
途
中
で
迷
っ
た
り
、

不
自
然
に
感
じ
た
り
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
は
な
い

か
を
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
し
て
修
正
す
る
作
業
を

繰
り
返
し
ま
す
。
こ
ん
な
ふ
う
に
全
て
の
操
作

画
面
に
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
関
わ
っ
て
い
る
の
は
キ

ヤ
ノ
ン
く
ら
い
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、

近
年
は
キ
ヤ
ノ
ン
の
事
業
領
域
が
広
が
っ
て
い

合
機
の
操
作
パ
ネ
ル
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
あ

る
機
能
を
使
う
の
に『
操
作
パ
ネ
ル
を
タ
ッ
チ

し
て
メ
ニ
ュ
ー
か
ら
選
ぶ
』と『
操
作
パ
ネ
ル

の
横
に
あ
る
ボ
タ
ン
を
押
す
』の
ど
ち
ら
が
自

然
か
。
そ
う
し
た
ユ
ー
ザ
ー
自
身
も
意
識
し
て

い
な
い
漠
然
と
し
て
数
値
化
し
に
く
い
イ
メ
ー

ジ
を
、
一
つ
ひ
と
つ
見
つ
け
出
す
の
で
す
」

こ
う
し
た
メ
ン
タ
ル
モ
デ
ル
は
、
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
登
場
で
携
帯
電
話
の
操
作
に
対
す
る

イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
っ
た
よ
う
に
、
時
代
と
と
も

に
変
わ
っ
て
い
く
。

「
そ
れ
に
合
わ
せ
て
、
常
に
新
し
い
ト
レ
ン
ド

に
注
目
し
な
が
ら
一
つ
ず
つ
丁
寧
に
確
認
し
、

更
新
し
続
け
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
」

人
の
心
の
中
に
あ
る
数
値
化
、
言
語
化
で
き

な
い
も
の
を
見
つ
け
出
す
の
も
ま
た
、
デ
ザ
イ

ナ
ー
の
仕
事
な
の
だ
。

こ
う
し
た
メ
ン
タ
ル
モ
デ
ル
を
探
る
取
り
組

み
や
製
品
の
評
価
を
専
門
に
行
う
部
門
も
あ
る
。

そ
れ
が
デ
ザ
イ
ン
企
画
部
だ
。
統
括
す
る
今
井

信
之
は
そ
の
目
的
を
こ
う
話
す
。

「
ひ
と
く
ち
に『
使
い
や
す
い
』と
い
っ
て
も
、
そ

の
基
準
を
設
け
る
の
は
と
て
も
難
し
い
。
製
品

を
利
用
す
る
ユ
ー
ザ
ー
、
目
的
、
環
境
。
そ
れ

ら
の
違
い
に
よ
っ
て
、
基
準
か
ら
変
わ
っ
て
し
ま

う
た
め
で
す
。
そ
れ
を
見
い
だ
す
に
は
、
ユ
ー

ザ
ー
の
多
角
的
な
分
析
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

そ
こ
で
デ
ザ
イ
ン
企
画
部
に
は
、
デ
ザ
イ
ナ
ー

だ
け
で
な
く
、『
人
間
工
学
』
や『
リ
サ
ー
チ
』

『
ユ＊

１

ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス（
Ｕ
Ｘ
）』の
専

門
家
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
さ
ら
に
は
認
知
心
理
学

者
な
ど
が
在
籍
し
て
い
ま
す
」

そ
う
し
た
多
様
な
専
門
知
識
を
持
つ
ス
タ
ッ

フ
が
、
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
最
適
な
製
品
を

日
々
探
っ
て
い
る
。
そ
の
手
段
の
一
つ
が
、
ユ
ー

ザ
ー
が
製
品
を
ど
う
使
っ
て
い
る
か
の
調
査
・

分
析
や
、
製
品
が
利
用
さ
れ
て
い
る
現
場
の
調

査
な
ど
、
い
わ
ゆ
る
ユ
ー
ザ
ー
調
査
だ
。

「
製
品
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
層
の
方
々
に
集

ま
っ
て
も
ら
い
、
そ
こ
で
製
品
を
ど
ん
な
ふ
う

に
操
作
す
る
の
か
を
観
察
し
た
り
、
使
っ
た
感

想
を
聞
い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

医
療
や
商
業
印
刷
な
ど
の
専
門
家
が
ユ
ー
ザ
ー

と
な
る
領
域
で
は
、
実
際
に
利
用
さ
れ
て
い
る

現
場
を
見
学
さ
せ
て
も
ら
い
ま
す
」

こ
う
し
た
リ
サ
ー
チ
の
結
果
が
反
映
さ
れ
た

事
例
と
し
て
、
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ「EO

S K
iss 

X9i

」や
ミ
ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ「EO

S K
iss M

」

の
操
作
画
面
が
あ
る
。

「
レ
ン
ズ
交
換
式
カ
メ
ラ
を
初
め
て
手
に
す
る

ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
は
、
撮
り
た
い
写
真
の
イ

メ
ー
ジ
は
あ
る
け
れ
ど『
何
を
ど
う
す
れ
ば
い

い
か
分
か
ら
な
い
』『
カ
メ
ラ
用
語
の
意
味
が

分
か
ら
な
い
』と
い
う
根
本
的
な
課
題
が
あ
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
従
来
型
の

『
Av（
絞
り
優
先
）』な
ど
の
カ
メ
ラ
用
語
や
文

章
で
の
説
明
主
体
の
操
作
画
面
だ
け
で
な
く
、

『
ぼ
か
す
』『
く
っ
き
り
』と
い
っ
た
一
般
的
な
用

語
を
使
い
、
設
定
の
結
果
を
画
像
や
イ
ラ
ス
ト

 

ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
の

「
自
然
」と
は
何
か
を
探
す

ミラーレスカメラ「EOS M6」の
上面に配置されたサブ電子ダ
イヤルと露出補正ダイヤル。実
際の製品になるまでいくつもの
モックアップを製作し、最適な
形状を追求した。

モックアップで
最適な形状を追求する

ユーザーに集まってもらい、製品の操作風景を観察した
り、使用感を聞いたりすることもあるほか、ユーザーが製
品をどう使っているかの調査・分析や、製品が利用され
ている現場の調査なども、「デザイン」の領域に含まれる。

重要なのは「メンタルモデル」の把握

X線撮影装置のデジタルラジオグラフィでは、
実際の医療現場での調査・分析によって得ら
れた知見が、持ち歩く際に指を掛けるくぼみの
深さや製品の角の丸みなどに生かされている。

製品に生かされる現場での調査

EOS Kiss
X8i

複合機のような機能が多い製品では、本体の操作画面は数千にも及ぶが、全てデザ
イナーが関わっている。またPCやスマートフォンなど異なるデバイスからの操作でも、
統一感のあるUIが採用されている。

操作画面の全てをデザインする

複合機のデザインでは、持ち手が
交差しない配置やメンテナンス時
の作業スペース、用紙カセットを引
き出すときの感触など、段ボール
や専用の計測器などを使い、さま
ざまな検証や評価が繰り返される。

ときには段ボールを
使った検証も

EOS Kiss
X9i

で
分
か
り
や
す
く
見
せ
る
操
作
画
面
に
も
切
り

替
え
ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
」

医
療
機
器
の
分
野
で
は
、
製
品
使
用
状
況
の

実
態
調
査
が
Ｘ
線
撮
影
装
置
の
デ
ジ
タ
ル
ラ
ジ

オ
グ
ラ
フ
ィ
に
生
か
さ
れ
た
と
い
う
。

「
実
際
に
医
療
の
現
場
を
見
学
さ
せ
て
も
ら
い
、

医
療
に
従
事
す
る
方
に
感
想
を
聞
き
ま
し
た
。

右／キヤノン（株）総
合デザインセンター
で画面UIを統括する
佐々木裕明
左／キヤノン（株）総
合デザインセンター
でデザイン企画部を
統括する今井信之

一眼レフカメラ「EOS Kiss 
X9i」の操作画面は、「カメラ
用語の意味が分からない」と
いったユーザー調査の結果
を反映し、「ぼかす」「くっきり」
といった一般的な用語を用
い、画像やイラストを多用し
た操作画面も用意した。

躊躇せずユーザーの
声を反映する

＊１ ユーザーエクスペリエンス（UX）： 「ユーザー経験」「ユーザー体験」などと訳される
製品やサービスの利用を通じてユーザーが得る経験の総称。ユーザビリティの「使
いやすさ」「使い勝手」だけでなく、「楽しさ」「心地よさ」なども含まれる。

ユ
ー
ザ
ー
を
深
く
知
る
こ
と
で

ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
る
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キヤノンの事業領域が、カメラや複合機
から医療や商業印刷機器へと広がって
いく中で、キヤノンの総合デザインセン
ターが手掛けるデザインの領域も、空間
デザインにまで広がっていく。

デザインの領域は
「空間デザイン」にまで広がる

「デザイン企画部」には人間工
学やリサーチ、ユーザーエクス
ペリエンスの専門家や、エンジ
ニア、認知心理学者など多様な
人材が在籍し、大きく「ユーザ
ー調査」と「操作性評価」の2分
野について活動をしている。

重要な「ユーザー調査」
と「操作性評価」

キ
ヤ
ノ
ン
の
デ
ザ
イ
ン
の

可
能
性
と
未
来
は
広
が
る

 

継
承
さ
れ
続
け
る

「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」と
は
何
か

設計用CADデータなどの「デジタルア
セット」の活用も進められている。パッ
ケージへの利用やプロモーションムー
ビーの制作など、多様なプロモーション
を通じてキヤノン製品の統一したイメー
ジの訴求が可能になる。

「デジタルアセット」の活用

キヤノン（株）総合デ
ザインセンターでビ
ジュアルデザイン部
を統括する山下雅丈

例
え
ば
デ
ジ
タ
ル
ラ
ジ
オ
グ
ラ
フ
ィ
で
は
、
持

ち
歩
く
際
に
指
を
掛
け
る
く
ぼ
み
の
深
さ
や
患

者
さ
ん
の
体
に
触
れ
る
製
品
の
角
の
丸
み
な
ど
、

ほ
ん
の
少
し
の
差
が
看
護
師
さ
ん
や
患
者
さ
ん

に
と
っ
て
重
要
な
要
素
だ
と
分
か
り
ま
し
た
」

こ
う
し
た
現
場
で
の
気
付
き
か
ら
課
題
を
解

決
す
る
ア
イ
デ
ア
が
生
み
出
さ
れ
、
プ
ロ
ト
タ

イ
プ
の
製
作
や
検
証
と
評
価
を
重
ね
る
こ
と
で
、

製
品
へ
と
反
映
さ
れ
て
い
く
。

製
品
と
し
て
の
機
能
、
操
作
の
分
か
り
や
す

さ
や
確
実
性
の
追
求
、
さ
ら
に
ユ
ー
ザ
ー
や
利

用
方
法
、
使
用
環
境
へ
の
深
い
理
解
。
こ
う
し

た
取
り
組
み
の
結
果
と
し
て
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
製

品
は
生
み
出
さ
れ
る
。
キ
ヤ
ノ
ン
の「
総
合
デ

ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
」と
い
う
デ
ザ
イ
ン
全
般
を
統

括
す
る
組
織
に
は
数
多
く
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
所

属
し
、
カ
メ
ラ
か
ら
プ
リ
ン
タ
ー
、
複
合
機
、
商

業
印
刷
機
器
、
医
療
機
器
、
半
導
体
製
造
装
置

の
よ
う
な
産
業
機
器
ま
で
、
多
様
な
製
品
の
デ

調査からユーザーをより深く知
り、新しいアイデアを生み出し、
プロトタイプの創作とそれを利
用した検証によって、より良い
製品を生み出すサイクルをつく
るため、「デザイン思考プロセス」
の浸透を推進している。

「デザイン思考
プロセス」の概要

ザ
イ
ン
を
行
っ
て
い
る
。
多
く
の
人
が
関
わ
り

な
が
ら
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
製
品
に
一
見
し
て「
キ
ヤ

ノ
ン
」と
分
か
る
何
か
が
あ
る
の
は
な
ぜ
だ
ろ

う
か
。

そ
の
疑
問
に
答
え
て
く
れ
た
の
は
、
同
セ
ン

タ
ー
の
所
長
を
務
め
る
石
川
慶
文
だ
。
石
川
は

「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」に
お
い
て
同
セ
ン
タ
ー
が

果
た
す
役
割
を
、「
縦
軸
」
と「
横
軸
」
で
説
明

す
る
。

「『
縦
軸
』
は
製
品
開
発
の
よ
り
上
流
部
分
で

デ
ザ
イ
ン
の
力
を
生
か
す
こ
と
で
す
。
調
査
や

キヤノン（株）総合デ
ザインセンターの所
長を務める石川慶文

発
想
、
創
作
、
検
証
と
い
っ
た
総
合
デ
ザ
イ
ン

セ
ン
タ
ー
の
活
動
で
得
た
知
見
は
、
製
品
開
発

に
お
い
て
デ
ザ
イ
ナ
ー
た
ち
が
関
わ
る
タ
イ
ミ

ン
グ
が
後
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、
盛
り
込
め
る

範
囲
が
狭
く
な
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
キ
ヤ
ノ

ン
で
は
製
品
企
画
が
ス
タ
ー
ト
し
た
段
階
か
ら
、

デ
ザ
イ
ナ
ー
が
深
く
関
わ
る
体
制
に
な
っ
て
い

る
の
で
す
」

こ
う
し
た
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
関
わ
り
方
が「
キ

ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」を
生
み
出
す
の
だ
。
だ
が
、
そ

れ
だ
け
で
は「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」は
引
き
継
が

れ
て
い
か
な
い
と
石
川
は
話
す
。

「
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
交
流
を
生
む
環
境
。
そ
れ
が

『
横
軸
』で
す
。
例
え
ば
、『
デ
ザ
イ
ン
審
議
会
』

と
い
う
仕
組
み
で
す
。
普
段
は
別
々
の
領
域
に

携
わ
っ
て
い
る
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
一
堂
に
会
し
、
こ

れ
か
ら
世
に
出
る
製
品
の
デ
ザ
イ
ン
を
審
議
す

る
場
で
す
。
想
定
さ
れ
る
ユ
ー
ザ
ー
の
操
作
や

そ
れ
に
対
す
る
ア
イ
デ
ア
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
項

目
に
つ
い
て
審
議
し
ま
す
が
、
最
終
的
に
議
論

が
た
ど
り
着
く
の
は
、
こ
の
デ
ザ
イ
ン
は『
キ

ヤ
ノ
ン
ら
し
い
』か
ど
う
か
で
す
」

検
証
と
評
価
、
そ
し
て
こ
う
し
た
議
論
の
結

果
が
反
映
さ
れ
た
も
の
だ
け
が
、
キ
ヤ
ノ
ン
の

製
品
と
し
て
世
に
出
て
い
く
の
だ
。
で
は
、
デ

ザ
イ
ナ
ー
の
数
だ
け「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」が
あ

る
の
だ
ろ
う
か
。
石
川
は
答
え
る
。

「『
デ
ザ
イ
ン
審
議
会
』で『
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
』

に
つ
い
て
議
論
し
て
も
、
参
加
者
の
中
で『
キ

ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
』そ
の
も
の
が
違
う
と
感
じ
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
ど
ん
な
カ
テ

ゴ
リ
ー
の
製
品
で
あ
っ
て
も
、
全
員
が『
キ
ヤ

ノ
ン
ら
し
さ
』と
い
う
共
通
の
イ
メ
ー
ジ
を
大

切
に
し
て
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
ま
す
。
デ
ザ
イ
ン

機
能
が
集
約
さ
れ
た
総
合
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー

と
い
う
環
境
で
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
交
流
が
日
常

ユーザーの行動観察（エスノグラフィー）
製品使用状況の実態調査

新ビジネスアイデアの創出
ユーザビリティ仕様の策定

デザイン、コンセプトの受容性検証
ユーザビリティ検証・評価改善

DESIGN
PLANNING

社内技術の用途やユースシーン開拓
プロトタイピングによる仕様具体化

Research
調査する

Ideation
発想する 

製品開発スタート

製品販売スタート

Test
検証する

Prototype
創作する

デザインリサーチ室

1. 行動観察・エスノグラフィー
2. デザインやコンセプトの
　受容性検証
3. ワークショップの設計・運営
4. 新ビジネスアイデアの創出
5. 社内技術の用途・
　ユースシーン開拓

DR
ユーザビリティデザイン室

1. ユーザーと利用状況の
　調査・分析
2. ユーザビリティ仕様の策定
3. プロトタイピングによる
　仕様具体化
4. ユーザビリティ検証・評価改善
5. 現地調査にてリアルな分析と
　提言

UD

的
に
生
ま
れ
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
こ
れ
ま
で

担
当
し
た
こ
と
が
な
い
製
品
や
領
域
の
デ
ザ
イ

ン
に
携
わ
る
こ
と
に
な
っ
て
も
、
例
え
ば
カ
メ

ラ
で
得
た
知
見
を
医
療
機
器
に
生
か
す
、
複
合

機
の
取
り
組
み
を
産
業
機
器
に
反
映
さ
せ
る
と

い
っ
た
こ
と
が
起
き
る
の
で
す
。
そ
し
て
、
各

領
域
で
得
ら
れ
た
知
見
が
共
有
さ
れ
、
拡
散
し

て
い
く
こ
と
で『
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
』が
浸
透

し
、
受
け
継
が
れ
て
い
く
わ
け
で
す
」

現
在
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
事
業
領
域
の
広
が
り
と

と
も
に
、
総
合
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
が
手
掛
け

る
デ
ザ
イ
ン
の
領
域
も
広
が
っ
て
い
る
。
そ
の
一

つ
の
方
向
性
が
、
山
下
雅
丈
が
属
す
る
ビ
ジ
ュ

ア
ル
デ
ザ
イ
ン
部
の
活
動
だ
。

「
ビ
ジ
ュ
ア
ル
デ
ザ
イ
ン
部
が
取
り
組
む
仕
事

の
一
つ
に
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
持
つ
膨
大
な
デ
ザ
イ

ン
デ
ー
タ
の
活
用
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
設
計

用
の
Ｃ
Ａ
Ｄ
デ
ー
タ
を
基
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
作

成
し
た
り
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
ム
ー
ビ
ー
を
制
作

し
た
り
と
い
っ
た
活
動
で
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
お

客
さ
ま
と
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
が
多
様
に
な
る

中
で
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
デ
ー
タ
を
基
に
す
る
こ
と
で
キ

ヤ
ノ
ン
製
品
や
キ
ヤ
ノ
ン
ブ
ラ
ン
ド
の
イ
メ
ー

ジ
を
統
一
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

も
う
一
つ
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
事
業
領
域
の
広

が
り
に
対
応
し
た
分
野
だ
と
石
川
は
話
す
。

「
私
た
ち
の
製
品
と
関
係
す
る
あ
ら
ゆ
る
デ
ザ

イ
ン
に
挑
戦
し
て
い
き
た
い
。
そ
の
一
つ
が
、

空
間
デ
ザ
イ
ン
で
す
。
キ
ヤ
ノ
ン
は
商
業
印
刷

や
産
業
機
器
に
も
事
業
領
域
を
広
げ
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た
領
域
の
大
型
の
機
器
を
販
売
す
る
に

は
、
設
置
や
搬
入
、
運
用
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の

動
線
ま
で
、
お
客
さ
ま
へ
提
案
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
に

所
属
す
る
デ
ザ
イ
ナ
ー
と
し
て
、
空
間
デ
ザ
イ

ン
の
知
識
、
経
験
も
蓄
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

キ
ヤ
ノ
ン
が
こ
れ
か
ら
も
お
客
さ
ま
が
望
む
も

の
を
提
供
し
て
い
く
に
は
、
デ
ザ
イ
ン
の
力
を

も
っ
と
深
く
広
く
生
か
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
そ
う
考
え
て
い
ま
す
」

キ
ヤ
ノ
ン
製
品
に「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」を

感
じ
て
も
、「
ど
こ
が
」「
何
が
」を
具
体
的
に
答

え
る
の
は
難
し
い
。
だ
が
、
カ
メ
ラ
か
ら
始
ま

っ
た
キ
ヤ
ノ
ン
の
事
業
領
域
は
、
複
合
機
や
商

業
印
刷
機
器
、
医
療
機
器
、
産
業
機
器
へ
と
広

が
っ
て
い
る
。
数
値
化
で
き
な
い「
キ
ヤ
ノ
ン

ら
し
さ
」を
日
々
考
え
、
突
き
詰
め
て
い
か
な

け
れ
ば
、
い
つ
か
そ
れ
は
消
え
て
し
ま
う
か
も

し
れ
な
い
。
総
合
デ
ザ
イ
ン
セ
ン
タ
ー
で
の
取

り
組
み
は
、
製
品
を
生
み
出
す
だ
け
で
な
く
、

「
キ
ヤ
ノ
ン
ら
し
さ
」
を
守
り
、
受
け
継
い
で

い
く
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
。

プロモーション
ビデオ Webコンテンツ

ポスター eコマース

アナウンス
写真

製品パッケージ
写真

製品のCADデータ デジタルモックアップデータ 質感データ

デジタルアセット

デジタルアセットを有効に活用

様々なメディアに展開

キヤノンの総合デザインセンターが担
うデザインの領域は、従来の製品開発
だけでなく、ユーザーをより深く理解す
るための活動や、パッケージのデザイン、
空間デザイン、製品発売後のプロモー
ション支援にまで広がっている。

広がるキヤノンの
デザインの領域

ユーザー理解、顧客共創、
デザイン思考

デザイン領域、
ドメインの広がり

評価、プロモーション、
空間デザイン

プロモーション製品開発ものづくり上流

■ ユーザー理解
　・コンシューマ製品のグローバル化
■ プロフェッショナルユーザーの理解
　・医療   ・商業印刷
■ 顧客共創
　・新規事業創出プロジェクト
　・デザイン思考（未来シナリオ）

■ ドメインの広がり
　・カメラ         ・複合機        ・商業印刷
　・医療機器   ・産業機器
■ デジタルデザイン化
　・プロダクトデザイン：3D プリント
　・UI：マルチプラットフォーム対応
　・バーチャル操作検証
■ ユーザビリティ評価
　・VPS（＊2 ）   ・3D プリントでの評価

■ プロモーション、オムニチャネル対応
　・バーチャル：Web、CG、ムービー
　・実世界：パッケージ、印刷物、カタログ
■ 空間デザイン、ロゴデザイン
　・ショールーム、設置検討、各種ロゴ

＊２ VPS：Virtual Product Simulator。3D人体モデルによる仮想検証
2829 C-magazine 2018 AutumnC-magazine 2018 Autumn
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月夜に照らされたテムズ川沿いに
ロイヤルファミリーの歴史を訪ねる

ウェストミンスター大寺院には、アイザック・ニュートン、チャー
ルズ・ディケンズほか著名な文化人も多数埋葬されている

左／現在のウェストミンスター宮殿は、1834
年の火災の後に再建された
右／パブではビールと一緒に、さっくりと揚が
ったフィッシュ・アンド・チップスを

　ウィリアム王子とキャサリン妃の第三子ルイ
王子の誕生、ヘンリー王子とメーガン妃のロイ
ヤルウエディングなど、イギリス王室の幸せな
ニュースが続いている。そんな王室の歴史に触
れられるのが、イギリスが誇る約30もの世界遺
産の中で最も広く知られたウェストミンスター宮
殿……。といってもピンと来ないかもしれないが、
実はロンドンの象徴的存在、時計台の「ビッグ・
ベン」がある国会議事堂の正式名称だ。
　テムズ川沿いのこの地は戦略上の要衝と見
なされ、11世紀から16世紀にわたり王の住居
だったという。1099年に建築されたウェストミン
スターホールも見られる議事堂内の見学ツアー

(要予約)に参加すれば、その歴史の重みを実
感することができる。ゴシック調の荘厳な姿がラ

イトアップで際立つ、夕刻以降の眺めも見逃せ
ない。ディナーの時間でもまだ明るい夏場と比
べ、秋は夜景を満喫する計画を立てやすいの
が魅力。残念ながらここしばらくの間は時計台
は改修工事中だが、それでもなお圧巻の景色
に魅せられる。
　ウェストミンスター宮殿を訪ねるなら、併せて
世界遺産登録となった隣接するウェストミンス
ター大寺院と聖マーガレット教会へもぜひ。壮
麗な空間に目を奪われるウェストミンスター大寺
院は1066年以来、歴代の王、女王の戴冠式が
行われてきたほか、彼らの多くが埋葬されてい
る場所。2011年にここで挙式したウィリアム王
子とキャサリン妃は、ご先祖さまが見守る中で愛
を誓ったのかと思うと感慨深い。同じ敷地内に

ある聖マーガレット教会のステンドグラスもまた、
こぢんまりとした造りながら、思わず見入ってし
まう美しさだ。
　せっかくならば同じテムズ川沿いに建つ世界
遺産、ロンドン塔にも足を延ばしたい。11世紀
末から要塞や宮殿として歴史を紡いできたこの
建物だが、かつてはエリザベス1世ほか王侯貴
族が幽閉された監獄でもあった。即位の際に使
われる王冠や世界最大級のダイヤモンドといっ
た輝くお宝の展示は、一見の価値がある。
　散策中、疲れを癒やすなら、街のそこかしこ
で見掛けるパブへ。少々ぬるめのエールビール
が喉を優しく潤してくれる幸せを堪能しつつ、

19世紀、ビクトリア女王が後押しした禁酒運動
がその存続に影響しなかったことに乾杯を。

毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中の「世界遺産」。最高水準の映像技術に
よって世界遺産を記録し、未来に引き継いでいくことを目指しています。キヤノンは
その理念に共感し、映像制作機器「CINEMA EOS SYSTEM」をはじめとした機材
協力も行っています。時には最新の4Kカメラで撮影した映像をお届けする回も。最
高の映像でお届けする「世界遺産」をぜひご覧ください。www.tbs.co.jp/heritage/

キ ヤノン 単 独 提 供 番 組  「世 界 遺 産」

行き方 飛行機
13 時間

地下鉄・エクスプレス
45 分

徒歩
3分

成田 ヒースロー ウェストミンスター駅 ウェストミンスター
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キヤノンは、「PIXUS XK80」をはじめとする家庭
用インクジェットプリンター6機種を発表しました。
スマートフォンでプリントできる新アプリや、「LINE」
と連携したプリントサービスの提供を開始します。
また、キヤノン初のA3用紙対応インクジェット複合
機「TR9530」など、ビジネス向けインクジェットプ
リンター2機種を発表。さらに、スマートフォン専用
ミニフォトプリンター「iNSPiC PV-123」も発表し
ました。小型・軽量ボディーで、どこでも手軽にスマー
トフォンから写真プリントを楽しむことができます。

コンパクトデジタルカメラ「PowerShot SX740 
HS」は、光学40倍ズームレンズと、最新の映像エン
ジン「DIGIC 8」を搭載し、連写スピードも大幅に向
上。コンパクトデジタルカメラで初めて4K動画に対応しました。
●発売時期を含めた各製品の詳細は、キヤノンの商品・サービス情報
ページをご覧ください。
https://cweb.canon.jp/product/

「写真甲子園2018」開催
キヤノンMJとキ

ヤノンが特別協賛
する、第25回全国
高等学校写真選手

権大会「写真甲子園2018」。7月31日から
“写真の町”北海道・東川町で行われた本
戦大会には、全国から19校が出場しました。
全国513校の頂点に輝いたのは、和歌山県
立神

かしま

島高等学校。撮影テーマの「色」「光」
をカラー・モノクロで見事に表現し、2年連
続での優勝となりました。

キヤノンMJとキヤノンは、学生の創造性
の育成と写真文化の醸成、地域活性化を目
的に、1994年の第１回大会から写真甲子
園をサポートしています。
●各校の作品や大会の詳細については、写
真甲子園公式サイトをご覧ください。
https://syakou.jp/

「Mobile Capture
 ソリューション」を提供開始

1.2億画素超高解像度
CMOSセンサーを発売

キヤノンMJは、タブレット端末のカメラを活用
し、業務効率化を支援する「Mobile Capture

（モバイルキャプチャー）ソリューション」を提供
開始しました。本ソリューションはキヤノンMJ独
自のアプリケーションで、タブレット端末のカメラ
で撮影した画像データをキヤノンのカメラ制御
や画像エンジンを活用して補正し、視認性の高い
OCRデータとして取り込むことが可能です。　

近年、金融機関では、ペーパーレス化が進む一
方、契約手続き時にお客さまから預かる書類を
職員が自社に持ち帰るなど紙を介在した業務が
残っており、手続き開始までのタイムラグや書類
の紛失リスクが課題になっています。本ソリュー
ションはこうしたニーズに応えることができます。
今後も、流通業や製造業などの各業種に展開す
ることで、大手企業を中心に業務プロセスの変革
を支援していきます。

キヤノンは、高精細化しているFPD
（フラット・パネル・ディスプレイ）の検
査を行うパネルメーカーや、検査用カメラを設計・製造する
メーカーのニーズに応え、出荷検査基準をより高めたモノク
ロ対応の1.2億画素CMOSセンサー「120MXSM」を発売
開始しました。パネルの検査で用いる産業用カメラにおけ
る、高解像で厳しい出荷検査基準を満たしたセンサーニー
ズの高まりを受け、FPDの検査を行うパネルメーカーや、検
査用カメラを設計・製造するメーカーなどの顧客ニーズを
反映し、出荷時の検査基準をさらに高めました。これにより、
今後は、大型有機ELパネルや8Kパネルなど、次世代の超高
精細パネル検査での活用が見込まれます。

「しんきん預かり資産ナビ」を
 提供開始

キヤノンMJは、信用金庫向け投資商品販売支援システムのク
ラウドサービス「しんきん預かり資産ナビ」を提供開始しました。

2007年に金融商品取引法に対応した投資商品販売支援シ
ステムを地方銀行と共同で開発し、その後信用金庫向けに構築
した「預かり資産セールスナビ」を提供しています。これは、リス
ク性のある金融商品の販売プロセスを管理し、コンプライアンス
遵守と販売業務効率化を両立するシステムです。

このたび、キヤノンMJグループのデータセンターに信用金庫
向けクラウド基盤を構築。これまでオンプレミスで販売実績のあ
るシステムを、データセンターの各種サービスと組み合わせて展
開することで、運用負荷の軽減だけでなくセキュアで拡張性の高
いクラウドサービスとして提供します。また、本システムは信金
中央金庫の協力のもと、信用金庫業界の共同システムとして提
供されるため、短期間に低コストで導入でき、効率的な運用が可
能です。

今後も地域金融機関の課題を解決するソリューションの構築
を目指し、地域経済の活性化を支援していきます。

「新たな創造が広がる、つながるコミュニケーション
マガジン」をコンセプトに、皆さまのビジネスや
生活を豊かにする話題をお届けします。
ご意見、ご感想を編集部までお寄せください。
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、
下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント

『C-magazine』スペシャルページ
『C-magazine』は、キヤノンホームページの会社情報
ページからもご覧いただけます。

応募はコチラから

※応募締め切りは2018年10月21日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

canon.jp/cmag

“バナナとリンゴを比べてみると？” 「ITのチカラ」
コーナーでお話を伺った高橋先生から取材時にこん
な質問が。私はすぐに、“形が違う” “色が違う”と答え
ました。それに対して先生は、“でも2つは果物だし、
2つとも甘いよね。違うところばかりみんな答えがち
なんだよ”とお話しくださいました。確かに！ 私は頭
が固い、これからの時代に必須とされる柔軟な“思考
力”が必要だ！ と痛感しました。わが子の今後の教
育方法を見直すとともに、自分自身も、ITを活用して
この足りない思考力をどうにか育てていけないもの
か…と考える良い機会となりました。(井本)

編集後記

インクジェットプリンター
『 PIXUS TS8230 』

※機種は都合により
変更になる場合が
あります

佐藤浩市 さん
サイン色紙

「シゴトの哲学」に ご登場

3名様

1名様

国立劇場12月歌舞伎公演
2018年12月24日（月・振休）鑑賞 1等A席ペアチケット
場所：国立劇場大劇場（東京都千代田区） 出演：中村吉右衛門　ほか

「大人のたしなみ」でもご紹介

ホーチキと入退室管理システム
の分野で連携強化

キヤノンMJは、ネットワークカメラと入退室管理シ
ステムの連携システムで、ホーチキ（株）との協業を強
化します。ホーチキは、火災防災・防犯分野で製品の
研究開発からメンテナンスまで展開しており、入退室
管理システム「id・Techno for Professional II」を
マイルストーンシステムズ社のビデオ管理ソフトウエア

「XProtect®」と連携できるよう機能拡張。これにより、
PCからネットワークカメラと入退室管理システムのど
ちらも遠隔操作が可能になり、管理が一元化され、利
用者の利便性が向上します。両社は今後も、互いの強
みを生かしながら連携を強化し、総合的な防災・防犯
ソリューションの提供を目指します。

1組

インクジェットプリンター＆コンパクト
デジタルカメラの新製品を発表

PIXUS XK80

PowerShot 
SX740 HS

iNSPiC PV-123

120MXSM

Canon 
      Topics
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　ファミリー向け一眼レフカ
メラの定番として長く愛され
続けている「EOS Kiss」シ
リーズ。1993年の発売から
25年、シリーズ初のミラーレ

スカメラ「EOS Kiss M」が誕生し、CMをオンエア中です。
　キーメッセージは「KISS is my life.」。「EOS Kiss M」で
撮った写真からつながる出会いや発見、幸せなど、カメラや写
真と送る人生の素晴らしさを表現しています。
　コミュニケーションパートナーには、すてきなライフスタイル
を送る一人の女性として、女優の竹内結子さんを起用。「EOS 

Kiss M」と共に過ごす、輝く日常を演出しています。また、CM
にはフレンチブルドッグの“クルミちゃん”も登場。実はクルミ
ちゃんはタレントの草彅 剛さんの愛犬で、今作が女優デビュー。
その愛くるしい姿にも注目です。
　台本のない撮影にチャレンジしていただいた竹内さんの自
然な演技と、初めてとは思えないクルミちゃんの貫禄あるたた
ずまいに助けられ、4日間にわたる撮影を順調に進めることが
できました。
 「EOS Kiss M」で彩るすてきなカメラライフを魅力的に伝え
るCMとなっています。ぜひご覧ください。

CM中に流れる楽曲は、香取慎吾さん、草彅 
剛さんによる新ユニット“SingTuyo”の初楽曲
「KISS is my life.」。こちらも必聴です。

canon.jp/cmagkissm/

～「EOS Kiss M」CM『KISS is my life.』篇～

「EOS Kiss M」のCMはこちら

～「 EOS Kiss M 」 CM 『 KISS is my life. 』 篇～
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