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絡
す
る
な
ど
営
業
活
動
に
も
参
加
。
そ
の
努
力
が
実
り
、
端

役
な
が
ら
Ｎ
Ｈ
Ｋ
大
河
ド
ラ
マ『
龍
馬
伝
』に
出
演
。
次
い
で

Ｎ
Ｈ
Ｋ
連
続
テ
レ
ビ
小
説『
カ
ー
ネ
ー
シ
ョ
ン
』で
演
じ
た
主

人
公
の
夫
役
で
注
目
を
集
め
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

我
慢
の
時
を
過
ご
し
、
幾
多
の
苦
労
を
経
て
き
た
駿
河
さ

ん
に
は
、
そ
こ
で
得
た
モ
ッ
ト
ー
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
意
外
に

も「
無
理
を
し
な
い
こ
と
」。

「
あ
る
オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
に
行
く
と
、
周
囲
は
容
姿
端
麗
で
ス

タ
イ
ル
抜
群
の
男
性
ば
か
り
。
そ
れ
ま
で
は
、
オ
ー
デ
ィ
シ
ョ

ン
で
は
か
し
こ
ま
り
、
無
理
し
て
行
儀
よ
く
し
て
い
た
の
で
す

が
、
そ
の
時
は『
こ
ん
な
ん
受
か
る
わ
け
な
い
や
ん
』と
、
開

き
直
っ
て
あ
り
の
ま
ま
の
自
分
を
さ
ら
け
出
し
ま
し
た
。
そ

う
し
た
ら
、
意
外
に
も
合
格
し
た
ん
で
す
」

　

以
来
、
素
の
自
分
で
も
勝
負
で
き
る
俳
優
に
魅
力
を
感
じ

て
い
っ
た
と
い
う
。

「
俳
優
の
仕
事
っ
て
、
ど
う
隠
し
て
も
人
間
性
が
出
る
と
思

う
ん
で
す
。
だ
か
ら
常
に
人
間
性
を
高
め
る
こ
と
は
追
求
し

続
け
た
い
。
人
間
・
駿
河
太
郎
を
信
用
し
て
、『
使
い
た
い
』と

思
っ
て
も
ら
え
た
ら
、
そ
の
信
用
に
応
え
ら
れ
る
自
分
で
あ

り
た
い
ん
で
す
。
初
対
面
の
人
や
仕
事
で
関
わ
る
人
は
も
ち

ろ
ん
、
親
友
や
家
族
な
ど
、
身
近
に
い
る
人
に
も『
か
っ
こ
悪

い
』と
思
わ
れ
た
く
は
な
い
」

　

人
と
し
て
譲
れ
な
い
信
念
が
あ
る
一
方
で
、
俳
優
と
し
て

は「
エ
ゴ
は
邪
魔
」だ
と
言
い
切
る
。

「
俳
優
と
し
て
は
信
念
が
な
い
と
い
う
ぐ
ら
い
、
め
ち
ゃ
く

ち
ゃ
譲
り
ま
す
！　

俳
優
は
求
め
ら
れ
て
初
め
て
作
品
に
参

加
で
き
る
職
業
。
だ
か
ら
毎
回
、
現
場
で
求
め
ら
れ
て
い
る

こ
と
を
必
死
で
考
え
ま
す
。
撮
影
後
、『
こ
れ
が
欲
し
か
っ

た
！
』と
喜
ん
で
も
ら
え
る
の
が
、
う
れ
し
い
瞬
間
で
す
ね
」

　

ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
か
ら
転
身
し
、
試
行
錯
誤
を
し
て
い
る
う

ち
に
、「
い
つ
の
間
に
か
10
年
た
っ
て
い
た
」と
語
る
。
こ
の
先
、

さ
ら
に
磨
か
れ
て
い
く
で
あ
ろ
う〝
人
間
・
駿
河
太
郎
〟か
ら
、

目
が
離
せ
な
い
。

俳
優
と
し
て
歩
み
始
め
た
の
は
30
歳
。
決
し
て
早
く
は
な

い
が
、
そ
れ
か
ら
10
年
が
過
ぎ
た
今
、
映
画
や
ド
ラ
マ
、
舞

台
な
ど
で
味
わ
い
深
い
独
特
の
存
在
感
を
放
っ
て
い
る
。

　

デ
ビ
ュ
ー
は
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
と
し
て
だ
っ
た
が
、
思
う
よ

う
に
は
い
か
な
い
日
々
を
過
ご
し
て
い
た
。
そ
ん
な
中
、
２
年

越
し
で
誘
い
続
け
て
く
れ
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
も
と
で
、
音
楽
活

動
と
並
行
し
て
俳
優
活
動
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。　
　
　

「
最
初
の
半
年
間
は
、
オ
ー
デ
ィ
シ
ョ
ン
を
受
け
て
も
不
合

格
が
続
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
で
よ
う
や
く
掴
ん
だ
映
画
の

仕
事
も
、
撮
影
と
ラ
イ
ブ
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
重
な
り
降
板

…
…
。
選
ん
で
く
れ
た
ス
タ
ッ
フ
の
方
に
も
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に

も
申
し
訳
な
く
て
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に『
俳
優
一
本
に
絞
ろ

う
』と
覚
悟
を
決
め
ま
し
た
」

　

退
路
を
絶
っ
た
後
は
、
自
ら
キ
ャ
ス
テ
ィ
ン
グ
会
社
に
連

俳
優

Vol.14

駿
河
太
郎 

さ
ん

するが・たろう◉1978年、兵庫県
生まれ。音楽活動を経て、30歳で俳優
に転身。2011年のNHK連続テレビ
小説『カーネーション』への出演で注目
を集める。以後、映画やドラマ、舞台や
CMなどで幅広く活躍。19年春に放送
を開始したキヤノンマーケティングジャ
パングループの企業CMでは、多くの課
題を抱える中小企業の社長役を好演。

2 �シゴトの哲学�Vol.14
俳優�駿河太郎�さん

4 特集

俳
優
は
人
間
性
が
出
る
仕
事
。

だ
か
ら
、“
人
間
・
駿
河
太
郎
”を
磨
い
て
い
き
た
い

�　　最新技術とヒューマンパワーが融合するプライシング新時代
「その価値、今の値は？」

14 大人のたしなみ��Vol.4�
「ローカル鉄道を楽しもう」

16 imaging�S�
「空を味方に、感動を表現する」
写真家�ルーク・オザワ�さん

19 �フォトなび�○38�キホンを知って写真を楽しく！　
「被写体の大きさと位置を変えて構図を試す」

20 ビジネスを変える�社会が変わる�ITのチカラ�Vol.13
「模倣品被害の実態とIT活用による対策の必要性」

24 �Cのキセキ�〜キヤノン製品に込めた思い〜�Episode.25

ミニフォトプリンター「iNSPiC」
28「ラグビーワールドカップ2019™日本大会」開催間近！
「世界トップチームのプレーを
�間近に楽しむチャンス！」

30 世界遺産を旅する��Vol.6
「ロドスの中世都市
�エーゲ海の島に中世騎士団の面影を訪ねる」

31 Canon�Topics
「西東京データセンター新棟、2020年稼働」�ほか

32 CM�Information
�「キヤノンマーケティングジャパングループ�企業CM」紹介

2019 Summer Vol.93
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そ
の
価
値
、

今
の
値
は
？

最
新
技
術
と
ヒ
ュ
ー
マ
ン
パ
ワ
ー
が

融
合
す
る
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
新
時
代

江
戸
時
代
に
普
及
し
て
以
降
、「
定
価
」が
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
だ
っ
た

「
価
格
」の
世
界
が
今
、変
革
期
を
迎
え
て
い
る
。

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
」と「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
」。

こ
れ
ら
を
支
え
る
の
は
、「
A
I
に
よ
る
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
解
析
」な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
技
術
と
、

「
人
の
感
覚
で
需
要
を
読
む
」と
い
う
昔
な
が
ら
の
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
だ
。

革
新
と
伝
統
が
共
存
す
る「
新
時
代
の
価
格
の
セ
オ
リ
ー
」を
読
み
解
く
。
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学習院大学経済学部 教授　

1953年生まれ。78年東京大学経
済学部卒業。一橋大学大学院商
学研究科修了後、85年同大学商
学部助手に。学習院大学経済学
部専任講師、助教授を経て現職。
専攻はマーケティング、価格戦略、
セールス・プロモーション開発、消
費者深層心理、地域活性化など。

『生活者視点で変わる小売業の
未来』（宣伝会議）など著書多数。

上田隆穂　うえだ・たかほ

価格の数を増やすほど利益の面積は増加

■＝利益　■＝逃した利益

価
格
の
設
定
ポ
イ
ン
ト
を

増
や
せ
ば
利
益
が
増
す

Ａ
Ｉ
技
術
の
進
歩
で

分
析
・
反
映
が
秒
単
位
に

 “
ゆ
と
り
”を
求
め
る
心
理
と

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン

実質料金＋ゆとり代＋ステータス代が
サブスクリプションの本質

デジタル技術の進歩によって
ビッグデータの収集·分析が容易に

リーマン・ショック以降、
嗜好の変化が起こり

“ゆとり”を持ちたい人が増加

購買データの精査から
WTP（個人が支払える価格の上限）

の推定が可能に

サービスがブランド化することで
顧客の愛着が高まる

ECサイトはもちろん、実店舗でも
電子値札により

リアルタイムで瞬時に価格を変えられる

顧客との長期的な
リレーションシップの形成

顧客の価格感度に合わせて
利益を最大化

２つの価格戦略の台頭

ダイナミックプライシングのイメージ

サブスクリプション ダイナミックプライシング

「価格」の世界に２つの大きな波が押し寄せている。需要に応じて
価格を変動させる「ダイナミックプライシング」と、継続課金により安
定した収益を目指す「サブスクリプション」だ。前者は「時価」で、後
者は「定額」が基本。一見、相反する２つのビジネスモデルが、同時
期にブームになっている理由は？　マーケティング分野における価格
研究の第一人者、学習院大学 教授の上田隆穂さんに聞いた。

新時代の到来を告げる
２つの価格戦略

general remarks 1

「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
が
消
費
者
か
ら
支
持

さ
れ
て
い
る
の
は
、『
い
く
ら
利
用
し
て
も
定

額
』『
い
つ
で
も
利
用
で
き
る
』
と
い
う“
ゆ
と

り
”や
、『
ゆ
と
り
を
享
受
し
て
い
る
』と
い
う
ス

テ
ー
タ
ス
そ
の
も
の
が
受
け
て
い
る
か
ら
で
し

ょ
う
。
一
方
、
企
業
側
か
ら
見
れ
ば
、
サ
ブ
ス

ク
リ
プ
シ
ョ
ン
の
料
金
に
は
実
質
利
用
代
に
加

え
て『
ゆ
と
り
＆
ス
テ
ー
タ
ス
代
』が
含
ま
れ
る

た
め
、
大
変
利
益
が
出
や
す
い
仕
組
み
で
す
」

　

継
続
課
金
に
よ
っ
て
安
定
し
た
利
益
を
上
げ

る
こ
と
が
で
き
る
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
は

「
長
期
的
な
関
係
性
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の
意

識
が
強
い
企
業
に
向
い
て
い
る
」と
上
田
さ
ん

は
話
す
。

「
そ
の
半
面
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
に
は

『
顧
客
が
マ
ニ
ア
ば
か
り
だ
と
ビ
ジ
ネ
ス
が
成

り
立
た
な
い
』と
い
う
落
と
し
穴
も
あ
る
。
そ

れ
ほ
ど
頻
繁
に
利
用
し
な
い
ユ
ー
ザ
ー
も
い
て
、

初
め
て
採
算
が
取
れ
る
の
で
す
。
し
か
し
、
利

用
頻
度
の
少
な
い
顧
客
は
、
何
の
フ
ォ
ロ
ー
も

せ
ず
に
放
置
し
て
い
る
と
、
す
ぐ
に
解
約
し
て

し
ま
う
。
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス

を
成
功
さ
せ
る
に
は
、
フ
ァ
ン
の
形
成
が
重
要

な
要
素
で
す
。
S
N
S
な
ど
を
使
い
、『
や
め
さ

せ
な
い
工
夫
』
や『
顧
客
と
の
関
係
性
を
維
持

す
る
工
夫
』が
欠
か
せ
ま
せ
ん
」

　

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
も
サ
ブ
ス
ク

リ
プ
シ
ョ
ン
も
、
企
業
と
顧
客
の
双
方
に
メ
リ

ッ
ト
の
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
が
、
上
田
さ

ん
が
指
摘
す
る
よ
う
に
、
課
題
も
多
い
。
次
の

ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
実
際
に
導
入
し
て
い
る
企
業

の
取
り
組
み
を
見
て
い
き
た
い
。

な
り
ま
す
が
、
そ
の
時
々
の
最
高
値
に
合
わ
せ

ら
れ
れ
ば
、
最
大
の
利
益
を
取
れ
る
。
加
え
て
、

ネ
ッ
ト
は
も
ち
ろ
ん
、
実
店
舗
で
も
、
電
子
値

札
で
瞬
時
に
料
金
を
変
化
さ
せ
ら
れ
る
よ
う
な

環
境
が
整
っ
て
き
た
。
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
が
急
速
に
広
ま

っ
て
い
る
の
で
す
」

　

も
っ
と
も
、
消
費
者
個
人
ご
と
に
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
す
る
よ
う
な
価
格
設
定
は
、
な
か
な

か
理
解
を
得
に
く
い
も
の
だ
。

「
高
く
支
払
う
顧
客
に
は
、
そ
の
人
の
購
買
動

向
に
応
じ
た“
お
役
立
ち
情
報
”を
提
供
し
た
り
、

『
１
％
は
チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
に
寄
付
す
る
』と
い
っ

た
公
共
性
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
り
す
る
な
ど
、
コ

ス
ト
が
あ
ま
り
か
か
ら
な
い
付
加
価
値
を
工
夫

す
べ
き
で
し
ょ
う
。『
阿あ

こ
ぎ漕

だ
』と
思
わ
れ
て
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
落
と
さ
な
い
よ
う
、
長
期

的
な
視
野
で
価
格
を
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
」

　

一
方
の「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
」
は
、
利

用
期
間
に
応
じ
て
対
価
を
支
払
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
。
多
く
の
場
合「
定
額
制
」
と
同
義
で
使

わ
れ
る
。
こ
ち
ら
も
、
遊
園
地
の
年
間
パ
ス
や

ス
キ
ー
場
の
シ
ー
ズ
ン
券
と
い
っ
た
形
で
、
古

く
か
ら
存
在
し
て
い
た
も
の
だ
。
そ
の
後
、
ソ

フ
ト
ウ
エ
ア
や
音
楽
配
信
、
動
画
配
信
な
ど
の

デ
ジ
タ
ル
系
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
定
着
し
、
最

近
で
は
美
容
院
の
通
い
放
題
か
ら
、
服
や
バ
ッ

グ
の
使
い
放
題
ま
で
、
飛
躍
的
に
裾
野
を
広
げ

て
い
る
。

「
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
そ
の
も
の
は
、

物
々
交
換
の
時
代
か
ら
存
在
し
ま
す
。
相
手
の

様
子
を
見
て
値
付
け
し
、
交
渉
に
よ
っ
て
最
終

的
な
価
格
が
決
ま
る
。
こ
れ
は
ま
さ
に
ダ
イ
ナ

ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
で
す
。
そ
れ
が
江
戸
時

代
に
な
っ
て
、
越
後
屋（
三
越
百
貨
店
の
前

身
）
が
反
物
に
定
価
を
付
け
る
よ
う
に
な
り
、

こ
れ
は
ラ
ク
だ
と
い
う
こ
と
で
、
定
価
販
売
が

定
着
し
て
い
っ
た
の
で
す
」

　

と
は
い
え
、
価
格
感
度
は
人
そ
れ
ぞ
れ
だ
。

「
出
せ
る
料
金
の
上
限（
Ｗ
Ｔ
Ｐ
＝W

illing

-  

ness to pay

）
は
個
人
ご
と
に
異
な
る
た
め
、

価
格
を
一
点
で
固
定
し
て
し
ま
う
と
、『
そ
ん

な
に
は
出
せ
な
い
』と
い
う
顧
客
と
、『
も
っ
と

出
し
て
も
い
い
の
に
』と
い
う
顧
客
の
両
方
を

取
り
こ
ぼ
し
て
し
ま
い
ま
す
。
縦
軸
を
売
上
個

数
、
横
軸
を
価
格
で
取
っ
た
三
角
形
の
面
積
を

利
益
と
し
た
場
合
、
価
格
を
中
間
の
一
点
で
固

定
す
る
と
、
全
体
の
50
％
し
か
取
れ
ま
せ
ん
。

一
方
、
価
格
の
設
定
ポ
イ
ン
ト
を
増
や
す
ほ
ど
、

利
益
は
１
０
０
％
に
近
づ
い
て
い
き
ま
す（
右

図
参
照
）」

　

こ
の
よ
う
に
、
利
益
拡
大
の
目
的
で
値
付
け

を
変
え
る
戦
略
は
、
古
く
か
ら
存
在
す
る
。

「
例
え
ば
、
学
割
や
映
画
の
平
日
の
昼
割
引
は

『
第
２
市
場
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
テ
ィ
ン
グ
』
と
呼

ば
れ
る
価
格
戦
略
。
メ
ー
ン
の
客
層
か
ら
利
益

を
確
保
し
つ
つ
、
特
定
の
層
に
は
安
価
な
料
金

を
適
用
し
て
利
益
機
会
を
増
や
そ
う
と
い
う
も

の
で
す
。
そ
の
ほ
か
に
、『
ラ
ン
ダ
ム
デ
ィ
ス

カ
ウ
ン
テ
ィ
ン
グ
』（
ラ
ン
ダ
ム
な
安
売
り
で
お

買
い
得
感
を
訴
求
し
つ
つ
、
安
売
り
に
関
心
の

な
い
層
に
利
益
で
貢
献
し
て
も
ら
う
）や
、『
地

理
的
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
』（
競
争
の
激
し
い
地
域
で

は
価
格
を
下
げ
、
そ
の
他
の
地
域
で
利
益
を
カ

バ
ー
）な
ど
も
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ

に
分
類
さ
れ
ま
す
」

　

今
日
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
が
新

た
な
脚
光
を
浴
び
て
い
る
の
は
、
こ
う
し
た
昔

な
が
ら
の
価
格
戦
略
に
、
デ
ジ
タ
ル
時
代
の
武

器
が
加
わ
っ
た
か
ら
だ
。

「
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
普
及
や
誰
が
そ
の

商
品
を
買
っ
た
か
ま
で
分
か
る
Ｉ
Ｄ-
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
の
登
場
に
よ
っ
て
、
消
費
者
の
購
買
動

向
が
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
化
さ
れ
、
個
人
が
支
払
え

る
価
格
の
上
限（
Ｗ
Ｔ
Ｐ
）
を
、
Ａ
Ｉ
で
詳
細

に
分
析
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
Ｗ
Ｔ
Ｐ

は
人
に
よ
っ
て
も
タ
イ
ミ
ン
グ
に
よ
っ
て
も
異
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メ
ト
ロ
エ
ン
ジ
ン
が
手
掛
け
る
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
は
、
大
き
く
分
け
て
二
つ
の

プ
ロ
セ
ス
で
実
施
さ
れ
て
い
る
。
一
つ
は「
需

要
予
測
」。
も
う
一
つ
が
、
需
要
予
測
に
基
づ

き
価
格
を
変
更
し
、
そ
の
価
格
に
消
費
者
が
ど

の
程
度
反
応
し
た
か
を
Ａ
Ｉ
に
学
習
さ
せ
な
が

ら
行
う
、「
価
格
の
最
適
解
の
追
求
」だ
。
同
社

の
代
表
取
締
役 

Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
田
中
良
介
さ
ん
は
、

そ
の
流
れ
を
こ
う
説
明
す
る
。

 

「
需
要
予
測
の
立
て
方
に
は
、
分
野
に
よ
っ
て

い
く
つ
か
の
方
法
が
あ
る
の
で
す
が
、
当
社
が

手
掛
け
る
ホ
テ
ル
や
レ
ン
タ
カ
ー
と
い
っ
た
分

野
の
場
合
、『
人
の
動
き
に
よ
っ
て
経
済
活
動

が
あ
る
程
度
説
明
で
き
る
』と
い
う
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。
イ
ベ
ン
ト
や
曜
日
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
が
増
え
る
シ
ー
ズ
ン
な
ど
、『
こ
の
時
期

に
こ
の
ぐ
ら
い
の
人
が
動
く
』『
こ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
こ
の
エ
リ
ア
に
人
が
集
ま
る
』と
い
っ
た

情
報
と
、
需
要
が
非
常
に
高
い
相
関
性
を
示
し

ま
す
」

　

複
数
の
業
種
を
手
掛
け
る
メ
ト
ロ
エ
ン
ジ
ン

で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
が
得
ら
れ
る
た
め
、

予
測
を「
横
展
開
」
で
き
る
の
が
強
み
に
な
っ

て
い
る
と
い
う
。

 

「
例
え
ば
当
社
で
は
、
日
本
全
国
の
ホ
テ
ル
の

稼
働
状
況
を
把
握
し
て
い
ま
す
。
現
時
点
で
の

予
約
状
況
を
見
て
、
そ
の
日
は
実
際
に
は
何
人

ぐ
ら
い
の
宿
泊
客
が
や
っ
て
来
る
か
と
い
う
予

測
を
立
て
る
の
で
す
が
、
こ
の
情
報
は
レ
ン
タ

予
測
と
異
な
る
結
果
に
な
っ
た
わ
け
で
す
」

　

ち
な
み
に
、
過
去
の
実
績
デ
ー
タ
の
み
で
行

っ
た
新
幹
線
の
需
要
予
測
で
は
、
結
果
と
の
差

異
が
15
％
ほ
ど
あ
っ
た
の
に
対
し
、
メ
ト
ロ
エ

ン
ジ
ン
が
予
測
し
た
と
こ
ろ
、
差
異
が
約
２
％

ま
で
に
下
が
っ
た
。
こ
れ
も「
デ
ー
タ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
の
腕
」に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い

と
い
う
。

「
Ａ
Ｉ
技
術
は
進
化
し
て
い
ま
す
が
、
柔
軟
な

発
想
力
を
生
か
し
た
人
間
な
ら
で
は
の
ス
キ
ル

は
、
ま
だ
ま
だ
必
要
だ
と
実
感
し
ま
し
た
」

　

と
こ
ろ
で
、
新
幹
線
の
乗
車
料
金
の
よ
う
な
、

現
状
で
は
法
律
で
価
格
変
更
が
規
制
さ
れ
て
い

る
分
野
に
つ
い
て
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ

ン
グ
は
ど
の
よ
う
に
適
用
さ
れ
る
も
の
な
の
だ

ろ
う
か
。

 

「
例
え
ば
、
割
引
チ
ケ
ッ
ト
な
ど
を
出
す
こ
と

に
よ
っ
て
、
閑
散
期
に
利
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
を

高
め
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
混
雑
し
そ
う

な
日
の
前
日
に
割
引
チ
ケ
ッ
ト
を
出
せ
ば
、
利

用
者
を
分
散
さ
せ
る
こ
と
も
可
能
で
し
ょ
う
。

年
末
の
帰
省
で
、
少
し
早
め
に
帰
っ
た
方
が
お

得
だ
と
い
う
認
識
が
広
ま
れ
ば
、
駆
け
込
み
で

12
月
30
日
に
新
幹
線
を
利
用
す
る
代
わ
り
に
、

帰
省
予
定
を
少
し
だ
け
前
倒
し
す
る
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
そ
う
い
う
発

想
で
す
」

　

一
方
で
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
に

は「
値
段
が
上
が
る
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持

つ
消
費
者
も
現
状
で
は
多
く
、
そ
れ
が
定
着
へ

の
課
題
の
一
つ
だ
と
も
考
え
ら
れ
て
い
る
。

 

「
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
の
本
質
は
、

価
格
が
変
動
し
て
も
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
た
い
人
が
い
る
こ
と
で
成
立
す
る
と
い
う
点

に
あ
り
ま
す
。
混
雑
時
は
多
少
高
価
に
は
な
り

ま
す
が
、
確
実
に
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ

ま
す
し
、
閑
散
期
を
選
べ
ば
通
常
よ
り
も
安
価

に
な
り
ま
す
。『
高
く
な
る
』と
い
う
イ
メ
ー
ジ

が
先
行
し
て
い
る
部
分
は
あ
り
ま
す
が
、
消
費

者
に
は
確
実
に
、
何
か
し
ら
の
メ
リ
ッ
ト
が
も

た
ら
さ
れ
る
と
い
う
理
解
が
浸
透
す
れ
ば
、
こ

う
し
た
意
識
も
低
く
な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
」

　

ま
た
、
社
会
の
変
化
も
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ

ラ
イ
シ
ン
グ
の
定
着
を
後
押
し
す
る
の
で
は
な

い
か
と
、
田
中
さ
ん
は
考
え
て
い
る
。

 

「
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
の
基
本
的
な

考
え
方
は
、『
供
給
に
上
限
が
あ
る
』も
の
に
対

し
て
、『
需
要
が
供
給
を
上
回
る
』場
合
に
、
適

正
な
価
格
を
付
け
よ
う
と
い
う
も
の
で
す
。
そ

の
意
味
で
は
、
今
や
人
の
給
料
も
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
に
近
づ
い
て
い
ま
す
。
新
卒

者
に
１
５
０
０
万
円
の
年
俸
を
出
す
企
業
が
登

場
し
た
り
、
フ
リ
ー
ラ
ン
サ
ー
と
い
う
働
き
方

や
副
業
が
認
め
ら
れ
つ
つ
あ
っ
た
り
す
る
の
も
、

人
の
時
間
や
人
材
と
い
う『
限
り
あ
る
も
の
』

に
対
し
て
、
最
適
な
価
格
を
付
け
よ
う
と
い
う

動
き
の
表
れ
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
流

れ
が
一
般
的
に
な
る
と
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ

イ
シ
ン
グ
は
、
よ
り
人
々
に
受
け
入
れ
ら
れ
て

い
く
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

カ
ー
の
需
要
予
測
に
も
応
用
で
き
ま
す
。
予
測

の
精
度
を
決
め
る
の
は
デ
ー
タ
の
質
と
量
。
複

数
の
分
野
の
デ
ー
タ
を
ク
ロ
ス
オ
ー
バ
ー
さ
せ

る
こ
と
で
、
さ
ら
に
精
度
を
上
げ
て
い
く
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
」　

　

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
の
技
術
と
い

え
ば
、
Ａ
Ｉ
が
注
目
さ
れ
が
ち
だ
が
、
予
測
の

精
度
を
上
げ
る
た
め
に
は
、「
人
の
視
点
が
欠

か
せ
な
い
」と
田
中
さ
ん
は
語
る
。

 

「
予
測
と
実
績
に
差
異
が
あ
っ
て
も
、
な
ぜ
差

異
が
出
た
の
か
ま
で
は
、
Ａ
Ｉ
に
は
分
か
り
ま

せ
ん
。
そ
の
理
由
を
探
る
の
が
人
間
、
す
な
わ

ち
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
仕
事
で
す
」

現
在
、
メ
ト
ロ
エ
ン
ジ
ン
で
は
、
Ｊ
Ｒ
東
日

本
の
新
幹
線
の
需
要
予
測
に
つ
い
て
実
証
実
験

を
行
っ
て
お
り
、
そ
こ
で「
人
の
視
点
」
が
活

躍
し
た
ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
と
い
う
。

「
通
常
は
乗
客
数
の
予
測
と
結
果
が
±
１
０
０

人
程
度
の
差
異
で
あ
る
も
の
が
、
あ
る
日
に
限

っ
て
は
３
０
０
０
人
も
の
差
異
が
出
た
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
。
明
ら
か
に
当
社
の
デ
ー
タ
に
含

ま
れ
な
い
何
ら
か
の
理
由
が
影
響
し
て
い
た
の

で
す
。
そ
こ
で
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が

各
所
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
重
ね
て
い
く
と
、
そ

の
日
は
あ
る
国
立
大
学
の
入
試
日
の
２
日
前
だ

っ
た
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ー
ト
な

ど
の
イ
ベ
ン
ト
で
あ
れ
ば
当
日
に
移
動
す
る
の

で
し
ょ
う
が
、
受
験
の
場
合
は
時
間
に
余
裕
を

持
っ
て
移
動
す
る
人
が
多
い
た
め
、
大
き
く

宿泊業界を中心に、レンタカーや高速バスなどの各業界でレベニューマネジ
メント（需要を予測して売り上げの最大化を目指す販売管理）サービスを提
供する「メトロエンジン」。同社のサービスの肝となるのが、AIを活用したダイ
ナミックプライシングだ。その具体的な取り組みを紹介する。

「AI＋人の発想力」で
最適なプライシングを目指す

帰省ラッシュ時などの混雑緩和が期待される、新幹線のダイナミックプライシ
ング。2018年12月にJR大宮駅で行われたイベントでは、東北新幹線「やまび
こ」の年末年始の混雑予想を展示し、注目を集めた

基幹サービスである宿泊施設のダイナミックプライシングでは、競合施設の
価格やレビューといった宿泊客の「予約行動」に関するビッグデータを日々収
集し、リアルタイムに解析。それらを基に、最適価格を設定している

case study 1　メ ト ロ エ ン ジ ン

需
要
を
予
測
し

最
適
価
格
を
追
求
す
る

社
会
変
化
が
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
の

在
り
方
を
変
え
て
い
く

Ａ
Ｉ
が
対
応
で
き
な
い
領
域
を

人
の
力
で
フ
ォ
ロ
ー
す
る

供給量に上限があることが、ダイナミッ
クプライシングを生かす前提条件。宿
泊施設や新幹線の座席、航空券などは
これに該当するが、常に定員割れをして
いるものについては、需要が供給を上
回らないため適さない。それらをきちん
と見極めることが、ダイナミックプライ
シング導入の成否を分けるという

需要

供給量

ダイナミックプライシングの基本的な考え方

メトロエンジン株式会社
代表取締役 CEO

田中良介　たなか・りょうすけ
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現地の“生の情報”を活用して
最適価格の駐車場サービスを展開

駐車場シェアリングサービスを提供する「akippa（アキッパ）」で
は、AIを活用したダイナミックプライシングを導入している。近隣で
大型イベントがあれば、平常時の10倍の価格でも埋まるという「駐
車場」の世界。そこでどのような成果を上げているのだろうか。

a k i p p a

akippaでは、観光地や大型のイベント施設の周辺を中心に全国2万8000拠点以上の駐車場を
貸し出している。価格は随時、10円単位で変動する

プライシングチームは現在
9人。音楽やスポーツなど、
各自で異なる得意分野を持
ちながら、それぞれのトレン
ド情報も共有し、プライシン
グに反映している

平地や立体といった駐車場
の種類はもちろん、駐車ス
ペースのサイズや接する道
路の幅まで、価格を左右す
る要素は多岐にわたる

た
め
、
お
客
さ
ま
は
料
金
に
納
得
し
た
上
で
利

用
で
き
る
。
イ
ベ
ン
ト
な
ど
の
影
響
で
高
め
の

料
金
設
定
に
な
っ
て
い
る
場
合
で
も
、『
高
い
』

と
い
う
ク
レ
ー
ム
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、
む
し
ろ

早
朝
か
ら
駐
車
場
の
確
保
に
動
く
必
要
が
な
い

こ
と
で
、
ゆ
と
り
を
持
っ
て
行
動
で
き
る
と
い

う
点
が
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
」

　

同
社
で
は
５
年
前
か
ら
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ

イ
シ
ン
グ
を
導
入
し
て
い
る
が
、
２
０
１
８
年

秋
に
甲
子
園
球
場
付
近
の
エ
リ
ア
で
Ａ
Ｉ
を
活

用
し
た
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
試
験
導
入
し
た
と
こ

ろ
、
予
想
以
上
に
収
益
が
伸
び
た
と
い
う
。

 

「
客
単
価
と
稼
働
率
が
そ
れ
ぞ
れ
１
１
０
％
に

な
り
、
結
果
的
に
収
益
が
１
２
０
％
に
な
り
ま

し
た
。
Ａ
Ｉ
が
こ
れ
ほ
ど
の
結
果
を
残
す
こ
と

が
で
き
た
の
は
、
試
験
を
行
っ
た
エ
リ
ア
に
つ

い
て
、
当
社
が
も
と
も
と
豊
富
な
デ
ー
タ
を
持

っ
て
い
た
と
い
う
背
景
が
あ
り
ま
す
。
需
要
に

は
エ
リ
ア
特
性
が
あ
り
、
今
回
の
ロ
ジ
ッ
ク
が

そ
の
ま
ま
全
国
で
通
用
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、
土
地
ご
と
の
デ
ー
タ
を
い

か
に
増
や
し
て
い
く
か
が
今
後
の
課
題
で
す
が
、

シ
ス
テ
ム
自
体
に
は
自
信
を
持
つ
こ
と
が
で
き

ま
し
た
」

　

そ
の
シ
ス
テ
ム
で
価
格
を
決
め
る
に
は
、
駐

車
場
の
需
要
を
左
右
す
る「
変
数（
条
件
）」
が

鍵
に
な
っ
て
く
る
。
そ
こ
で
同
社
が
重
視
し
て

い
る
要
素
は
１
３
０
項
目
以
上
あ
る
と
い
う
。

 

「
駅
や
施
設
か
ら
の
距
離
な
ど
は
、
容
易
に
想

像
で
き
ま
す
が
、
高
さ
制
限
や
止
め
や
す
さ
な

ど
、
駐
車
場
の
ス
ペ
ッ
ク
も
重
要
で
す
。
大
型

バ
ン
や
ワ
ゴ
ン
車
が
入
る
駐
車
場
の
需
要
も
予

「
ａ
ｋ
ｉ
ｐ
ｐ
ａ
」は
、
全
国
の
空
い
て
い
る

月
極
や
個
人
の
駐
車
場
を
一
時
利
用
で
き
る
サ

ー
ビ
ス
。
ユ
ー
ザ
ー
は
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
予
約
と
精

算
を
行
う
が
、
同
社
の
田
中
大
貴
さ
ん
に
よ
れ

ば
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ

シ
ン
グ
と
非
常
に
相
性
が
良
い
と
い
う
。

 

「
現
地
に
精
算
機
や
料
金
パ
ネ
ル
が
あ
る
従
来

の
駐
車
場
で
は
、
料
金
を
柔
軟
に
設
定
す
る
こ

と
が
困
難
で
し
た
。
し
か
し
、
Ｗ
ｅ
ｂ
で
手
続

き
を
進
め
る
当
社
の
シ
ス
テ
ム
な
ら
、
簡
単
に

料
金
が
変
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
事
前
予
約
の

想
以
上
に
高
い
。
加
え
て
、
天
気
の
よ
う
な
外

部
要
因
も
影
響
し
ま
す
。
こ
う
し
た
変
数
を
、

現
在
進
行
形
で
増
や
し
て
い
る
状
況
で
す
」

　

こ
こ
で
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
の
が
、
駐
車
場

オ
ー
ナ
ー
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
だ
。

 

「
わ
れ
わ
れ
に
土
地
勘
が
な
い
地
方
で
は
、
オ

ー
ナ
ー
さ
ま
の
意
見
が
非
常
に
参
考
に
な
り
ま

す
。『
こ
の
神
社
で
夏
祭
り
が
あ
る
と
路
上
駐

車
が
増
え
る
か
ら
、
こ
の
駐
車
場
の
需
要
は
高

い
』『
こ
こ
が
一
方
通
行
だ
か
ら
、
あ
っ
ち
の

駐
車
場
の
方
が
使
い
や
す
い
』と
い
っ
た
、
現

地
に
い
な
け
れ
ば
分
か
ら
な
い“
生
の
情
報
”

が
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
に
生
き
て
く
る
ん
で
す
。
も

ち
ろ
ん
、
そ
れ
ら
を
活
用
し
て
よ
り
適
し
た
価

格
設
定
を
行
え
ば
稼
働
率
や
収
益
も
上
が
り
、

情
報
を
く
れ
た
オ
ー
ナ
ー
さ
ま
に
も
還
元
で
き

ま
す
」

　

ａ
ｋ
ｉ
ｐ
ｐ
ａ
の
料
金
レ
ン
ジ
は
３
０
０
円

～
５
０
０
０
円
。
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
動
く
価
格

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
駐
車
場
利
用
客
と
オ
ー

ナ
ー
の
双
方
が
満
足
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で

き
る
の
も
、
人
か
ら
得
た
き
め
細
か
い
デ
ー
タ

が
あ
れ
ば
こ
そ
だ
。

　
「『
ポ
ケ
ッ
ト
マ
ル
シ
ェ
』が
、
Ｃ 

ｔ
ｏ 

Ｃ
の

プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
採
用
し
て
い
る
理
由
は
、

生
産
者
と
消
費
者
を
直
接
つ
な
ぐ
場
で
あ
り

た
い
と
考
え
て
い
る
か
ら
。『
な
ぜ
こ
の
値
段

設
定
な
の
か
』
と
い
う
理
由
を
、
生
産
者
か
ら

消
費
者
に
向
け
て
語
る
場
が
必
要
な
ん
で
す
」。

こ
う
話
す
の
は
、
ポ
ケ
ッ
ト
マ
ル
シ
ェ
の
代

表
取
締
役
C
E
O
の
高
橋
博
之
さ
ん
だ
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
が
誕
生
し
た
き
っ
か
け
は
、

東
日
本
大
震
災
だ
っ
た
。

 

「
私
は
も
と
も
と
岩
手
県
で
議
員
を
し
て
い
た

の
で
す
が
、
農
業
や
漁
業
の
担
い
手
が
年
々
減

っ
て
い
く
こ
と
に
危
機
感
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。

み
ん
な『
生
活
し
て
い
け
な
い
』
と
、
都
会
に

出
て
い
く
…
…
。
そ
ん
な
折
、
震
災
が
起
き

て
大
勢
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
都
会
か
ら
支
援

に
来
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
に
初
め
て
、

『
生
産
者
』と『
消
費
者
』が
直
接
顔
を
合
わ
せ

る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
」

　

そ
し
て
、
こ
の「
出
会
い
」が
突
破
口
に
。

 

「
生
産
者
が
ど
の
よ
う
に
、
ど
ん
な
想
い
で
食

べ
物
を
作
っ
て
い
る
の
か
と
い
う
ス
ト
ー
リ

ー
を
知
れ
ば
、
同
じ
物
で
も『
食
べ
る
』
と
い

う
体
験
は
全
く
変
わ
り
ま
す
。
ス
ト
ー
リ
ー

を
知
っ
て
食
べ
た
方
が
お
い
し
い
と
い
う
こ

と
に
気
付
い
た
消
費
者
が
増
え
つ
つ
あ
る
今
、

食
べ
物
の
裏
側
に
あ
る
情
報
を
付
加
価
値
と

し
て
提
供
で
き
れ
ば
、
消
費
者
も
巻
き
込
ん

で
、
第
一
次
産
業
が
抱
え
る
問
題
を
解
決
す

る
糸
口
に
な
る
。
そ
う
考
え
た
の
で
す
」

　

現
在
の
流
通
の
仕
組
み
で
は
、
農
家
や
漁

師
は
自
分
で
市
場
で
の
販
売
価
格
を
決
め
る

こ
と
が
で
き
な
い
。
そ
こ
に
不
満
を
抱
え
て

い
る
生
産
者
が
多
い
中
、「
ポ
ケ
ッ
ト
マ
ル
シ

ェ
」は
生
産
者
が
自
由
に
値
付
け
を
行
え
る
貴

重
な
場
に
な
っ
て
い
る
。

 

「
た
だ
し
、
黙
っ
て
出
品
す
る
だ
け
で
は
売
れ

ま
せ
ん
。
そ
れ
で
は
従
来
と
同
じ
で
す
。
こ

れ
ま
で
は
自
分
た
ち
が
作
っ
て
い
る
物
の
価

値
を
伝
え
る
場
が
な
く
て
買
い
た
た
か
れ
て

い
た
の
だ
か
ら
、
こ
こ
で
は
そ
の
価
値
を
精

い
っ
ぱ
い
ア
ピ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

実
際
、
売
上
数
量
の
多
い
生
産
者
は
、
商
品

説
明
や
写
真
、
商
品
名
の
付
け
方
な
ど
で
、

何
か
し
ら『
表
現
』
に
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

単
に
表
現
が
達
者
な
だ
け
で
な
く
、
付
加
価

値
の
一
つ
で
あ
る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
感
じ

さ
せ
る
人
の
商
品
が
売
れ
て
い
る
の
で
す
」

　

こ
れ
ま
で「
表
現
」
や「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」

な
ど
考
え
た
こ
と
も
な
か
っ
た
生
産
者
に
と

っ
て
は
大
き
な
挑
戦
だ
。
た
だ
、「
生
産
者
が

変
わ
る
一
番
の
特
効
薬
は
、
消
費
者
の
声
を

聞
く
こ
と
」だ
と
高
橋
さ
ん
は
話
す
。

 

「
収
入
の
低
さ
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
生
産
者

は
孤
独
な
ん
で
す
。
こ
だ
わ
っ
て
物
を
作
っ

て
も
、
誰
が
食
べ
て
い
る
か
が
分
か
ら
な
い

た
め
、
や
り
が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
な

い
。
し
か
し
、『
ポ
ケ
ッ
ト
マ
ル
シ
ェ
』で
は
コ

メ
ン
ト
欄
を
通
じ
て
消
費
者
か
ら
お
礼
を
言

わ
れ
た
り
、
自
分
が
発
信
す
る
情
報
に
反
応

が
あ
っ
た
り
す
る
の
で
、
そ
れ
が
や
り
が
い

に
な
る
。
そ
ん
な
か
た
ち
で
、
生
産
者
を
エ

ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
で
あ
り
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

最新式のプライシングは「AI」と「人の手」のハイブリッドで行われ
ることが多い。そんな中で異彩を放つのが、産地直販アプリ「ポケッ
トマルシェ」だ。同サービスが農産物や海産物に「生産者が直接、
値を付ける」という昔懐かしい方式を採用している理由とは？

価格は生産者の「言い値」。
商品の裏にあるストーリーが

「付加価値」に

株式会社ポケットマルシェ
代表取締役CEO

高橋博之　たかはし・ひろゆき

スマートフォンで手軽に、最旬食材を
生産者から直接買えるポケットマル
シェ。特定の生産者に“顧客が付く”
ことも多いという

「これまで可視化されていなかった、命を産み育
てる生産者のプロセスを知らせることが、食べ
物の価値を上げる」と、高橋さんは力説する

コメント欄を通じた消費者
とのコミュニケーションは、
生産者のモチベーション向
上につながっている

2013年に高橋さんが創刊
した『東北食べる通信』は、
登場する生産者が作った
食べ物が付いてくるという
ユニークな情報誌。これが
発展するかたちで「ポケット
マルシェ」が誕生した

case study 2column

akippa株式会社
ダイナミックプライシングチーム
兼 運用チーム マネージャー

田中大貴　たなか・だいき
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Oisixのシステムでは、注文を受けてから農家が収
穫を行うためロスが発生しにくい。さらに、毎週の

「予約」と膨大な購入履歴データにより、計画的な
栽培も可能になる

ミールキット「Kit Oisix」は、
顧客の購入動向や要望を参
考に、日 ア々ップデート。顧客
と密に関わりながらPDCAサ
イクルにおける「C（チェック）」
と「A（アクション）」を繰り返す、
サブスクリプションビジネスの

“お手本”的な商品だ

フレキシブルに商品を入れ替えられる
Oisixの「定期ボックス」は、購入を重
ねることで、初期設定から顧客好みの
状態に。注文から到着までの数日間に、
献立を考えられるというメリットも

ク
ス
に
入
れ
て
お
届
け
す
る
の
が
基
本
的
な
シ

ス
テ
ム
で
す
。
お
届
け
日
の
前
週
に
ボ
ッ
ク
ス

の
内
容
を
お
知
ら
せ
す
る
の
で
す
が
、
お
届
け

前
に
お
客
さ
ま
が
自
由
に
商
品
を
入
れ
替
え
た

り
、
追
加
し
た
り
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
」

　

同
社
が
こ
う
し
た
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
シ

ス
テ
ム
を
採
用
し
て
い
る
理
由
は
二
つ
あ
る
。

 

「
一
つ
は
、
収
穫
し
た
て
の
新
鮮
な
野
菜
を
お

客
さ
ま
に
お
届
け
す
る
た
め
。
Ｏ
ｉ
ｓ
ｉ
ｘ
で

は
、
一
般
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
よ
う
に
在
庫

の
あ
る
商
品
を
発
送
す
る
の
で
は
な
く
、
基
本

的
に
は
注
文
確
定
後
に
野
菜
を
収
穫
し
、
当
日

中
に
出
荷
し
ま
す
。
野
菜
の
場
合
、『
今
注
文
が

入
っ
た
か
ら
収
穫
し
て
』と
い
う
こ
と
が
難
し

い
た
め
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
と
い
う『
予

約
』に
近
い
か
た
ち
が
適
し
て
い
る
の
で
す
」

　

も
う
一
つ
の
理
由
は
、「
食
卓
を
豊
か
に
す

る
」と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
す

る
た
め
だ
。

 

「
例
え
ば
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
で
1
週
間
分
の

食
材
を
買
う
場
合
、
商
品
を
検
索
し
て
、
カ
ー

ト
に
入
れ
る
こ
と
を
何
回
も
繰
り
返
さ
な
く
て

は
な
ら
な
い
。
そ
れ
が
毎
週
に
な
る
と
結
構
苦

痛
に
な
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
し
か

し
、
Ｏ
ｉ
ｓ
ｉ
ｘ
で
は
お
客
さ
ま
の
購
入
履
歴

デ
ー
タ
を
基
に
、
毎
回
買
う
商
品
は
最
初
か
ら

ボ
ッ
ク
ス
に
入
れ
て
お
き
、
逆
に
何
回
か
続
け

て
削
除
さ
れ
た
商
品
は
入
れ
な
い
よ
う
に
す
る

な
ど
、
ル
ー
テ
ィ
ン
の
部
分
で
の
ス
ト
レ
ス
を

軽
減
さ
せ
る
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
か

ら
は
旬
の
食
材
の
提
案
も
行
っ
て
い
る
の
で
、

初
め
は
買
う
つ
も
り
で
は
な
か
っ
た
も
の
で
も
、

　

Ｏ
ｉ
ｓ
ｉ
ｘ
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー

ビ
ス
は
、「
お
い
し
っ
く
す
く
ら
ぶ
」と
い
う
定

期
便
に
登
録
す
る
と
、
毎
週「
定
期
ボ
ッ
ク

ス
」
が
届
く
と
い
う
も
の
だ
。
オ
イ
シ
ッ
ク

ス
・
ラ
・
大
地
の
執
行
役
員 

C
M
T
、
西
井
敏

恭
さ
ん
は
さ
ら
に
こ
う
説
明
す
る
。

 

「
20
品
前
後
の
食
材（
約
４
５
０
０
円
～

６
０
０
０
円
）を
こ
ち
ら
で
選
び
、
定
期
ボ
ッ

『
こ
の
時
季
は
パ
イ
ナ
ッ
プ
ル
が
お
い
し
い
ら

し
い
か
ら
試
し
て
み
よ
う
』と
い
っ
た
新
し
い

出
合
い
に
楽
し
み
を
感
じ
て
ほ
し
い
。
単
に
便

利
な
だ
け
で
な
く
、
食
卓
そ
の
も
の
が
変
わ
る

よ
う
な
体
験
を
提
供
し
た
い
の
で
す
」

　

そ
ん
な
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
6
年
前
に

発
売
さ
れ
た
ミ
ー
ル
キ
ッ
ト「
K
i
t 

O
i
s
i
x
」

は
、
大
ヒ
ッ
ト
。
レ
シ
ピ
と
必
要
な
食
材
が
セ

ッ
ト
に
な
っ
て
お
り
、
料
理
を
す
る
時
間
が
な

く
総
菜
に
頼
っ
て
い
た
人
や
、
毎
日
の
献
立
に

悩
む
人
た
ち
の「
救
世
主
」だ
と
評
判
だ
。

 

「
ミ
ー
ル
キ
ッ
ト
は
、
実
は
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ

ョ
ン
な
ら
で
は
の
商
品
な
ん
で
す
。
日
持
ち
が

し
な
い
た
め
、
お
客
さ
ま
の
購
入
動
向
を
踏
ま

え
た
需
要
予
測
を
立
て
て
こ
そ
、
し
っ
か
り
ニ

ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
お
客
さ
ま
の

声
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
、
レ
シ
ピ
の
書
き

方
や
味
付
け
な
ど
も
細
か
く
変
え
て
い
ま
す
」

　

一
般
的
な
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
は
、
1
人
の
ユ
ー

ザ
ー
が
年
10
回
も
買
い
物
を
す
れ
ば
多
い
方
だ

が
、
Ｏ
ｉ
ｓ
ｉ
ｘ
に
は
年
52
回（
週
１
回
）
×

20
品
と
い
う
膨
大
な
購
入
履
歴
が
蓄
積
さ
れ
る
。

こ
の
デ
ー
タ
を
フ
ル
活
用
し
た
丁
寧
な
サ
ー
ビ

ス
が
、
同
社
の
強
み
と
な
っ
て
い
る
。

膨大な「購入履歴」の
データを武器に

顧客に寄り添ったサービスを提供
多忙な主婦からは「これがないと生活が立ち行かない」との声も聞かれる

「Oisix（オイシックス）」の定期食品宅配サービス。サブスクリプションビジネ
スに不可欠な「顧客との密接な関係」を、どのように築いているのだろうか。

オ イ シ ッ ク ス ・ ラ ・ 大 地
case study 3

今や、さまざまな業界で展開されているサブスクリプション
型のビジネスモデル。しかし、早々に撤退を余儀なくされる
サービスも少なくない。明暗を分ける要素とは一体何か？
デロイト トーマツ コンサルティングの根岸弘光さんに聞いた。

デロイト トーマツ
コンサルティング合同会社
執行役員

根岸弘光　ねぎし·ひろみつ

想定ユーザーをマスで捉えず、
具体的に絞り込む

Plan・サービスの企画

細かなデータを高速で収集し、
分析する

Check・データの収集・分析

データ分析から改善策の
実施までの期間を短縮する

Action・アクション

なるべく詳細なデータが取れる
システムを作っておく

Do・サービスの実施
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サブスクリプションを成功させるポイント

高速PDCAの実現が肝になる

サブスクリプション
ビジネスの成否は分析と
企画のサイクルにあり

general remarks 2

「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
と
い
う
と『
定
額
』

課
金
の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
の
で
す
が
、
そ
の
第

一
義
は『
顧
客
と
の
接
点
を
継
続
的
に
持
つ
』

と
い
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
利
用
者
が
伸
び
な

か
っ
た
り
、
減
っ
て
し
ま
っ
た
り
し
た
と
き
に
、

顧
客
の
情
報
や
利
用
状
況
を
踏
ま
え
て『
次
の

一
手
』を
打
つ
。
そ
れ
を
A
I
に
よ
る
分
析
な

ど
も
活
用
し
な
が
ら
高
速
に
回
し
て
い
く
の
が
、

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
の
本
質
と
い
え
ま
す
」

　

単
な
る
定
額
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
飽
き
ら
れ
れ

ば
早
々
に
ユ
ー
ザ
ー
は
離
れ
て
い
っ
て
し
ま
う
。

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
基
に
、

料
金
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
逐
次
見
直
す
と
い
っ

た
プ
ロ
セ
ス
が
欠
か
せ
な
い
の
だ
。

「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
を
こ
れ
か
ら
始
め

よ
う
と
す
る
企
業
が
、
ま
ず
考
え
な
く
て
は

な
ら
な
い
の
は
、『
顧
客
の
デ
ー
タ
を
き
ち
ん

と
取
れ
る
か
』と
い
う
こ
と
。
単
に
名
前
や
住

所
が
登
録
さ
れ
て
い
る
だ
け
で
は
意
味
が
な

く
、
頻
度
や
数
量
、
料
金
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

利
用
状
況
を
細
か
く
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
す
る
仕

組
み
が
必
要
で
す
。
し
か
し
メ
ー
カ
ー
な
ど
、

マ
ス
向
け
に
モ
ノ
を
売
っ
て
い
た
企
業
の
場

合
、
顧
客
と
の
直
接
的
な
接
点
が
な
い
た
め
、

ま
ず
は
デ
ー
タ
を
取
り
に
い
く
仕
組
み
か
ら

作
ら
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
」

こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を
省
い
て
サ
ー
ビ
ス
を

始
め
て
も
、
失
敗
は
目
に
見
え
て
い
る
。

「
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
は
片
手
間
で
始
め
て

う
ま
く
い
く
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
デ
ー
タ

管
理
は
エ
ク
セ
ル
で
行
っ
て
い
る
、
と
い
っ
た

例
も
聞
き
ま
す
が
、
エ
ク
セ
ル
で
扱
え
る
程
度

の
デ
ー
タ
量
で
は
、『
次
の
一
手
』の
分
析
に
は

足
り
ま
せ
ん
」

「
次
の
一
手
」を
打
つ
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
ば
か
り
で
な
く
、
組
織
の
在
り
方
ま
で
見
直

す
必
要
が
あ
る
と
い
う
。

「
い
わ
ゆ
る
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
に
お
い
て
、

日
本
企
業
の
多
く
が
苦
手
と
し
て
い
る
の
が
、

『
C（
チ
ェ
ッ
ク
）』と『
A（
ア
ク
シ
ョ
ン
）』の

部
分
で
す
。
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
の
ポ
イ
ン

ト
は
、
デ
ー
タ
を
基
に
い
か
に
早
く『
次
の
一

手
』を
検
討
し
、
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
提

供
で
き
る
か
で
す
。
こ
れ
は
、
社
内
に
迅
速
な

分
析
と
企
画
の
カ
ル
チ
ャ
ー
な
く
し
て
は
成
り

立
ち
ま
せ
ん
」

ス
タ
ー
ト
の
段
階
で「
想
定
ユ
ー
ザ
ー
を
マ

ス
で
捉
え
な
い
」こ
と
も
重
要
だ
と
い
う
。
実

際
、
好
調
な
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス

は
、
高
級
家
具
の
レ
ン
タ
ル
や
高
級
レ
ス
ト
ラ

ン
の
定
額
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
あ
る
程
度
限
ら
れ

た
市
場
を
対
象
に
し
て
い
る
も
の
が
多
い
。

「『
一
般
消
費
者
』
や『
何
十
代
女
性
』
と
い
っ

た
乱
暴
な
区
分
で
は
な
く
、『
こ
ん
な
嗜
好
を

持
っ
て
い
る
人
』の
よ
う
に
、
ユ
ー
ザ
ー
は
ニ

ッ
チ
に
絞
り
込
む
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
そ
う

し
な
い
と
、
意
図
し
た
通
り
の
ユ
ー
ザ
ー
に
、

実
際
に
届
い
て
い
る
か
ど
う
か
の
検
証
が
困
難

に
な
り
ま
す
。
ま
ず
は
ス
コ
ー
プ
を
小
さ
く
し

て
、
仮
説
が
正
し
い
か
否
か
検
証
し
な
が
ら
、

ダ
メ
だ
っ
た
ら
次
の
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る
。

『
1
回
で
当
て
よ
う
』
な
ど
と
思
わ
ず
、
徐
々

に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ
と
が
、
成

功
の
ポ
イ
ン
ト
と
い
え
ま
す
」

オイシックス・ラ・大地株式会社
執行役員 CMT

（Chief Marketing Technologist）

西井敏恭　にしい・としやす
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こ
れ
ら
の
列
車
は
内
装
に
こ
だ
わ
り
が
感
じ
ら
れ
る
も

の
が
多
く
、
ゆ
っ
た
り
く
つ
ろ
げ
る
ボ
ッ
ク
ス
席
や
ソ
フ
ァ

席
、
展
望
ス
ペ
ー
ス
な
ど
が
設
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
た
い
て

い
の
列
車
に
は
ガ
イ
ド
役
の
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
が
乗
務
し
、

車
内
や
車
窓
の
案
内
、
写
真
撮
影
の
サ
ポ
ー
ト
な
ど
お
も

て
な
し
も
充
実
。
ま
た
、
お
土
産
や
飲
食
物
の
販
売
の
ほ

か
、
レ
ス
ト
ラ
ン
車
両
や
カ
フ
ェ
車
両
で
地
域
色
豊
か
な

食
を
堪
能
で
き
た
り
、
楽
器
演
奏
や
民
話
の
語
り
な
ど
沿

線
地
域
の
文
化
を
体
験
で
き
た
り
す
る
列
車
も
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
絶
景
区
間
で
は
、
徐
行
し
た
り
停
車
し
た
り
す
る

の
で
、
写
真
撮
影
も
思
い
の
ま
ま
。
途
中
駅
で
下
車
し
て

周
辺
を
散
策
で
き
る
よ
う
に
、
長
時
間
停
車
す
る
よ
う
な

列
車
ダ
イ
ヤ
が
組
ま
れ
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

非
日
常
の
特
別
な
時
間
が
過
ご
せ
る
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
で

す
が
、
１
日
の
本
数
が
少
な
い
も
の
や
、
季
節
に
よ
っ
て

は
運
行
し
て
い
な
い
路
線
も
あ
る
の
で
、
事
前
の
準
備
が

必
要
で
す
。
ま
ず
、
乗
り
た
い
列
車
が
決
ま
っ
た
ら
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
そ
の
列
車
や
鉄
道
会
社
の
公
式
サ
イ
ト

を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。
運
転
日
や
時
刻
表
、
車
両
の
特
色

や
車
内
サ
ー
ビ
ス
、
座
席
予
約
方
法
、
沿
線
の
観
光
ス
ポ

ッ
ト
な
ど
必
要
な
情
報
が
得
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
の
旅
を
計
画
す
る
と
き
に
心
掛

け
た
い
ポ
イ
ン
ト
は
、
ギ
リ
ギ
リ
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
避

け
て「
余
裕
を
持
つ
」こ
と
。
地
方
の
駅
構
内
は
意
外
に

広
か
っ
た
り
、
思
い
の
ほ
か
終
列
車
が
早
か
っ
た
り
、
気

象
状
況
に
よ
っ
て
は
遅
延
す
る
こ
と
も
あ
る
の
で
、
普
段

乗
っ
て
い
る
電
車
の
よ
う
に
ス
ム
ー
ズ
な
乗
り
換
え
を
イ

メ
ー
ジ
し
て
い
る
と
乗
り
遅
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
列

車
の
乗
り
換
え
時
間
な
ど
は
、
ゆ
と
り
を
持
た
せ
て
計
画

す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

　

ロ
ー
カ
ル
鉄
道
は
不
便
だ
し
、
待
ち
時
間
が
長
い
と
い

う
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
慌
た
だ
し
い

通
勤
電
車
や
時
間
に
追
わ
れ
る
出
張
と
は
違
い
、
急
ぐ
こ

と
な
く
の
ん
び
り
と
過
ご
せ
る
列
車
旅
は
、
究
極
の
贅
沢

と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

車
窓
に
広
が
る
雄
大
な
山
並
み
や
陽
光
に
き
ら
め
く
青

い
海
、
の
ど
か
な
田
園
の
風
景
…
…
。
単
線
を
走
る
車
両

に
揺
ら
れ
な
が
ら
、
日
本
の
美
し
い
自
然
に
包
ま
れ
る
よ

う
な
体
験
が
で
き
る
の
が
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
の
旅
で
す
。
飛

行
機
や
高
速
バ
ス
、
マ
イ
カ
ー
な
ど
旅
の
手
段
は
い
ろ
い

ろ
あ
り
ま
す
が
、
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
は
移
動
手
段
と
い
う
よ

り
、「
乗
っ
て
楽
し
む
」こ
と
が
目
的
で
す
。
マ
イ
カ
ー
の

旅
に
よ
く
あ
る
よ
う
な
高
速
道
路
で
渋
滞
に
巻
き
込
ま
れ

る
こ
と
も
な
く
、
列
車
に
身
を
ゆ
だ
ね
て
車
窓
の
絶
景
に

見
と
れ
た
り
、
食
事
を
楽
し
ん
だ
り
、
写
真
を
撮
っ
た
り

と
、
乗
る
だ
け
で
さ
ま
ざ
ま
な
楽
し
み
を
満
喫
で
き
ま
す
。

　

中
で
も
、
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
初
心
者
に
お
薦
め
な
の
が
、

こ
こ
数
年
ブ
ー
ム
を
巻
き
起
こ
し
て
い
る
観
光
列
車
で
す
。

火
付
け
役
と
な
っ
た
の
は
Ｊ
Ｒ
九
州
で
、
そ
の
取
り
組
み

は
九
州
新
幹
線
が
一
部
開
業
し
た
２
０
０
４
年
以
前
か
ら

始
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
国
鉄
時
代
か
ら
経
営
難
が
続
い
て

い
た
鉄
道
事
業
を
立
て
直
す
べ
く
、
民
営
化
を
機
に
外
部

デ
ザ
イ
ナ
ー
の
水み

と
お
か
え
い
じ

戸
岡
鋭
治
氏
を
起
用
。
１
９
８
８
年
に

運
行
を
開
始
し
た「
ア
ク
ア
エ
ク
ス
プ
レ
ス
」を
皮
切
り

に
、
次
々
と
趣
向
を
凝
ら
し
た
観
光
列
車
を
走
ら
せ
ま
し

た
。
こ
れ
ら
が
大
ブ
レ
ー
ク
し
、
今
や
日
本
全
国
で
個
性

的
な
観
光
列
車
が
続
々
と
誕
生
し
て
い
ま
す
。

歴
史
あ
る
貴
重
な
駅
舎
を
訪
ね
る

途
中
駅
の
足
湯
で
ゆ
っ
た
り　ローカル鉄道には一見の価値がある駅舎も多い。JR九州

「はやとの風」（吉松〜鹿児島中央）が停車する嘉
か れ い が わ

例川駅
駅舎と大隅横川駅駅舎は、100年以上前の開業時の姿を
とどめる肥薩線最古の駅舎。大隅横川駅のホームの柱に
は太平洋戦争時の機銃掃射の弾が貫通した痕も残る。

釧路湿原や摩周湖、オホーツク海
など豊かな自然と親しめるJR北海
道の釧

せんもう

網本線（東釧路〜網走）。
途中下車も楽しい路線で、特に川

かわ

湯
ゆ

温泉駅ではログハウス風駅舎
に併設された建物内で足湯に漬
かれる。駅舎の事務室と貴賓室を
利用した趣あるカフェも魅力。

軽井沢と長野を結ぶ しなの鉄道「ろくもん」は、食にこだわった観
光列車。地元食材を使用した洋食や懐石料理を、木のぬくもりあ
ふれるテーブル席や料亭風の和風個室で楽しめる。信州ゆかりの
ワイン4〜5種類と創作料理が堪能できる夕方発のプランも人気。

4Vol.

し
な
み

た

の
人
大ロ

ー
カ
ル
鉄
道
を
楽
し
も
う

秋田・青森間を走るJR東日本の五
ごのうせん

能線「リゾートしらかみ」は、奇岩が
点在する日本海や世界遺産（自然遺産）の白神山地を一望できる眺め
のいい列車。千

せんじょうじき

畳敷駅では停車中に波打ち際の岩床を散歩でき、車
内では津軽三味線生演奏や津軽弁「語り部」などイベントも多数。

写真提供：JR東日本

社
会
人
た
る
も
の
、
た
し
な
み
が
あ
っ
て
こ
そ
デ
キ

る
大
人
と
感
じ
さ
せ
る
。ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
、さ

ま
ざ
ま
な
分
野
の
豆
知
識
が
あ
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
が
深
ま
り
、よ
り
良
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も

あ
る
だ
ろ
う
。
第
4
回
は
、
旅
行
作
家
の
野
田
隆
さ

ん
に
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
の
旅
の
魅
力
を
聞
い
た
。

急
きゅうこうばい

勾配を緩和するためにぐるりと旋回するル
ープ線や、前進・後進を繰り返しつつ坂を上り
下りするスイッチバックといった鉄道遺産を
大
おこば

畑駅で体験できるJR九州・肥
ひさつ

薩線「いさぶ
ろう・しんぺい」（熊本〜鹿児島・吉松）。日本
三大車窓の一つ、霧島連山の雄姿も望める。

1906年に九州鉄道がアメリカに発注したものの、活躍する
機会のなかった“幻の豪華列車”をよみがえらせたJR九州の

「或る列車」（大分〜日田、佐世保〜長崎など、季節により運
行区間変更）。クラシカルで優美な内装の異空間で、周辺
地域の食材をふんだんに使った極上スイーツが提供される。

貸し切りができる列車があるのもローカル鉄道の魅力。
レトロな機関車と開放的な車両が人気の小

こみなと

湊鐵道「里
山トロッコ」（千葉・上総牛久駅〜養老渓谷駅）もその
一つ。1両から貸し切り可能で、同窓会や歓送迎会、コ
ンサートなどの趣味やイベントにも利用できる。

1975年に日本から姿を消したSL。その後、復活への
気運が高まり、SL保存列車の先駆けとなったJR西日
本・山口線のSL「やまぐち」号（新山口〜津和野）。窓
外に流れる蒸気や汽笛の音が旅情を誘う。津和野駅
で下車した後は、レトロな車両を撮影するのもお薦め。

写真提供：山口線SL運行対策協議会

列
車
を
貸
し
切
っ
て
自
由
に
活
用

風
情
あ
る
蒸
気
機
関
車
を
楽
し
む

 日 本 海 や 白 神 山 地 の
絶 景 と 出 合 う

走 る レ ス ト ラ ン で
 信 州 の 美 食 を 満 喫

幻 の 豪 華 列 車 で
絶 品 ス イ ー ツ を 堪 能

今 も 活 躍 し て い る
 鉄 道 遺 産 を 体 感

日本旅行作家協会理事。早稲田
大学大学院修了。都立高校教諭
として語学を担当する傍ら、ヨー
ロッパや日本の鉄道旅行を中心
とした著作を発表。2010年に退
職し、フリーとして活動を開始。
主な著書に『テツ道のすゝ め』（中
日新聞社）、『シニア鉄道旅のすす
め』（平凡社新書）など

野田 隆 さん
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空
を
味
方
に
、
感
動
を
表
現
す
る

写
真
家
　
ル
ー
ク
・
オ
ザ
ワ 

さ
ん



EOS Kiss M

▲ スイレンの花を画面の中心から外し、
周囲の葉をぼかして撮影することで、小
さくても存在感のある写真に。美しさの
中にもはかなさが感じられ、まるで絵画
のように

◀海上橋梁の迫力を表現するため、画面
の中央に大胆に橋を配置。空の分量など
シンメトリーな構図を意識することで、
建築物の強さが表現された

 【今回のテーマ】

被写体の大きさと位置を変えて構図を試す 
EOS学園講師：斎藤裕史さん

EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の可能性を広げるた
めの写真教室です。プロの写真家を講師に招き※、講義と実習による講座を東
京校、名古屋校、大阪校で開催。基礎コースから上級者向けコースまで、レベ
ルに合わせて多彩な講座が選べます。風景、マクロ表現などのジャンル別講座
なども同校で開講中。また、いつでもどこでも気軽に受講できる写真教室「EOS
学園オンライン」も開講しています。詳細はホームページまで。 （ ※一部講座を除く）

canon.jp/eos-school
楽しいフォトライフのためのバリアングルを活用し

地面から高い空まで切り取る

「EOS Kiss M」のバリアングル液晶モ
ニターを活用すると、地面に近い位置か
ら空まで見上げたローアングルな撮影も
可能です。動植物の撮影や被写体を大
きく見せたいシーンに効果が生まれ、構
図のバリエーションも多彩になります。

写
真
の
中
に
調
和
を
つ
く
り
出
す
画
面
構
成

の
た
め
の
方
法
論
を
「
構
図
」
と
い
い
ま
す
。
構

図
に
は
「
日
の
丸
」「
三
分
割
」
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
種
類
が
あ
り
ま
す
。
構
図
の
説
明
を
す
る

と
き
、
こ
の
よ
う
な
ひ
な
型
を
基
に
解
説
し
て
い

る
例
も
あ
り
ま
す
が
、
実
際
に
は
、
そ
の
通
り

の
シ
ー
ン
が
い
つ
も
身
近
に
あ
る
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
せ
っ
か
く
撮
り
た
い
と
思
っ
て
も
、
構

図
を
気
に
し
過
ぎ
て
し
ま
う
と
、
な
か
な
か

シ
ャ
ッ
タ
ー
を
切
れ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
こ
で
大
切
な
の
は
、「
被
写
体
を
ど
う
表
現

し
た
い
か
」
を
意
識
す
る
こ
と
。
被
写
体
よ
り

構
図
を
優
先
し
て
し
ま
う
と
、
意
図
が
伝
わ
ら

な
い
作
品
に
な
り
が
ち
で
す
。
ま
ず
は
「
何
を
」

「
ど
の
く
ら
い
の
大
き
さ
で
」「
ど
こ
に
」
置
く
の

か
。
こ
れ
が
構
図
を
理
解
す
る
第
一
歩
で
す
。

　
一
般
的
に
は
、
画
面
の
中
心
に
被
写
体
を
配
置

す
る
「
日
の
丸
」
構
図
は
、
平
凡
な
写
真
に
な
る

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
無
意

識
に
被
写
体
を
真
ん
中
に
置
い
て
撮
影
し
た
場

合
の
こ
と
。
例
え
ば
太
陽
の
光
を
浴
び
て
咲
き

誇
る
一
輪
の
花
に
出
合
っ
た
と
き
、
そ
の
堂
々
と

し
た
様
子
を
表
現
し
た
い
と
思
う
な
ら
、
真
ん

中
に
大
き
く
配
置
す
る
の
が
効
果
的
で
す
。

　
こ
れ
に
対
し
て
、
雰
囲
気
の
あ
る
写
真
を
撮

り
た
い
な
ら
、
真
ん
中
よ
り
少
し
ず
ら
し
て
小

さ
く
撮
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
左
上
の
お
手
本
の
写

真
の
よ
う
に
、
ス
イ
レ
ン
の
周
り
の
緑
の
空
間
を

生
か
し
て
撮
影
す
る
と
、
こ
の
花
の
か
れ
ん
さ

が
際
立
ち
、
印
象
的
な
作
品
に
仕
上
が
り
ま
す
。

　
で
は
、
被
写
体
を
ど
の
く
ら
い
の
大
き
さ
に

す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
い
く
ら
小
さ
く
撮

り
た
く
て
も
、
引
き
過
ぎ
る
と
背
景
に
余
計
な

も
の
が
写
っ
て
い
る
こ
と
も
。
被
写
体
と
周
囲
の

空
間
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
見
な
が
ら
撮
影
場
所
を

探
し
て
み
ま
し
ょ
う
。「
Ｅ
Ｏ
Ｓ 

Ｋ
ｉ
ｓ
ｓ 

Ｍ
」
な

ら
、
被
写
体
を
置
く
位
置
は
、
グ
リ
ッ
ド
表
示

で
画
面
を
９
分
割
し
て
線
が
交
わ
る
場
所
を
目

安
に
す
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
こ
の
よ
う
に
、
い
ろ
い
ろ
試
し
て
み
る
と
構
図

を
理
解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
仕
上
が
り
に
バ

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
出
て
く
る
と
、“
記
録
”
か
ら

“
作
品
”へ
と
表
現
が
広
が
り
ま
す
。

彼岸花を真ん中に配置して安定感を出した。
ローアングルから撮影することで空の高さも表現

キホンを知って写真を楽しく！
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EOS R RF24-105mm F4 L 
IS USM

EF100-400mm F4.5-5.6L 
IS II USM

【主な撮影機材】

色
と
光
に
対た

い
じ峙

し

最
高
の
瞬
間
に

シ
ャ
ッ
タ
ー
を
切
る

空
を
味
方
に
付
け
る
と
想
像
以
上
の
色
と
光

に
出
合
え
る
か
ら
だ
。
前
ペ
ー
ジ
の
写
真
は
、

朝
７
時
ご
ろ
の
羽
田
空
港
で
の
一
枚
。

「
凪な

ぎ

で
鏡
の
よ
う
に
な
っ
た
水
面
に
、
朝
焼

け
の
空
が
映
り
込
ん
で
い
ま
し
た
。
毎
年
同

じ
場
所
で
撮
影
を
し
て
い
ま
す
が
、
初
め
て

の
風
景
で
、
30
分
も
な
い
タ
イ
ミ
ン
グ
に
ち

ょ
う
ど
ヒ
コ
ー
キ
が
来
て
、
瞬
間
的
に
シ
ャ

ッ
タ
ー
を
切
っ
た
ん
で
す
」

　
数
あ
る
空
港
の
中
で
も
、
特
に
魅
力
を
感

じ
る
の
が
成
田
空
港
だ
と
い
う
。

「
滑
走
路
が
２
本
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
位
置
か

ら
撮
影
で
き
ま
す
。
そ
れ
に
、
成
田
空
港
は
一

年
を
通
し
て
多
彩
な
雲
が
現
れ
る
ん
で
す
」

　
積
乱
雲
の
中
を
飛
ぶ
ヒ
コ
ー
キ
を
捉
え
た

右
上
の
作
品
も
、
成
田
空
港
で
撮
影
し
た
。

「
い
い
雲
を
見
せ
ら
れ
る
と
、
空
か
ら『
ど

う
切
り
取
る
ん
だ
』と
、
挑
戦
さ
れ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
る
ん
で
す
」

　
ト
リ
ミ
ン
グ
は
一
切
し
な
い
。
寄
り
引
き

を
感
覚
的
に
判
断
し
、
心
震
え
る
瞬
間
に
だ

け
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
切
る
。

「
50
歳
を
過
ぎ
た
こ
ろ
、
今
ま
で
見
え
な
か
っ

た
も
の
に
気
付
く
よ
う
に
な
り
、
新
た
な
面
白

さ
を
感
じ
て
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
に
な
っ
て
か

ら
は
、
夜
間
に
高
速
で
飛
ぶ
ヒ
コ
ー
キ
も
撮
影

で
き
る
の
で
、
表
現
の
幅
が
広
が
り
ま
し
た
」

　
左
上
の
作
品
は
、
１
月
の
那
覇
空
港
で
19
時

ご
ろ
に
撮
影
し
た
も
の
。
霞か

す
み

が
か
っ
た
冬
の

夜
空
を
、
ラ
イ
ト
を
照
ら
し
て
幻
想
的
に
向
か

っ
て
く
る
ヒ
コ
ー
キ
の
一
瞬
を
切
り
取
っ
た
。

「
ヒ
コ
ー
キ
写
真
は
、
僕
の
生
き
る
力
。
出

合
っ
た
こ
と
の
な
い
色
や
光
に
出
合
う
た
め
、

こ
れ
か
ら
も
撮
り
に
行
き
ま
す
」

　
航
空
写
真
の
第
一
人
者
と
し
て
走
り
続
け

て
29
年
。
四
季
折
々
に
変
わ
る
日
本
の
空
の

色
や
光
を
取
り
込
ん
だ〝
情
景
的
ヒ
コ
ー
キ

写
真
〟は
、
人
々
の
心
を
捉
え
て�

放
さ
な
い
。

「
今
で
も
時
間
を
忘
れ
て
撮
影
に
没
頭
し
ま

す
」と
語
る
ル
ー
ク
・
オ
ザ
ワ
さ
ん
は
、
愛

情
を
込
め
て
飛
行
機
を〝
ヒ
コ
ー
キ
〟と
書
く
。

「
美
し
い
色
や
光
の
中
で
、
き
れ
い
に
撮
っ

て
あ
げ
た
い
。
漢
字
で
書
く
と
鉄
の
塊

か
た
ま
り

み
た

い
で
、
僕
の
イ
メ
ー
ジ
と
は
違
う
ん
で
す
」

　
中
学
生
の
時
に
初
め
て
ヒ
コ
ー
キ
に
乗
り
、

加
速
感
や
機
窓
か
ら
の
風
景
に
感
動
。
以
来
、

ヒ
コ
ー
キ
に
魅
了
さ
れ
、
そ
の
素
晴
ら
し
さ
を

表
現
し
た
い
と
カ
メ
ラ
を
手
に
し
た
。
そ
し
て

撮
影
を
重
ね
る
中
、
あ
る
写
真
を
き
っ
か
け

に
情
景
的
な
写
真
を
撮
る
よ
う
に
な
っ
た
。

「
成
田
空
港
で
夕
焼
け
を
バ
ッ
ク
に
降
り
て

き
た
ジ
ャ
ン
ボ
機
を
撮
影
し
た
の
で
す
が
、

旅
か
ら
帰
っ
て
き
た
時
の
哀
愁
を
感
じ
さ
せ

る
写
真
が
撮
れ
た
ん
で
す
。
そ
の
こ
ろ
か
ら

空
と
ヒ
コ
ー
キ
を
シ
ン
ク
ロ
さ
せ
た
画
作
り

を
目
指
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

空
港
に
着
く
と
ま
ず
、
空
選
び
か
ら
始
め
る
。

「
僕
の
写
真
で
は
雲
が
重
要
。
こ
の
雲
に

ヒ
コ
ー
キ
を
絡
め
る
に
は
、
ど
こ
で
撮
る

べ
き
か
を
考
え
ま
す
。
で
も
雲
は
動
き
、

ヒ
コ
ー
キ
も
時
間
通
り
に
は
来
ま
せ
ん
」

う
ま
く
い
か
な
い
こ
と
も
多
い
。
た
だ
、

「
空
と
ケ
ン
カ
す
る
」こ
と
は
な
い
と
い
う
。

1959年東京生まれ。会社員生活をしな
がら撮影の腕を磨き、31歳でプロの写真
家として活動をスタート。近年は日本の
空とヒコーキを中心に作品を撮っている。
カレンダー撮影やテレビ・ラジオ出演、各
種セミナーでの講演など幅広く活躍。写
真集『JETLINER』シリーズ（イカロス出
版）など著書多数。ヒコーキの搭乗回数
は、2019年4月時点で2050回に上る。

るーく・おざわ
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*1  経済産業省／平成29年度我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）
*2  経済産業省／我が国模倣品被害の課題分析及び課題解決のための方策検討に関する調査

*3  内閣府／平成29年度企業行動に関するアンケート調査結果
*4  経済産業省／模倣品・海賊版対策の相談業務に関する年次報告 2018年6月

*5  財務省／平成29年の税関における知的財産侵害物品の差止状況

欧州

アフリカ

中東

ASEAN地域 中南米

BtoC-ECと
BtoB-ECの市場規模

ネットオークションと
フリマアプリの推定市場規模 知的財産侵害物品の

輸入差止実績

日本企業の模倣品の販売地域日本企業の模倣品の販売地域 日本企業の製品は、自動車部品や医療器具から
衣料品、玩具まで幅広い業界の模倣品が出回っ
ているが、その生産国はおおむね中国に集中し
ており、そこから世界各地へ輸出されている（*2）

日本企業の製品は、自動車部品や医療器具から
衣料品、玩具まで幅広い業界の模倣品が出回っ
ているが、その生産国はおおむね中国に集中し
ており、そこから世界各地へ輸出されている（*2）

政府模倣品・海賊版対策総合窓口への問い
合わせのうち、模倣品の製造国・地域が判
明しているものの7割以上が中国（香港を含
む）に関するもので、2004～17年の通算で
も6割以上を占めている（*4）

政府模倣品・海賊版対策総合窓口への
問い合わせを商品分野別に見ると、雑貨
が約半数を占めるが、電子・電気機器、
繊維、運輸・運搬機器など、幅広い分野
で模倣品被害が発生している（*4）

財務省によると、
2017年に税関で
差し止められた知
的財産侵害物品の
輸入差止件数は
30627件となり、
3年ぶりに3万件
を超えた。その背
景の一つに「越境
EC」の普及が挙げ
られる（*5）

内閣府の調査によると、
製造業における海外現
地生産比率は年々増加し
ており、2017年度の製
造業全体では 23％を
超え、2022年度には約
25％まで増加するとの
見通しが示されている
（*3）

一般消費者の購買
の傾向に変化があ
り、ネットオークショ
ンやフリマアプリに
よる消費者同士の
CtoC取引が増加し
ている。中でもフリ
マアプリ市場は、1年
で約58％市場規模
が拡大している（*1）

2013年に約276.5兆円だったECの市場
規模は、2017年には約333.7兆円にまで
拡大している。中でもBtoC-EC市場の伸び
は大きく、BtoB-EC市場の約20％に対し
て約47％の伸び率を示している（*1）

2013

2014

2015

2016

2017

333.7
276.5

10849 11200

3052
4835 製造業

素材型業種
その他の製造業

加工型業種

海外現地生産比率
（製造業） 

（兆円）

（％）
（億円）

アパレルから電
気・電子部品、自
動車部品まで幅
広い業界の模倣
品が出回る

消費国及び経由
地として、自動車
部品から食品ま
で多様な模倣品
が出回る

被害発生状況を
把握できていな
い企業が多い

自動車部品、電気製
品、アパレルなどの業
界で模倣品が発生

一部を除き、被害発
生状況を把握できて
いない企業が多い

（電気・電子部品、玩
具などでは把握）
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17.37
14.37
9.02

23.29

20.92

11.93

25.02
22.63
13.47

28135

32060

29274

26034

30627

中国

台湾

73.3%

10.0%

韓国
6.7%

タイ
6.7%

インドネシア
3.3%

判明している
模倣品の

製造国・地域
（2017年）

模倣品・海賊版に関する相談案件の割合

雑貨
51.9%

電子・電気機器

繊維

14.8%

11.7%

運輸・運搬機器

一般機械・産業機械
医薬品・化粧品

化学品 精密機械
陶器

食品

5.6%
4.9%
4.9%

0.6%
1.2%1.9%

2.5%

商品分野別
（2017年）

2008 2017

2013 2017

20172016 2022年度

BtoC

フリマ
アプリ

ネット
オーク
ション

CtoC

BtoC
-EC

BtoB
-EC

中国
大半の模倣品は

中国で製造

自動車部品や医療
器具から玩具まで
幅広い業界の模倣
品が出回る

―
―
近
年
、
模
倣
品
に
よ
る
被
害
へ
の
関
心

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

ま
ず
押
さ
え
て
お
き
た
い
の
は
、
現
代
社
会

に
お
い
て
、
模
倣
品
被
害
は
非
常
に
大
き
な
問

題
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン

全
体
に
関
わ
る
リ
ス
ク
で
、
近
年
に
な
っ
て
顕

在
化
し
て
き
た
リ
ス
ク
が
三
つ
あ
り
ま
す
。
米

中
貿
易
摩
擦
や
ブ＊

6

レ
グ
ジ
ッ
ト
に
代
表
さ
れ
る

地
政
学
的
リ
ス
ク
、
環
境
や
人
権
に
係
る
リ
ス

ク
、
そ
し
て
も
う
一
つ
が
模
倣
品
リ
ス
ク
で
す
。

　

模
倣
品
が
近
年
に
な
っ
て
大
き
な
問
題
と
な

っ
て
い
る
背
景
に
は
、
新
興
国
に
お
け
る
技
術

力
の
進
歩
が
あ
り
ま
す
。
従
来
の
模
倣
品
問
題

は
、
新
興
国
の
業
者
が
ブ
ラ
ン
ド
力
や
技
術
力

の
あ
る
先
進
国
企
業
の
製
品
を
ま
ね
て
作
り
、

主
に
先
進
国
の
企
業
や
消
費
者
が
被
害
を
受
け

る
と
い
う
構
図
で
し
た
。
し
か
し
、
近
年
は
新

興
国
と
先
進
国
の
技
術
レ
ベ
ル
の
差
は
小
さ
く

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
特
に「
世
界
の
工
場
」

と
な
っ
た
中
国
の
製
造
に
関
す
る
技
術
力
は
先

進
国
の
水
準
に
近
づ
い
て
お
り
、
そ
れ
に
よ
っ

て
模
倣
品
の
レ
ベ
ル
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

技
術
レ
ベ
ル
の
差
が
大
き
け
れ
ば
、
正
規
品

と
比
較
し
て
外
見
や
機
能
が
明
ら
か
に
劣
る
た

め
判
別
は
容
易
で
す
が
、
技
術
力
が
向
上
し
た

こ
と
で
判
別
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

新
興
国
が
経
済
的
に
豊
か
に
な
っ
て
き
た
こ
と

で「
本
物
志
向
」
が
高
ま
り
、
被
害
を
受
け
る

消
費
者
が
、
先
進
国
だ
け
で
な
く
新
興
国
に
も

拡
大
し
て
き
て
い
る
の
で
す
。

　

も
う
一
つ
、
近
年
の
模
倣
品
問
題
の
背
景
に

あ
る
の
が
、
Ｅ
Ｃ（
電
子
商
取
引
）
に
よ
る
流

通
の
複
雑
化
で
す
。
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
向
け
、
Ｂ
ｔ
ｏ

Ｃ
向
け
の
Ｅ
Ｃ
市
場
の
拡
大
に
加
え
、
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
サ
イ
ト
や
フ
リ
マ
ア
プ
リ
の
普
及
で
、

Ｃ
ｔ
ｏ
Ｃ
市
場
も
拡
大
し
て
い
ま
す
。
Ｅ
Ｃ
サ

イ
ト
に
よ
っ
て
は
、
出
品
者
数
や
商
品
数
を
増

や
す
た
め
に
出
品
基
準
や
対
策
が
緩
く
な
る
場

合
も
あ
り
、
正
規
品
と
並
ん
で
模
倣
品
も
売
ら

れ
る
状
況
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
市
場
の
拡
大
で
個
人
輸
入
が
増
加

し
て
い
る
こ
と
も
、
解
決
を
難
し
く
し
て
い
ま

す
。
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
で
あ
れ
ば
、
同
一
製
品
が
積
ま

れ
た
コ
ン
テ
ナ
な
ど
で
輸
送
さ
れ
ま
す
か
ら
、

税
関
で
の
抜
き
取
り
検
査
で
模
倣
品
の
流
入
を

防
げ
る
場
合
が
多
く
あ
り
ま
す
。
一
方
、
個
人

輸
入
で
は
小
包
で
送
ら
れ
る
場
合
が
多
く
、
抜

き
取
り
検
査
の
よ
う
な
手
法
は
あ
ま
り
効
果
が

あ
り
ま
せ
ん
。
個
人
輸
入
の
増
加
に
よ
っ
て
税

関
の
業
務
量
も
増
え
て
お
り
、
水
際
で
せ
き
止

め
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

―
―
模
倣
品
に
よ
る
被
害
に
つ
い
て
詳
し
く
教

え
て
く
だ
さ
い
。

Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ＊

7

の
推
計
で
は
、
２
０
１
６
年
時
点

で
世
界
の
模
倣
品
被
害
額
は
５
０
９
０
億
ド
ル

に
も
上
っ
て
い
ま
す
。

　

企
業
が
被
る
被
害
に
は
、
主
な
も
の
と
し
て
、

模
倣
品
に
よ
っ
て
正
規
品
の
販
売
数
量
が
落
ち

る
こ
と
、
安
い
模
倣
品
が
出
回
る
こ
と
で
正
規

品
に
値
下
げ
圧
力
が
か
か
る
こ
と
、
模
倣
品
へ

の
対
応
コ
ス
ト
、
模
倣
品
で
起
き
た
事
故
な
ど

で
正
規
品
の
信
用
に
傷
が
つ
く
こ
と
、
長
期
的

な
ブ
ラ
ン
ド
の
毀き

そ
ん損

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

消
費
者
か
ら
す
れ
ば
、
模
倣
品
と
正
規
品
を

誤
認
し
て
購
入
し
て
し
ま
う
と
、
期
待
し
た
機

能
や
性
能
、
品
質
が
確
保
で
き
ま
せ
ん
し
、
模

倣
品
に
よ
る
事
故
で
損
害
を
被
る
ケ
ー
ス
も
考

え
ら
れ
ま
す
。
行
政
機
関
が
取
り
締
ま
り
や
回

収
に
か
け
る
コ
ス
ト
も
、
被
害
の
一
部
だ
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

　

模
倣
品
被
害
は
、
雑
貨
、
玩
具
、
ア
パ
レ
ル
、

電
子
・
電
気
部
品
、
化
粧
品
な
ど
、
幅
広
い
業

模倣品・海賊版に関する被害の実態とその背景

デロイト トーマツ 
コンサルティング合同会社
パートナー／執行役員 
レギュラトリストラテジー リーダー

経済産業省でFTA・EPA交渉に従事し
た後、キヤノン、A.T.カーニーを経て現職。
企業競争力や収益力に直結するルール

（規制・標準）をてこにして、戦略策定や
渉外支援に取り組む。多摩大学大学院
ルール形成戦略研究所副所長も兼任。

羽
は に ゅ う だ

生田慶介 さん

模倣品被害の実態と
IT活用による対策の必要性

I T の チ カ ラ
Vol .

13

模倣品による被害やリスクの中に
は人命に関わるものもあるため、
消費者に対する模倣品被害の啓
発も重要な取り組みです。

近年、サプライチェーンのグローバル化やECの普及による
物流網の複雑化、スマートフォン向けフリマアプリなどによる
CtoC市場の拡大などを背景に、「模倣品」によるさまざまな
被害が拡大している。その実態や、企業が取り組むべき効果
的な対策、ITソリューションが果たす役割について、デロイト 
トーマツ コンサルティングの羽生田慶介さんに話を聞いた。

界
で
発
生
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
日
本
企
業

の
製
品
で
は
、
ブ
レ
ー
キ
パ
ッ
ド
や
エ
ン
ジ
ン

オ
イ
ル
、
エ
ア
バ
ッ
グ
な
ど
の
自
動
車
部
品
で

も
、
多
く
の
模
倣
品
が
出
回
っ
て
い
ま
す
。
外

見
か
ら
は
正
規
品
と
の
違
い
が
分
か
り
に
く
い

も
の
も
多
い
の
で
す
が
、
価
格
を
下
げ
る
た
め

に
、
安
全
性
に
関
わ
る
テ
ス
ト
や
評
価
プ
ロ
セ

ス
、
機
能
を
省
い
て
い
る
も
の
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
模
倣
品
は
、
急
ブ
レ
ー
キ

の
と
き
に
効
き
に
く
か
っ
た
り
、
事
故
の
際
に

エ
ア
バ
ッ
グ
が
開
か
な
か
っ
た
り
な
ど
、
人
命

に
関
わ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
る
可
能
性
が
あ

り
、
大
き
な
問
題
で
す
。

模
倣
品
リ
ス
ク
の
イ
ン
パ
ク
ト
は

地
政
学
的
リ
ス
ク
、人
権
リ
ス
ク
や

環
境
リ
ス
ク
に
並
ぶ

模
倣
品
に
よ
る
損
害
は

企
業
、
消
費
者
、

行
政
機
関
に
ま
で
及
ぶ

＊7　  Organisation for Economic Co-operation and Development ：経済協力
開発機構。自由な意見交換・情報交換を通じて、経済成長、貿易自由化、途上国支
援に貢献することを目的とした国際機関。2019年5月現在の加盟国は36カ国

＊6　  Brexit：Britain（英国）とExit（離脱）を組み合わせた造語で、2016年に実施
された国民投票の結果を受けたイギリスのEU（欧州連合）離脱問題のこと
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こ
れ
は
他
の
先
進
国
に
は
見
ら
れ
な
い
傾
向
で
、

「
技
術
は
守
る
が
、
ブ
ラ
ン
ド
は
守
ら
な
い
」

の
が
日
本
企
業
の
現
状
と
い
え
ま
す
。

「
日
本
企
業
は
商
標
権
に
つ
い
て
は
訴
訟
に
よ

る
損
害
賠
償
を
重
視
し
て
お
ら
ず
、
和
解
を
優

先
し
て
い
る
」と
も
い
わ
れ
ま
す
が
、
商
標
権

侵
害
は
、
企
業
が
訴
訟
を
起
こ
さ
な
け
れ
ば
行

政
当
局
も
行
動
を
起
こ
せ
ま
せ
ん
。
日
本
企
業

の
対
応
が
、
模
倣
品
業
者
や
被
害
を
増
や
し
て

い
る
可
能
性
も
あ
る
の
で
す
。
日
本
企
業
は
ブ

ラ
ン
ド
を
守
る
た
め
に
、
よ
り
積
極
的
な
行
動

が
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

ま
た
、
日
本
企
業
は
、
模
倣
品
が
存
在
し
て

い
る
こ
と
の
公
表
を
避
け
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
模
倣
品
の
存
在
を
公
に
し
な
け
れ
ば
、

消
費
者
は
注
意
す
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
消

費
者
保
護
と
い
う
観
点
か
ら
、
企
業
は
被
害
を

公
表
し
た
上
で
、
対
策
に
注
力
し
て
い
る
姿
勢

を
示
し
て
い
く
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

規
模
の
小
さ
な
企
業
で
は
、
模
倣
品
の
被
害

が
発
生
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
把
握
す
る
の
が

難
し
い
場
合
も
多
い
で
し
ょ
う
か
ら
、
業
界
団

体
な
ど
を
通
じ
た
取
り
組
み
も
求
め
ら
れ
る
で

し
ょ
う
。

―
―
今
後
、
ど
の
よ
う
な
姿
勢
で
模
倣
品
問
題

に
向
き
合
い
、
対
策
を
行
っ
て
い
け
ば
よ
い
の

「
模
倣
品
で
も
十
分
に
使
え
る
か
ら
問
題
な

い
」と
考
え
る
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

模
倣
品
の
利
用
に
は
重
大
な
リ
ス
ク
が
潜
ん
で

い
る
た
め
、
消
費
者
も
も
っ
と
注
意
を
払
う
べ

き
で
し
ょ
う
し
、
そ
の
た
め
の
啓
発
活
動
も
必

要
で
す
。
消
費
者
が
、
模
倣
品
対
策
に
取
り
組

ん
で
い
る
企
業
に
よ
る
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
、
あ

る
い
は
E
C
サ
イ
ト
な
の
か
ど
う
か
認
識
で
き

る
よ
う
に
す
る
た
め
の
評
価
の
仕
組
み
も
求
め

ら
れ
ま
す
。

企
業
の
被
害
と
し
て
は
、
ブ
ラ
ン
ド
の
毀
損

に
も
、
よ
り
注
意
を
向
け
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

中
国
な
ど
新
興
国
企
業
の
技
術
力
は
、
急
速
に

向
上
し
て
い
ま
す
。
技
術
力
で
の
勝
負
が
厳
し

さ
を
増
す
中
、
日
本
企
業
が
長
い
時
間
を
か
け

て
培
っ
て
き
た
ブ
ラ
ン
ド
は
、
短
期
間
で
は
得

る
こ
と
が
で
き
な
い
価
値
を
生
み
出
し
て
い
ま

す
。
そ
の
ブ
ラ
ン
ド
を
保
護
す
る
こ
と
は
、
競

争
力
の
維
持
に
は
必
須
の
取
り
組
み
だ
と
い
え

ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
日
本
企
業
の
多
く
は
、
ブ
ラ
ン

ド
保
護
の
意
識
が
あ
ま
り
高
く
あ
り
ま
せ
ん
。

海
外
で
の
知
的
財
産
の
侵
害
に
対
す
る
裁
判
の

件
数
を
見
る
と
、
日
本
は
特
許
権
の
侵
害
に
は

多
く
の
裁
判
を
起
こ
す
一
方
、
商
標
権
の
侵
害

に
対
し
て
は
あ
ま
り
裁
判
を
起
こ
し
ま
せ
ん
。

で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
考
え
ら
れ
る
の
は
、
税
関
な
ど
で
の
取

り
締
ま
り
の
強
化
で
す
が
、
輸
入
量
が
増
加
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
人
間
が
対
応
す
る
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
で
は
い
く
ら
強
化
し
て
も
限
界
が

あ
り
ま
す
。

　

新
興
国
の
中
に
は
、
商
標
登
録
制
度
や
商
標

権
を
保
護
す
る
法
律
が
な
い
国
も
あ
り
、
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
中
で
、
そ

の
よ
う
な
国
が
模
倣
品
の
温
床
に
な
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
か
ら
、
二
国
間
や
多
国
間
で
の
地

道
な
ル
ー
ル
メ
ー
キ
ン
グ
は
今
後
も
進
め
て
い

く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
や
物
流
網
の
複
雑
化
や
、

消
費
者
の
購
買
行
動
の
多
様
化
は
今
後
も
進
み

ま
す
し
、
法
整
備
を
進
め
て
も
模
倣
品
を
根
絶

す
る
こ
と
は
困
難
で
す
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
活
用
し
た
対
策
も
不
可
欠
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
、
画
像
認
識
技
術
や
Ａ
Ｉ
、
ク
ラ
ウ
ド

の
活
用
は
、
模
倣
品
の
検
知
や
正
規
品
と
の
照

合
の
領
域
で
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。
正
規
品

の
販
売
ル
ー
ト
や
模
倣
品
検
知
の
情
報
を
蓄

積
・
分
析
す
る
こ
と
で
、
今
後
の
よ
り
効
果
的

な
施
策
に
つ
な
げ
る
こ
と
も
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
模
倣
品
対
策
を
導
入
し
て
い

く
際
に
は
、業
界
団
体
を
通
じ
た
企
業
間
の
連
携

も
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
正
規
品
を
証
明
す

る
方
法
や
確
認
の
手
段
は
、
標
準
化
さ
れ
て
い

た
方
が
信
頼
性
は
高
ま
り
ま
す
。
業
界
全
体
で

標
準
化
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
れ
ば
、
模

倣
品
対
策
に
よ
る
コ
ス
ト
上
昇
も
最
小
限
に
抑

え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

技
術
は
保
護
し
て
も

ブ
ラ
ン
ド
を
守
る
意
識
が
低
い

企
業
は
ま
だ
多
い

人
手
で
取
り
締
ま
る
に
は
限
界

Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る

模
倣
品
対
策
に
期
待

● 中国など新興国の技術レベル向上により、模倣品被害が多様化・深刻化している

● 日本企業は模倣品によるブランド毀損に対する意識を高め、取り組みを強化すべき

● 税関での取り締まり強化など人手による対策には限界あり。ITソリューションの活用が不可欠に

羽 生 田 氏 に よ るまと め

　また「C2V Connected」は、導入企業さま向けの管理画

面から、消費者が「ConnectedTag」をスキャンした日時、

位置、判定結果のデータを取得できます。このデータを活

用することで、模倣品が流通しているエリアの把握や流通

経路の特定を行い、効果的な対策につなげることも期待で

きます。さらに、消費者がスマートフォンで使用するアプ

リは、導入企業さまごとにカスタマイズ可能です。アプリ

から自社のWebサイトや商品のSNSページなどへの誘導も

できるため、マーケティング力の向上につなげる「攻めの

IT戦略」としても活用可能です。

　近年、新興国では、経済的な発展にともなって日本企業

の高品質な製品へのニーズが高まっています。同時に本物

志向も強くなっており、模倣品を警戒する消費者は少なく

ありません。中国や東南アジア諸国に向けて自社製品を展

開している日本企業にとっても、ブランド保護の観点から

模倣品対策は急務であるといえます。このような点から、

特に日用品・化粧品メーカーさまやBtoBの部品メーカーさ

まに向けて「C2V Connected」の提案を強化しており、化

粧品メーカーの（株）ウ テ ナさまのほか、導入企業は拡大

しています。

キヤノンITソリューションズ（以下、キヤノンITS）では、

過去にキヤノン中国が自社ブランドの偽造ラベルなどへの

対策で蓄積した知見を基に、企業のブランドとお客さまを

守るための模倣品対策におけるITソリューションの開発に

取り組んできました。正規品を判定するシステムへのニー

ズが高まる中、クラウドサービスやスマートフォンの普及

により実現したのが、キヤノンITSの正規品判定クラウド

サービス「C2V Connected」です。

　製品に正規品判定用IDタグの「ConnectedTag」を貼り、

その情報をクラウド上のシステムに登録しておくことで、

消費者が「ConnectedTag」をスマートフォンのアプリで読

み取ると、クラウド上の情報と照合して正規品かどうかを

判定できます。

　ホログラムなどを利用した従来の模倣品対策は、それ自

体が模倣されたり、消費者が正規品かどうかの判断が難し

かったりという課題がありました。それに対して「C2V 

Connected」では、製品一つひとつに異なるIDを発行して

登録・照合する仕組みになっており、設定された判定上限

回数を超えるとアラートを出せる技術（特許取得済み）を

搭載。低コストでより確かな模倣品対策が可能です。

キヤノンMJグループ ソリューション

Solution Report

模倣品や非正規品などによる課題の解決を目指す
正規品判定クラウドサービス「C2V Connected」

ConnectedTag

IDタグ発行・登録

履歴照会

IDタグ読み取り

オンライン判定

商品

ConnectedTag

商品

C2V Connected
（クラウドサービス）

導入企業 消費者

判定データ照会／分析 正規品判定

NGOK

正規品判定クラウドサービス「C2V Connected」は、正規品判定用IDタグ「ConnectedTag」を個々の商品に付し、
消費者がスマートフォンでタグに含まれる固有IDを読み取り、クラウド上の情報と照合することで、正規品かどうかを簡単かつ客観的に判定できる

正規品判定クラウドサービス「C2V Connected」の概要
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どこでも手軽に写真プリントが楽しめるミニフォトプリ
ンター「iNSPiC」が、若い世代の間で話題になって
いる。昨年９月に発売されたスマホ専用ミニフォトプ
リンターに続き、今年6月にはカメラ機能を追加した
製品も順次発売される。この小さなプリンターは、写
真をプリントする習慣のないSNS世代のどのような
ニーズをいかにしてつかまえたのだろうか。

昨
年
4
月
に
ア
メ
リ
カ
で
先
行
発
売
し
、
9

月
に「
i
N
S
P
i
C
」の
名
で
日
本
で
も
発
売

さ
れ
た
、
ス
マ
ホ
専
用
ミ
ニ
フ
ォ
ト
プ
リ
ン
タ

ー
の
企
画
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
の
は
、Canon 

U.S.A.

で
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
向
け
プ
リ
ン
タ
ー
と

カ
メ
ラ
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
を
担
当
す

る
小
林
伊
三
夫
だ
。
小
林
は
、「
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ

ョ
ン
Ｚ
」と
呼
ば
れ
る
、
１
９
９
０
年
代
後
半
か

ら
２
０
０
０
年
代
に
生
ま
れ
た
若
い
世
代
に
向

け
、
新
し
い
製
品
を
打
ち
出
す
必
要
性
を
以
前

か
ら
強
く
感
じ
て
い
た
と
話
す
。

「
私
た
ち
が
展
開
す
る
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
向
け
製

品
に
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
い

こ
な
す
世
代
に
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
製
品
が
少
な

か
っ
た
。
そ
れ
は“
今
”だ
け
で
な
く
、
キ
ヤ
ノ

ン
の“
将
来
”に
も
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
彼
ら
に
と
っ
て
の“M

y First 

Canon Experience

”、
初
め
て
の
キ
ヤ
ノ
ン
と

し
て
手
を
伸
ば
し
た
く
な
る
よ
う
な
製
品
が
不

可
欠
だ
と
考
え
て
い
ま
し
た
」

　

で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
写
真
を
撮
っ
て

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
シ
ェ
ア
す
る
若
い
世
代
に
、
ど
の
よ

う
な
製
品
な
ら
受
け
入
れ
ら
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。

小
林
は
学
校
の「
ロ
ッ
カ
ー
」に
着
目
し
た
と
い

う
。
ア
メ
リ
カ
の
学
校
で
は
1
人
に
一
つ
ロ
ッ

カ
ー
の
ス
ペ
ー
ス
が
用
意
さ
れ
て
お
り
、
そ
の

ロ
ッ
カ
ー
の
中
を
飾
り
付
け
て
自
分
ら
し
く
ア

レ
ン
ジ
す
る
学
生
も
多
い
。
パ
ブ
リ
ッ
ク
な
場

に
お
け
る
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
空
間
と
い
う
使
い
方

に
、
ヒ
ン
ト
が
な
い
か
と
考
え
た
の
だ
。

ア
メ
リ
カ
の
ロ
ッ
カ
ー
に
あ
っ
た

新
し
い
プ
リ
ン
タ
ー
の
ヒ
ン
ト

大
胆
な
決
断
が
生
み
出
し
た

革
新
的
な
製
品

「
ピ
ン
と
き
た
の
が
、
小
型
プ
リ
ン
タ
ー
で
す
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
撮
影
し
た
写
真
を
プ
リ
ン
ト

し
て
ロ
ッ
カ
ー
に
貼
り
付
け
る
。
そ
ん
な
提
案
な

ら
、
手
に
取
っ
て
も
ら
え
る
と
思
い
ま
し
た
」

　

こ
の
小
林
の
ア
イ
デ
ア
に
共
鳴
し
た
の
が
、

電
卓
や
レ
ー
ザ
ー
ポ
イ
ン
タ
ー
と
い
っ
た
コ
ン

シ
ュ
ー
マ
向
け
製
品
の
企
画
か
ら
製
品
化
ま
で

を
手
掛
け
る
、
キ
ヤ
ノ
ン
電
産
香
港 

社
長
の
鈴

木
勇
次
だ
。

「
一
昨
年
、
キ
ヤ
ノ
ン
本
社
で
の
会
議
の
後
、

以
前
一
緒
に
仕
事
を
し
て
い
た
小
林
か
ら
声
を

掛
け
ら
れ
、『
子
供
た
ち
も
手
に
取
る
よ
う
な
新

し
い
キ
ヤ
ノ
ン
製
品
を
作
り
た
い
。
今
後
市
場

が
伸
び
る
と
思
わ
れ
る
小
型
プ
リ
ン
タ
ー
を
作

れ
ま
せ
ん
か
』と
相
談
さ
れ
ま
し
た
」

〜キヤノン製品に込めた思い〜

Episode.25
ミニフォトプリンター「iNSPiC」

手のひらサイズのミニフォトプリンター「iNSPiC」シリーズには、昨
年発売したスマートフォンと接続してプリントができる「PV-123」と、
今年6月以降に順次発売する新製品800万画素のカメラが付いた

「ZV-123」、500万画素のカメラが付いた「CV-123」の3機種がラ
インアップされている。「ZV-123」はスマートフォンとの接続も可能。
いずれも小型・軽量ボディーで内蔵バッテリーを採用しているため、
手軽に持ち運べ、いつでも気軽にプリントできる。紙とインクが一体
となった専用の「ZINK™ フォトペーパー」はシールになっているた
め、手帳やノートに貼って作品作りを楽しむことができる。

iNSPiC
【 インスピック 】
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写真をめぐる変化のうち見逃せないのは、写
真をメーンとしたSNSであるInstagramの
ユーザーの増加だ。総務省の調査によると、
中でも20代は約半数がInstagramを利用し
ている。写真を撮るだけでなくコミュニケー
ションのためのツールとして積極的に活用す
る人が増えているといえる。

Canon U.S.A., Inc.でコンシューマ向けプリンターとカメラのビジネスプ
ランニングを担当する小林伊三夫（右）とキヤノン電産香港有限公司で社
長を務める鈴木勇次

コミュニケーションツールとして
写真を活用する人が増えている

Instagramの年代別ユーザー数の推移
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手帳やアルバム、マスキングテープなどを
はじめとしたデザインステーショナリーや
雑貨を手掛けるマークスからは、同社の
手帳に合わせたデザインの「iNSPiC」用
ケースやシステム手帳用リフィルなどのコ
ラボレーショングッズが発売される。
https://marks.jp/

日本では、“プリントしたものを使って自分の作品
を作る”ことを目的に使うユーザーが多い。SNS
では、「iNSPiC」でプリントした写真を手帳に切り
貼りして、毎日を記録するという活用法が話題に
なった。写真をアクセントとして、さらには情報の
補完として使用している。スマートフォンの中に
たまった写真の新しい楽しみ方として、「iNSPiC」
のヒットにつながった。

「iNSPiC」のラインアップは3種類。スマートフォンで撮影した写真をプ
リントできる「PV-123」には国内用にデザインされたピンク、ブルー、ゴ
ールドの3色がある。新製品2機種はいずれもカメラ付きで、スマートフ
ォンと連携可能な800万画素の「ZV-123」にはパールホワイトとマット
ブラックの2色、500万画素の「CV-123」にはホワイトがある。いずれも
インクジェットやインスタントフィルムとは異なる、ZINK社独自の「Zero 
Ink® Technology」を採用。プリントに必要な色は専用ペーパーに埋め
込まれているため、インクカートリッジを使わずにカラープリントできる。
画質はキヤノンが蓄積してきたノウハウを基に調整されている。

キヤノンマーケティングジャパン（株）のコンスーマビジネスユニットで「iNSPiC」
の日本市場への導入に向けた調査や企画を担当する来海克広（右）と吉武裕子

　

驚
い
た
鈴
木
だ
っ
た
が
、
即
座
に「
で
き
る
」

と
答
え
た
と
い
う
。

「
そ
の
少
し
前
に
、
小
型
プ
リ
ン
タ
ー
の
市
場

や
技
術
を
調
査
し
て
い
ま
し
た
。
で
す
か
ら
、

小
林
が
相
談
し
て
き
た
製
品
の
狙
い
や
完
成
形

も
す
ぐ
に
イ
メ
ー
ジ
で
き
ま
し
た
。Canon 

U.S.A.

の
企
画
チ
ー
ム
と
の
協
業
は
初
め
て
で

し
た
が
、
目
指
す
ゴ
ー
ル
は
共
有
で
き
て
い
ま

し
た
。
ど
ち
ら
も
ユ
ー
ザ
ー
層
に
近
い
、
若
い

ス
タ
ッ
フ
が
中
心
に
な
っ
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

進
め
ま
し
た
」

　

と
は
い
え
、
鈴
木
の
想
像
を
超
え
て
い
た
こ

と
も
あ
っ
た
。
小
林
は
小
型
プ
リ
ン
タ
ー
を
こ

れ
ま
で
に
な
い
ス
ピ
ー
ド
と
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

価
格
で
世
に
送
り
出
し
た
い
と
考
え
て
い
た
の

だ
。
そ
の
た
め
に
、
大
胆
な「
決
断
」も
必
要
に

な
っ
た
。
そ
れ
は
、Zink H

oldings LLC

（
以

下
、Z
I
N
K
社
）の
*Zero Ink

® Technology

の
採

用
だ
。

「
高
画
質
な
プ
リ
ン
ト
を
目
指
す
な
ら
、
キ
ヤ

ノ
ン
の
イ
ン
ク
ジ
ェ
ッ
ト
技
術
を
採
用
し
た
で

し
ょ
う
。
し
か
し
、
今
回
の
狙
い
は
違
い
ま
す
。

気
軽
に
楽
し
め
る
製
品
を
、
変
化
が
激
し
い
市

場
へ
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
か
つ
低
価
格
で
届
け
る
こ

と
で
す
。
Z
I
N
K
社
の
技
術
を
採
用
し
た
の

は
、
お
客
さ
ま
が
最
も
求
め
て
い
る
も
の
は
何

か
、
何
を
優
先
す
べ
き
か
を
考
え
た
結
果
で
す
」

　

一
方
、
小
林
は
Z
I
N
K
社
の
プ
リ
ン
ト
用

紙
が
シ
ー
ル
紙
だ
と
い
う
こ
と
を
知
り
、
ヒ
ッ

ト
を
確
信
し
た
と
い
う
。

「
ユ
ニ
ー
ク
な
自
分
で
あ
り
た
い
と
考
え
る
若

者
た
ち
が
、
写
真
な
ど
を
プ
リ
ン
ト
し
て
ロ
ッ

カ
ー
や
持
ち
物
に
貼
り
、
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
ー

生
、
20
代
そ
れ
ぞ
れ
の
女
性
の
グ
ル
ー
プ
に
声

を
か
け
、
自
由
に『
i
N
S
P
i
C
』を
使
っ
て

も
ら
う
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。
実
際
に
彼
女

た
ち
の
使
う
様
子
を
観
察
す
る
こ
と
で
、
多
く

の
発
見
が
あ
り
ま
し
た
」

　

調
査
の
中
か
ら
見
え
て
き
た
の
は
、
プ
リ
ン

ト
自
体
が
目
的
で
は
な
く
、「
プ
リ
ン
ト
し
て
貼

れ
る
こ
と
が
新
た
な
価
値
を
生
む
」と
い
う
、

こ
れ
ま
で
と
は
違
う
プ
リ
ン
ト
と
の
向
き
合
い

方
だ
っ
た
と
い
う
。

「
Z
I
N
K
™
フ
ォ
ト
ペ
ー
パ
ー
が
シ
ー
ル
に

な
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
っ
て
か
、
プ
リ
ン
ト
し

た
写
真
を
躊
躇
な
く
ハ
サ
ミ
で
切
り
、
ノ
ー
ト

や
手
帳
に
貼
り
付
け
る
姿
に
驚
き
ま
し
た
。
プ

リ
ン
ト
す
る
の
は
、
友
達
と
の
写
真
や
街
で
見

か
け
た
も
の
、
さ
ら
に
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
や
り
と

り
の
ス
ク
リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト
や
好
き
な
キ
ャ
ラ

ク
タ
ー
な
ど
千
差
万
別
。
そ
ん
な
中
で
共
通
し

て
い
た
の
は
、
プ
リ
ン
ト
自
体
で
は
な
く
、“
プ

リ
ン
ト
し
た
も
の
を
使
っ
て
自
分
の
作
品
を
作

る
”こ
と
が
目
的
と
い
う
点
で
し
た
」

　

そ
う
し
た
調
査
か
ら
、「
創
作
性
」が
日
本
独

自
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
判
断
。
専
用
ア
プ
リ

の
コ
ラ
ー
ジ
ュ
機
能
で
、
複
数
の
写
真
を
1
枚

の
用
紙
に
レ
イ
ア
ウ
ト
で
き
る
も
の
な
ど
を
活

用
し
て
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
作
品
が
作
り
や
す
い
提

案
を
行
っ
た
。
国
内
発
売
後
に
は
、「
P
V-

1
2
3
」で
プ
リ
ン
ト
し
た
シ
ー
ル
を
使
っ
て

毎
日
の
記
録
を
手
帳
に
ま
と
め
る
ユ
ー
ザ
ー
の

投
稿
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
大
き
な
反
響
を
呼
ん
で
追
い

風
と
な
っ
た
。

　

そ
ん
な「
P
V-

1
2
3
」の
ヒ
ッ
ト
を
横
目

に
、Canon U.S.A.

と
キ
ヤ
ノ
ン
電
産
香
港
で
は
、

「
P
V-

1
2
3
」の
発
売
か
ら
程
な
く
、
カ
メ
ラ

付
き
新
機
種
の
検
討
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
を
ま
だ
持
っ
て
い
な
い
子
供
や
、

撮
影
し
た
後
す
ぐ
に
プ
リ
ン
ト
し
た
い
と
い
う
、

イ
ン
ス
タ
ン
ト
性
を
求
め
る
ユ
ー
ザ
ー
に
も
手

に
取
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
カ
メ
ラ
付
き
の

機
種
も
必
要
だ
と
考
え
た
の
だ
。
引
き
続
き
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
な
開
発
を
重
視
し
、
検
討
を
開
始

し
て
か
ら
1
年
弱
と
い
う
短
期
間
で
、
カ
メ
ラ

付
き
の「
Z
V-

1
2
3
」と「
C
V-

1
2
3
」を
、

今
年
4
月
に
ア
メ
リ
カ
で
販
売
を
開
始
し
た
。

「
Z
V-

1
2
3
」
に
は
8
0
0
万
画
素
、「
C
V-

1
2
3
」に
は
5
0
0
万
画
素
の
カ
メ
ラ
が
搭

載
さ
れ
、「
Z
V-

1
2
3
」は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

と
の
連
携
も
可
能
だ
。

　

新
製
品
は
日
本
で
も
6
月
か
ら
順
次
発
売
さ

れ
る
が
、「ichikara

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」で
は
新
た

を
表
現
し
て
楽
し
ん
で
い
る
様
子
が
目
に
浮
か

び
ま
し
た
」

　

そ
ん
な
小
林
の
狙
い
は
当
た
っ
た
。
1
0
0

ド
ル
を
切
る
価
格
と「
I
V
Y
」の
名
前
で
発
売

さ
れ
た
ス
マ
ホ
専
用
ミ
ニ
フ
ォ
ト
プ
リ
ン
タ
ー

「
P
V-

1
2
3
」は
、
ユ
ー
ザ
ー
を
振
り
向
か
せ

る
ス
マ
ッ
シ
ュ
ヒ
ッ
ト
と
な
っ
た
。

　

ア
メ
リ
カ
市
場
で
の
好
評
を
受
け
て
日
本
で
の

発
売
検
討
を
進
め
る
中
、
キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
で
プ
リ
ン
タ
ー
の
商
品
企
画

を
担
当
す
る
来き

ま
ち海

克
広
は
、
ア
メ
リ
カ
と
は
異

な
る
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要
だ
と
考
え
た
と
い
う
。

「
機
能
、
価
格
、
デ
ザ
イ
ン
を
見
て
、
日
本
で

も
受
け
入
れ
ら
れ
る
製
品
だ
と
思
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
国
に
よ
っ
て
写
真
と
の
関
わ
り
方
は

異
な
り
ま
す
か
ら
、
日
本
で“
プ
リ
ン
ト
す
る

こ
と
の
価
値
”を
伝
え
て
い
く
に
は
、
ア
メ
リ

カ
と
は
違
う
取
り
組
み
が
必
要
だ
と
も
感
じ
ま

し
た
」

　

そ
こ
で
来
海
は
、
主
な
ユ
ー
ザ
ー
層
と
捉
え

る
若
い
女
性
の
調
査
を
徹
底
し
て
行
う
こ
と
、

そ
し
て
、
ユ
ー
ザ
ー
層
と
同
世
代
の
メ
ン
バ
ー

に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
戦
略
立
案
を
委
ね
る

こ
と
を
決
め
た
。
同
世
代
だ
か
ら
こ
そ
得
ら
れ

る
実
感
を
生
か
そ
う
と
考
え
た
の
だ
。
そ
う
し

て
女
性
社
員
に
よ
る
組
織
横
断
型
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
活
動
と
し
て
、「ichikara

プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
リ
ー
ダ
ー
を
任
さ

れ
た
の
は
、
来
海
の
部
下
で
あ
る
吉
武
裕
子
だ
。

「
ま
ず
は
想
定
ユ
ー
ザ
ー
層
の
高
校
生
、
大
学

徹
底
し
た
ユ
ー
ザ
ー
調
査
か
ら

見
つ
け
た
ヒ
ッ
ト
の
ヒ
ン
ト

な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
進
め
て
い
る
。

「
プ
リ
ン
ト
専
用
機
の『
P
V-

1
2
3
』
は
、

外
出
先
で
撮
っ
た
写
真
を
使
っ
て
自
宅
で
オ
リ

ジ
ナ
ル
作
品
を
作
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
一
方
、

新
製
品
は
カ
メ
ラ
付
き
な
の
で
、
よ
り
社
交
性

が
高
い
。
気
軽
に
持
ち
歩
い
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
使
う
、
新
た
な
ユ
ー

ザ
ー
層
に
も
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
と
考
え
て
い

ま
す
」

「
P
V-

1
2
3
」で
生
ま
れ
た
、
手
帳
で
の
活

用
と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
施
策
も
進
め
る
。

デ
ザ
イ
ン
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
や
雑
貨
を
手
掛

け
る
マ
ー
ク
ス
と
協
業
し
、「
i
N
S
P
i
C
」

用
の
ケ
ー
ス
や
シ
ス
テ
ム
手
帳
の
リ
フ
ィ
ル
を

商
品
化
す
る
。
文
房
具
や
雑
貨
を
扱
う
店
舗
で

の
販
売
に
も
力
を
入
れ
、
従
来
の
家
電
や
カ
メ

ラ
の
売
り
場
以
外
の
、
新
た
な
ユ
ー
ザ
ー
層
に

も
訴
求
す
る
予
定
だ
。

　

ア
メ
リ
カ
、
日
本
と
海
を
ま
た
い
で
新
し
い

ユ
ー
ザ
ー
層
へ
届
い
た「
i
N
S
P
i
C
」。「
自

分
だ
け
の
作
品
を
作
る
楽
し
み
」と
い
う
写
真

と
プ
リ
ン
ト
と
の
新
し
い
関
係
は
、
こ
れ
か
ら

世
代
を
超
え
て
広
が
っ
て
い
く
か
も
し
れ
な
い
。

＊�Zero Ink® Technology：Zink Holdings LLCが開発した、インクカート
リッジを使わずにフルカラープリントを可能にする印刷技術です。Zero Ink® 
Technologyは、Zink Holdings LLCの商標または登録商標です

「ZV-123」（左・中央）と「CV-123」（右）ZINK社のZero Ink® Technology 「PV-123」

“自分の作品を作る”ニーズに応えて
ヒットにつなげた「iNSPiC」「iNSPiC」用ケースなど

マークスとのコラボ商品も発売

プリント専用機とカメラ付きの3機種がラインアップ
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世界からトップクラスの選手と多くのラグビー
ファンが集まる「ラグビーワールドカップ2019™

日本大会」開催まで、いよいよカウントダウンに
入った。世界中から40万人以上が訪れるとみら
れるビッグイベントを楽しむための見どころを、
選手として現役時代には大学や社会人で数
多くの優勝に貢献し、現在は、ジャパンラグビー
トップリーグで戦うキヤノン イーグルス ゼネラ
ルマネージャーの永友洋司さんに聞いた。

世界の国と地域を代表する20のチームが、5チームずつ4組に
分かれて全国12会場で予選プールを戦い、各組の上位2チーム
が決勝トーナメントに進出。44日間にわたって48試合が行われ
る。前回のイングランド大会は史上最多の247万人の入場者。
「ラグビーワールドカップ2019 大会前経済効果分析レポート」
によると、今大会の入場者数は150万～180万人、経済波及
効果は4372億円と見込まれている。
公式サイト ： https://www.rugbyworldcup.com/

プール戦日本代表のプール戦開催都市

プールA9月20日

プールB9月28日

プールC10月5日

プールD

＊2019年4月現在

10月13日

世界トップチームの
プレーを間近に
楽しむチャンス！

ラグビーワールド カップ 2 0 1 9 ™
日 本 大 会  開 催 概 要

【 SPEC IAL  INTERV IEW 】
「ラグビーワールドカップ2019™日本大会 」

開催間近！

せ
で
も
あ
り
ま
す
か
ら
、
常
に
相
手
へ
の
敬
意

と
公
平
さ
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ラ
グ
ビ
ー
を
初

め
て
観
戦
す
る
な
ら
、
複
雑
な
ル
ー
ル
よ
り
も
、

そ
の
精
神
を
示
す
次
の
三
つ
を
知
っ
て
お
く
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

　

一
つ
目
は
、
レ
フ
リ
ー
・
リ
ス
ペ
ク
ト
。
レ

フ
リ
ー
の
ジ
ャ
ッ
ジ
に
異
議
申
し
立
て
は
で
き

ま
す
が
、
そ
の
際
に
は
紳
士
的
な
態
度
が
求
め

ら
れ
、
不
満
な
態
度
を
示
す
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
姿
勢
は
、
レ
フ
リ
ー
に
チ
ー
ム
の
意

思
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
キ
ャ
プ
テ
ン

だ
け
と
い
う
点
に
も
表
れ
て
い
ま
す
。

　

二
つ
目
は
、
プ
レ
ー
で
の
公
平
さ
で
す
。
ボ

ー
ル
が
グ
ラ
ウ
ン
ド
の
外
に
出
た
と
き
や
ゲ
ー

ム
を
再
開
す
る
と
き
、
ラ
イ
ン
ア
ウ
ト
や
ス
ク

ラ
ム
に
選
手
が
ボ
ー
ル
を
投
げ
入
れ
ま
す
が
、

必
ず
両
チ
ー
ム
の
真
ん
中
へ
投
げ
入
れ
な
け
れ

ば
い
け
ま
せ
ん
。
味
方
に
向
か
っ
て
投
げ
た
ら

反
則
で
す
。
地
面
に
倒
れ
た
ら
、
人
も
ボ
ー
ル

も
自
由
に
す
る
の
も
公
平
さ
の
表
れ
で
す
。
タ

ッ
ク
ル
で
倒
し
た
ら
速
や
か
に
手
を
離
し
ま
す

し
、
ボ
ー
ル
を
持
っ
た
選
手
が
倒
さ
れ
て
膝
を

つ
い
た
ら
ボ
ー
ル
か
ら
手
を
離
し
ま
す
。

　

ま
た
、
敵
陣
に
攻
め
込
む
際
、
ボ
ー
ル
よ
り

先
で
待
つ
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
ボ
ー
ル
を
持

っ
た
選
手
が
常
に
先
頭
で
、
そ
の
後
ろ
に
味
方

の
14
人
が
い
る
わ
け
で
す
。
ボ
ー
ル
を
持
っ
た

選
手
は
、
後
ろ
に
い
る
味
方
を
信
じ
て
勇
気
を

持
っ
て
前
に
進
み
、
後
ろ
の
チ
ー
ム
メ
ー
ト
は

そ
の
選
手
を
全
力
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
で
す
。

　

レ
フ
リ
ー
が
プ
レ
ー
を
止
め
た
際
は
、
こ
う

し
た
相
手
へ
の
敬
意
や
公
平
さ
を
欠
い
た
プ
レ

す
。

　

今
大
会
は
、
３
連
覇
を
狙
う
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ

ン
ド
と
２
度
の
優
勝
経
験
が
あ
る
南
ア
フ
リ
カ

が
予
選
プ
ー
ル
で
ぶ
つ
か
る
な
ど
、
面
白
い
カ

ー
ド
が
目
白
押
し
で
す
。
特
に
注
目
は
プ
ー
ル

Ｃ
。
イ
ン
グ
ラ
ン
ド
、
フ
ラ
ン
ス
、
ア
ル
ゼ
ン

チ
ン
は
、
ト

*

ッ
プ
10
に
入
る
実
力
国
で
す
。
鋭

い
タ
ッ
ク
ル
を
連
発
す
る
ト
ン
ガ
も
侮
れ
ま
せ

ん
。
ア
メ
リ
カ
も
７
人
制
ラ
グ
ビ
ー
で
は
世
界

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
な
の
で
、
ダ
ー
ク
ホ
ー
ス
的
存

在
。
ど
の
試
合
も
気
が
抜
け
ま
せ
ん
。

　

Ｒ
Ｗ
Ｃ
２
０
１
９
は
、
国
や
地
域
ご
と
の
プ

レ
ー
ス
タ
イ
ル
の
違
い
に
注
目
し
て
も
楽
し
め

ま
す
。
南
ア
フ
リ
カ
は
大
き
な
体
格
を
生
か
し

た
シ
ン
プ
ル
な
プ
レ
ー
が
特
徴
で
す
し
、
ニ
ュ

ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
は
個
々
の
判
断
能
力
が
高
く
、

15
人
全
員
が
攻
撃
を
し
て
き
ま
す
。
オ
ー
ス
ト

ラ
リ
ア
は
そ
れ
ほ
ど
体
格
が
大
き
く
な
い
た
め
、

ス
ク
ラ
ム
や
ラ
イ
ン
ア
ウ
ト
な
ど
か
ら
仕
掛
け

て
相
手
を
崩
し
て
い
き
ま
す
。
フ
ラ
ン
ス
は
、

好
不
調
の
波
が
激
し
く
や
る
気
を
な
く
す
と
途

端
に
単
調
に
な
る
こ
と
も
。
そ
ん
な
中
、
日
本

は
緻
密
で
俊
敏
さ
を
生
か
し
た
プ
レ
ー
が
信
条

で
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
積
み
上
げ
て
フ
ィ
ジ
カ

ル
も
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
力
を
爆
発
さ

せ
て
く
れ
れ
ば
と
、
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

ラ
グ
ビ
ー
は
防
具
も
付
け
ず
に
選
手
が
激
し

く
ぶ
つ
か
り
合
う
競
技
で
、
危
険
と
隣
り
合
わ

９
月
20
日
か
ら
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ

２
０
１
９
™
日
本
大
会（
以
下
、Ｒ
Ｗ
Ｃ
２
０
１
９
）

が
始
ま
り
ま
す
。
開
催
国
に
世
界
中
か
ら
多
く

の
ラ
グ
ビ
ー
フ
ァ
ン
が
訪
れ
る
ビ
ッ
グ
イ
ベ
ン

ト
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
開
催
地
は
、
発
祥
の

地
で
あ
る
イ
ン
グ
ラ
ン
ド
な
ど
の
伝
統
国
や
、

ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
な
ど

の
強
豪
国
ば
か
り
。
そ
れ
が
今
回
は
ア
ジ
ア
初
、

し
か
も
日
本
で
の
開
催
で
す
か
ら
、
考
え
る
だ

け
で
ワ
ク
ワ
ク
し
ま
す
。
開
催
都
市
で
は
、
関

係
者
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆
さ
ん
の
ご
尽
力
で

素
晴
ら
し
い
環
境
が
着
々
と
整
え
ら
れ
て
い
て
、

私
も
選
手
と
し
て
出
場
し
た
い
と
思
う
ほ
ど
で

ー
が
あ
っ
た
の
だ
と
思
え
ば
い
い
で
し
ょ
う
。

　

三
つ
目
は
ノ
ー
サ
イ
ド
の
文
化
。
選
手
は
ど

れ
だ
け
激
し
く
ぶ
つ
か
り
合
っ
て
も
、
試
合
が

終
わ
れ
ば
敵
味
方
な
く
た
た
え
合
い
ま
す
。
こ

れ
は
観
客
も
同
じ
で
す
。
客
席
は
応
援
す
る
チ

ー
ム
別
に
分
か
れ
る
こ
と
は
な
く
、
敵
味
方
の

フ
ァ
ン
が
隣
り
合
っ
て
座
り
、
相
手
チ
ー
ム
で

も
い
い
プ
レ
ー
に
は
拍
手
を
送
り
ま
す
。
ラ
グ

ビ
ー
は
ド
リ
ン
キ
ン
グ
カ
ル
チ
ャ
ー
と
い
わ
れ

る
ほ
ど
、
試
合
が
あ
る
と
ア
ル
コ
ー
ル
の
消
費

量
が
上
が
り
ま
す
が
、
飲
み
な
が
ら
観
戦
す
る

文
化
が
育
っ
た
の
は
、
相
手
へ
の
敬
意
と
公
平

さ
が
土
壌
に
あ
る
か
ら
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

Ｒ
Ｗ
Ｃ
２
０
１
９
で
は
、
世
界
中
か
ら
一
流

の
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
ラ
グ
ビ
ー
フ
ァ
ン
が
や
っ
て

来
ま
す
。
開
催
都
市
で
は
パ
ブ
リ
ッ
ク
ビ
ュ
ー

イ
ン
グ
や
イ
ベ
ン
ト
が
行
わ
れ
る
フ
ァ
ン
ゾ
ー

ン
が
設
け
ら
れ
ま
す
の
で
、
試
合
会
場
以
外
で

も
ラ
グ
ビ
ー
や
ラ
グ
ビ
ー
カ
ル
チ
ャ
ー
に
親
し

ん
で
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　

キ
ヤ
ノ
ン 

イ
ー
グ
ル
ス
か
ら
は
、
庭
井
祐

輔
、
ア
ニ
セ 

サ
ム
エ
ラ
、
田
中
史
朗
、
田
村

優
の
４
選
手
が
代
表
候
補
に
な
っ
て
い
ま
す
。

チ
ャ
ン
ス
を
生
か
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
力
を
存
分

に
発
揮
し
て
ほ
し
い
で
す
し
、
多
く
の
方
に
注

目
し
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　

代
表
候
補
に
な
っ
て
い
な
い
選
手
た
ち
も
、

Ｒ
Ｗ
Ｃ
２
０
１
９
開
催
に
向
け
た
イ
ベ
ン
ト
や

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
参
加
す
る
こ
と
で
、
ラ

グ
ビ
ー
を
支
え
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
方
と
直
接

触
れ
合
う
機
会
を
得
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
自
分

た
ち
の
プ
レ
ー
を
考
え
る
き
っ
か
け
と
な
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
や
思
考
力
が
磨
か
れ
、

チ
ー
ム
の
成
長
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

大
会
を
経
験
し
た
仲
間
と
共
に
力
を
つ
け
て
、

ト
ッ
プ
リ
ー
グ
で
も
優
勝
を
目
指
し
ま
す
。

キヤノン イーグルス
ゼネラルマネージャー　

1971年宮崎県生まれ。高校からラグ
ビーを始め、スクラムハーフとして活躍。
明治大学、サントリーラグビー部で主
将を務め、優勝に貢献。Under23代
表、学生日本代表、7人制ラグビー日
本代表などを経験。2002年に現役引
退し、2003年から指導者としてラグビ
ーに関わる。2017年からはジャパンラ
グビートップリーグのキヤノン イーグル
スのゼネラルマネージャーを務める。

永友 洋司　

可
能
な
ら
自
分
も
出
場
し
た
い

選
手
に
と
っ
て
最
高
の
舞
台

グ
ラ
ウ
ン
ド
で
も
客
席
で
も

ノ
ー
サ
イ
ド
の
文
化

支
え
て
く
れ
る
方
々
と
の
交
流
が

選
手
と
チ
ー
ム
を
成
長
さ
せ
る

札幌市

岩手県・釜石市

神戸市
福岡県・
福岡市

埼玉県・熊谷市

東京都

神奈川県・横浜市

大阪府・東大阪市

静岡県

熊本県・熊本市
大分県

愛知県・豊田市

日本-ロシア（東京スタジアム、東京都） アイルランド、スコットランド、日本、ロシア、サモア

日本-アイルランド（小笠山総合運動公園エコパスタジアム、静岡県） ニュージーランド、南アフリカ、イタリア、ナミビア、カナダ

日本-サモア（豊田スタジアム、愛知県・豊田市） イングランド、フランス、アルゼンチン、アメリカ、トンガ

日本-スコットランド（横浜国際総合競技場、神奈川県・横浜市） オーストラリア、ウェールズ、ジョージア、フィジー、ウルグアイ
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　キヤノンMJは、「GUARDIANWALL」シリーズの
Web経由による情報漏えい対策サービスとして、新たに
展開するクラウドサービス「Security Gate for Proxy」
と、オンプレミス向けソリューションの新バージョン

「GUARDIANWALL WebFilter Ver1.4」を提供開始しま
した。
 「GUARDIANWALL」シリーズは、標的型サイバー攻撃
などの脅威やWebなどを通じて外部へ送信される情報の

検査により、情報漏えいを防ぐセキュリティソリューション
です。新サービスは、キヤノンMJ独自の言語解析技術を生
かしたフィルタリング機能を拡張し、新たに改正個人情報
保護法、新元号に対応した検査機能を備え、個人情報のキ
ーワードを含む通信を制限します。さらに、従来に比べ検
査機能のパフォーマンスを向上し高速化を実現。強度な情
報漏えい対策を施しながらWeb利用の利便性を向上して
います。

西東京データセンター新棟、 2020年稼働

世界最軽量を実現したデジタル一眼レフカメラ「EOS Kiss X10」を発売

 Web経由の情報漏えい対策サービスを提供開始

キヤノンMJとキヤノンITSは、西東京
データセンター新棟の建設を開始し、
2020年夏のサービス稼働開始を目指
します。

本データセンターは、高性能なファシリティと厳重なセキュリティ
を備え、高い運営品質を実現します。データセンターを中心とする
クラウドサービス事 業においては、自社クラウドサービス

「SOLTAGE」のみならず、外部クラウドサービスと組み合わせたハ
イブリッドクラウド環境など、お客さまに最適なインフラ基盤を提供。
これまでクラウドサービス開発で培った経験を生かし、お客さまのク
ラウドシフトを支援します。
　今後はさらにデータセンターを中核としたITサービス事業を強化
し、データセンターサービスやクラウドサービス、システム運用サー
ビスなどのストック型ITサービス事業を拡大していきます。

キヤノンは、可動式液晶モニター搭載のデジタル一眼レ
フカメラにおいて世界最軽量※となる、「EOS Kiss X10」を
発売しました。
「EOS Kiss X10」は、小型ボディーに充実した基本機能
を持ち、子どもの運動会や友人との旅行などに気軽に携行
し、エントリーユーザーでも簡単に撮影を楽しむことができ
ます。一眼レフカメラならではの光学ファインダーに加え、
タッチ操作が可能なバリアングル液晶モニターを搭載して
います。ライブビュー撮影時には約0.03秒の高速AFを実

現し、サーボAF/ 動画サーボAF設定時においても被写体
の瞳を検知してフォーカスを合わせる「瞳AF」で、動く人物
の表情も快適に撮影可能です。

キヤノンMJなどが
「健康経営銘柄」に選定

「健康経営銘柄」は、経済産業省と東京証券取引所
が東京証券取引所の上場企業の中から、従業員の
健康管理を経営的な視点で考え、戦略的に取り組
んでいる企業を評価・選定するもので、キヤノンMJ
は2年連続、キヤノン（株）は初めて選定されました。
　また、経済産業省と日本健康会議が特に優良な
健康経営を実践している法人を顕彰する「健康経営
優良法人」に、キヤノン（株）とキヤノンMJは3年連続
で、キヤノンITSは2年連続で、キヤノンS&Sと大分
キヤノンマテリアルは初めて選定されました。
　今後もグループ全体で、生き生きと健康な社員と
会社を支える健康経営の実現を目指し、安全衛生・
健康管理への取り組みを強化していきます。

「新たな創造が広がる、つながるコミュニケーション
マガジン」をコンセプトに、皆さまのビジネスや
生活を豊かにする話題をお届けします。
ご意見、ご感想を編集部までお寄せください。
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、
下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント

『C-magazine』スペシャルページ
『C-magazine』は、キヤノンホームページの会社情報
ページからもご覧いただけます。

応募はコチラから

※応募締め切りは2019年7月21日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

canon.jp/cmag

令和という新たな時代に入り、ますます変化が激
しい時代になっていくだろうと感じています。それは、
“価格”一つとっても、です。需要に応じて変動するダ
イナミックプライシングは、AI技術の進歩により昨今
盛り上がりを見せています。しかしながら、特集にご
登場いただいた上田教授いわく、ダイナミックプライ
シング自体は物々交換の時代から存在しており、相
手の様子を見て値付けしていたとのこと。そう考える
と、顧客のニーズを捉え柔軟に変化していくという
マーケティングの本質は、どんな時代になっても変わ
らないものなのだと改めて感じました。（井本）

編集後記

iNSPiC「ZV-123」（パールホワイト）

※機種は都合により
　変更になる場合があります

ルーク・オザワさん
サイン入り写真集

「JETLINER V」

「imaging S」に ご登場

3名様

1名様

高度サイバー攻撃への対応を支援する
「ESETセキュリティ ソフトウェア」新製品発売
　近年、組織を標的にしたサイバー攻撃は、一層巧妙化、悪質
化していることに加え、組織内のシステムに長期的に潜伏し、
情報窃取や重要システム基盤を破壊する恐れがあります。キヤ
ノンMJは、こうした脅威に対応する「ESETセキュリティ ソフト
ウェア」シリーズの新製品「ESET Dynamic Threat 
Defense」と「ESET Enterprise Inspector」を発売しました。

「ESET Dynamic Threat Defense」は、未知の高度なマルウ
ェアを検出し端末を防御するクラウドサービスです。サイバー
攻撃と思われる不審なサンプルをクラウド上で解析し、悪質と
判断した場合は即座に組織全体の端末を防御します。「ESET 
Enterprise Inspector」は、端末上の疑わしい動きを分析して
サイバー攻撃による侵害の有無を可視化するEDR製品です。
万が一入り込んでしまった悪質なファイルなどのプロセス・侵
入経路などを可視化でき、迅速なインシデント対応を支援しま
す。

「Cのキセキ」でご紹介

EOS Kiss X10（シルバー /ブラック/ホワイト）
* EF-S18-55mm F4-5.6 IS STM装着時

※「健康経営」は、NPO法人健康経営研究会の登録商標です

※ 「EOS Kiss X10（ブラック/シルバー）」は質量約449g で世界最軽量。
「EOS Kiss X10（ホワイト）」は約451g（いずれも質量はバッテリー・カー
ドを含む、CIPAガイドラインに準拠）。2019 年4月9日現在（キヤノン調べ）

柔らかな映像描写を実現する
シネマカメラ用レンズを発表
　キヤノンは、PLマウントを採用したデジタルシネマカ
メラ用単焦点レンズシリーズ「Sumire Prime」を新たに
展開し、7機種を6月上旬より順次発売します。
 「Sumire Prime」は、被写体を印象づける柔らかな映
像描写を実現したシネマカメラ用単焦点レンズシリーズ
です。EFマウントの単焦点レンズシリーズに加え、映像制
作業界で広く普及しているPLマウントを採用した本シリ
ーズを投入することで、多彩な映像表現を求める映像制
作現場のニーズに応えます。
　背景に広がる柔らかなボケが被写体を優しく浮かび上
がらせることによる、美しく印象的な映像描写が特長で
す。また、暖色系のトーンにより、人物の表情を柔らかく、
自然に描く映像表現が可能です。

PLマウント単焦点レンズシリーズ
「Sumire Prime」7 機種

3名様

駿河太郎さん
サイン色紙

「シゴトの哲学」に ご登場

新棟完成イメージ

Canon 
      Topics
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ロドスの中世都市
エーゲ海の島に中世騎士団の面影を訪ねる

ロドス島内で最も美しいともいわれるリンドスの村。アクロポリ
スの遺跡の多くは、紀元前に建てられたものだ

左／高い城壁に守られた騎士団長の宮殿。旧
市街の城壁の一部は、厚さも10ｍ近くある
右／手前はギリシャ料理の定番の一つ、ヤギ
のチーズがのった「ホリアティキサラダ」

ギリシャの首都アテネから約430km、トルコ
との国境にほど近いエーゲ海東南部に位置す
るロドス島は、欧州有数の人気リゾート地。青い
空とエメラルドグリーンの海が織りなす、エーゲ
海ならではの美しい景色が待ち受ける。その歴
史は古く、紀元前から東西の文化交流地として
栄えてきた。島内には数々の史跡が残るが、中
でも見逃せないのは、中心部ロドス・タウン旧市
街の世界遺産「ロドスの中世都市」だ。
　もともと聖地エルサレムを守っていた聖ヨハ
ネ騎士団が、島に移り住んだのは1309年のこと。
その後、約200年にわたりオスマン帝国(後のト
ルコ)と攻防戦を繰り広げつつ、ゴシックスタイ
ルの要塞都市を築いた。現存する中世の防衛
施設群としては、欧州最大級。高さが10mにも

及ぶ全長約4kmの城壁は重 し々く、圧倒的な存
在感だ。石畳の道を歩けば中世のままの景色
が続き、タイムスリップしたかのよう。質実な眺
めの中、騎士団が去った後にオスマン帝国が建
てたスレイマンモスクのドーム型の屋根が不思
議な異彩を放ち、東西の文化が交差した独特
の歴史を物語る。
　かつて約500人の騎士が住んでいた「騎士
団通り」の先には、「騎士団長の宮殿」がある。
団長の邸宅と行政府が設けられた空間は、宮
殿とはいえきらびやかなものではなく無骨な造り
だが、古代に描かれたというモザイク画が数多
く見られ、素朴で柔らかな色合いに和みながら
幾度となく立ち止まる。
　合わせて訪れたいのは、紀元前10世紀の建

設といわれるリンドスの村。ここにもまた騎士団
の要塞があったが、白い壁の家が並ぶ景色は
絵本のように優しい。アクロポリス(古代ギリシャ
で神殿が築かれた小高い丘)から眺めるエーゲ
海は、まぶしい日差しを受けて静かにきらめいて
いた。オスマン帝国軍との戦いの日々 、この地に
立った騎士たちも心が癒やされたことだろう。あ
るいは、海の向こうの故郷に切ない思いをはせ
たのかもしれない。
　散策の後は『地中海の食事』として2010年に
ユネスコの無形文化遺産に登録されたギリシャ
料理を、地元産のワインと共に頬張りたい。ふ
んだんに使われるヨーグルトやオリーブオイルと
共に、軽やかな海風もまた料理をおいしく彩るこ
とだろう。

毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中の「世界遺産」。最高水準の映像技術に
よって世界遺産を記録し、未来に引き継いでいくことを目指しています。キヤノンは
その理念に共感し、映像制作機器「CINEMA EOS SYSTEM」をはじめとした機材
協力も行っています。時には最新の4Kカメラで撮影した映像をお届けする回も。最
高の映像でお届けする「世界遺産」をぜひご覧ください。www.tbs.co.jp/heritage/

キ ヤノン 単 独 提 供 番 組  「世 界 遺 産」

行き方 飛行機
10時間

成田 ヘルシンキ・ヴァンター
国際空港 ロドス国際空港 旧市街

飛行機
4時間

写真：iStock

写真：iStock

写真：iStock

車
30分
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　キヤノンマーケティングジャパングループ
（以下、キヤノンMJグループ）は、昨年に続き
佐藤浩市さん主演の企業CMを制作し、オン
エアしています。
　本CMのキーメッセージは「ソリューション
は必ずある」。これは、「常にお客さま起点で
考えて行動し、お客さまの期待を超える最良
のソリューションを提供する」という、キヤノ
ンMJグループの行動指針『顧客主語』を表
現したものです。CMは中小企業の「港南製
作所」を舞台に、若き経営者役の駿河太郎
さんが、目の前に山積する問題に何から手を
つけるべきか困っているというところから始

まります。解決策をキヤノンMJに相談したと
ころ、佐藤さん扮する営業部長をはじめキヤ
ノンMJの社員たちが現状分析から課題を明
確にし、お客さまと共に課題解決を目指すと
いうストーリー。少し緊張気味の駿河さんと
積極的にコミュニケーションを取る佐藤さん。
撮影が進むにつれ他の出演者も打ち解けて
いき、最後の握手シーンではみんなの気持ち
が一つになりました。
　楽曲にはアーティスト小田和正さんのヒッ
ト曲『こころ』を引き続き採用し、CMをよりド
ラマチックに演出しています。ぜひ、ご覧くだ
さい。

ホームページでは、CMのほか
撮影風景を記録したメイキング動画も公開しています。

キヤノンマーケティングジャパングループ 企業CM

「ソリューションは必ずある」篇

キヤノン CM情報ページ　canon.jp/cmagcm

ふん

CM Information
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