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ら
、
見
る
人
が
ど
う
思
う
か
を
気
に
す
る
よ
り
、
好
き
な
こ

と
を
思
い
切
り
や
り
た
い
で
す
よ
ね
」

観
客
を
意
識
す
る
に
し
て
も
、
万
人
ウ
ケ
を
狙
う
の
で
は

な
く
、
誰
か
一
人
、
本
当
に
信
頼
で
き
る
人
を
想
定
し
て
、

そ
の
人
の
意
見
に
だ
け
耳
を
傾
け
る
と
い
う
。

「
僕
の
場
合
、
そ
の
一
人
と
は〝
自
分
〟な
ん
で
す
け
ど
ね
。

自
分
が
面
白
い
と
思
う
こ
と
と
、
お
客
さ
ん
が
良
い
と
感
じ

る
も
の
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
の
は〝
セ
ン
ス
〟な
ん
で
す
。
た

だ
、
そ
れ
は
一
朝
一
夕
で
は
身
に
付
き
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、

世
の
中
で
評
価
さ
れ
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
ジ
ャ
ン
ル
の
作
品
を

見
て
、
聴
い
て
、
自
身
の
セ
ン
ス
を
磨
い
て
い
ま
す
」

　

歌
舞
伎
役
者
が
多
数
出
演
し
た『
半
沢
直
樹
』の
影
響
で
、

歌
舞
伎
へ
の
注
目
度
も
高
ま
っ
た
が
、「
話
題
に
な
っ
た
か
ら

と
い
っ
て
、
浮
か
れ
て
は
い
ら
れ
な
い
」と
き
っ
ぱ
り
。
コ
ロ

ナ
禍
が
歌
舞
伎
の
興
行
に
も
影
響
を
与
え
て
い
る
中
、
わ
ざ

わ
ざ
お
金
を
払
っ
て
芝
居
を
見
に
き
て
も
ら
う
た
め
に
は
、

〝
付
加
価
値
〟を
ど
う
生
み
出
し
て
い
く
か
が
重
要
だ
と
語
る
。

「
歌
舞
伎
の
付
加
価
値
は
、
ひ
と
言
で
い
え
ば〝
歴
史
〟。
だ

か
ら
、
何
で
も
新
し
い
も
の
を
取
り
入
れ
れ
ば
い
い
わ
け
で
は

な
い
。
品
の
良
さ
や
格
調
と
い
う
要
素
を
、
過
去
の
歌
舞
伎

か
ら
掘
り
起
こ
し
て
組
み
合
わ
せ
る
。
そ
し
て
期
待
以
上
の

芝
居
を
見
せ
、
お
客
さ
ん
に『
良
か
っ
た
』と
思
っ
て
い
た
だ

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
安
易
に
新
し
い
情
報
を
取
り
込
ま
な

い
こ
と
も
、
情
報
過
多
の
今
は
大
切
な
姿
勢
だ
と
思
い
ま
す
」

　

現
状
、
コ
ロ
ナ
禍
は
予
断
を
許
さ
ず
、
劇
場
へ
の
客
足
も

戻
り
切
っ
て
は
い
な
い
。
だ
が「
な
る
よ
う
に
な
り
ま
す
よ
」

と
い
う
彼
の
言
葉
に
は
、
不
思
議
な
力
強
さ
が
あ
る
。

「
冷
め
て
い
る
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
僕
は
何

で
も
悩
む
よ
り
、
ま
ず
は
や
っ
て
み
た
方
が
面
白
い
結
果
に

な
る
と
思
う
ん
で
す
。
現
状
を
打
破
す
る
に
は
、『
こ
れ
は
こ

う
あ
る
べ
き
』と
い
っ
た
気
負
い
は
せ
ず
、
自
分
が
面
白
い
と

思
っ
た
こ
と
を
や
っ
て
み
る
。
打
開
策
は
い
い
意
味
で
無
責
任

な〝
遊
び
心
〟か
ら
出
て
く
る
。
僕
は
そ
う
信
じ
て
い
ま
す
」

　

今
や
日
本
を
代
表
す
る
歌
舞
伎
役
者
の
一
人
。
Ｔ
Ｂ
Ｓ
系

ド
ラ
マ『
半
沢
直
樹
』で
の
、
鬼
気
迫
る
芝
居
は
記
憶
に
新
し

い
と
こ
ろ
だ
ろ
う
。

　

歌
舞
伎
の
世
界
で
は
、
先
代（
三
代
目
）市
川
猿
之
助
か
ら

受
け
継
い
だ「
ス
ー
パ
ー
歌
舞
伎
」を
進
化
さ
せ
、
人
気
漫
画

『
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

Ｐ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
Ｅ
』を
舞
台
化
し
て
成
功
さ
せ
る
な
ど
、

伝
統
芸
能
と
現
代
の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
の
融
合
に
も
積

極
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
も
っ
と
も
、
本
人
は「
新
し
い
こ

と
を
し
よ
う
と
い
っ
た
気
負
い
は
な
い
」と
笑
う
。

「
単
に
、
自
分
が
好
き
な
こ
と
、
ワ
ク
ワ
ク
す
る
こ
と
を
や

り
続
け
て
き
た
だ
け
。
そ
れ
が
新
し
い
か
古
い
か
は
、
お
客

さ
ん
が
決
め
る
こ
と
で
す
か
ら
。
自
分
が〝
新
し
い
〟と
思
っ

た
こ
と
が
実
は
時
代
遅
れ
だ
っ
た
り
、
逆
に〝
今
さ
ら
〟と
感

じ
る
こ
と
が
世
の
中
で
は
新
鮮
に
映
っ
た
り
す
る
。
そ
れ
な

歌
舞
伎
役
者

Vol.19

市
川
猿
之
助
さ
ん

お
客
さ
ん
は
意
識
し
な
い
。

自
分
が
ワ
ク
ワ
ク
す
る
こ
と
を
や
る
だ
け
で
す

い ち か わ  え ん の す け ◉ 東京都
生まれ。父は四代目市川段四郎。伯
父は三 代目市川猿 之 助。1983年、
二代目市川亀治郎を名乗り初舞台。
2007年のNHK大河ドラマ『風林火
山』で映像作品に初出演。12年、四
代目市川猿之助を襲名。今、最も注
目される花形歌舞伎役者の一人。

2 �シゴトの哲学 Vol.19
歌舞伎役者�市川猿之助�さん

4 特集

�
不確実な時代だからこそ、意思を持って勝ち抜く
「ニューノーマル時代のストラテジー」

14 大人のたしなみ Vol.9
「DIYを楽しもう」

16 imaging S 
「被写体の向こう側を見る」
写真家�石橋睦美�さん

19 �フォトなび ○43 キホンを知って写真を楽しく！　
「街中で冬らしさを捉える」

20 ビジネスを変える 社会が変わる ITのチカラ Vol.18
「『ニューノーマル時代』に求められる
働き方とテレワークが果たす役割」

24 �Cのキセキ 〜キヤノン製品に込めた思い〜 Episode.30

「EOS�R5」
30 世界遺産を旅する  Vol.11
「流氷がもたらした希少な自然。
冬の知床を巡る」

31 Canon Topics
「手のひらサイズの望遠鏡型カメラ
『PowerShot�ZOOM』を発表」ほか

32 CM Information
EOS�R5「your�5,�your�EOS.」篇
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ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
の

ス
ト
ラ
テ
ジ
ー

不
確
実
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、意
思
を
持
っ
て
勝
ち
抜
く

新型コロナウイルス感染症の影響により、今後は

「ニューノーマル（新常態）」と呼ばれる時代の到来が叫ばれている。

さまざまなことが“不確実”とされるこの時代において、

どのような戦略を立て、ビジネスチャンスをつかんでいくべきなのか。

企業やビジネスパーソンがコロナ禍をポジティブに考え、

勝ち抜いていくためのヒントを探る。



① デジタル
DXすなわち「デジタル」を活用した企業変革が、ビジネ
スチャンスの観点から極めて重要になる。IoTの時代に
は、デジタル技術を付加する「モノ」の品質がクローズ
アップされる上、メーカーなどの既存プレーヤー同士の調
整も必要になってくる。しっかりとしたモノづくりを強みと
する日本企業にとっては、大きなチャンスになり得るため、
まずはこれに備えてDXを積極的に推進していくことが
求められる。

 ② ブランド
デジタルによる効率化と低価格化が進む中で、品質に
加え、想いや背景にあるストーリーへの共感を含めた

「ブランド」の価値が上がっている。2020年の世界長者
番付（Forbes発表）では、1、2位はデジタル分野の人
物だが、3位にはブランド分野のLVMH（モエ・ヘネシ
ー・ルイ・ヴィトン）会長がランクイン。日本には「京都」
「日本酒」など、ストーリー性を持つブランドを築き上げら
れる素材が数多く存在し、大きなチャンスを秘めている。

コ
ロ
ナ
禍
は
企
業
に
と
っ
て
も
厳
し
い
も
の

で
す
が
、
実
は
コ
ロ
ナ
禍
前
後
で
、
企
業
が
直

面
す
る
課
題
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

昨
今
の
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
も
と
も
と
不

確
実
性
が
高
く
、
そ
ん
な
時
代
ゆ
え
企
業
は
絶

え
ず
変
化
し
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
さ
な
け

れ
ば
、
存
続
が
危
ぶ
ま
れ
る
状
況
で
し
た
。

　

た
だ
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
よ
り
不
確
実
性

が
増
し
た
た
め
、
本
当
に
先
が
見
え
な
く
な
っ

て
し
ま
っ
た
。
こ
ん
な
時
代
に「
正
解
」
な
ど

あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
す
力
が
ま
す
ま
す
必
要
と
な
り
、
新

た
な
価
値
を
生
み
出
す
重
要
性
が
さ
ら
に
高
ま

っ
て
い
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
考
え
が

ち
で
す
が
、
も
っ
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
る
べ

き
で
し
ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
今
こ
そ
、
日
本
企

業
が
平
成
の
30
年
間
に
変
革
で
き
な
か
っ
た
最

大
の
理
由
で
あ
る
、「
経
路
依
存
性
」を
断
ち
切

れ
る
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
だ
か
ら
で
す
。

　

経
路
依
存
性
と
は
、
過
去
に
行
っ
た
決
断
が
、

も
は
や
現
状
と
合
致
し
な
く
な
っ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
制
約
を
及
ぼ
し
続
け
る
こ
と
で

す
。
企
業
は
多
様
な
仕
組
み
が
か
み
合
っ
て
成

立
し
て
い
ま
す
。
効
率
的
に
か
み
合
っ
て
い
る

か
ら
こ
そ
回
っ
て
い
く
面
も
確
か
に
あ
る
の
で

す
が
、
逆
に
い
え
ば
ど
こ
か
一
つ
の
要
素
だ
け

変
え
よ
う
と
し
て
も
他
の
部
分
が
抵
抗
と
な
り
、

な
か
な
か
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
を
推
進
す
る
に
当
た
り
、
新

卒
一
括
採
用
や
評
価
制
度
な
ど
が
壁
と
な
り
、

な
か
な
か
進
ま
な
い
の
も
そ
の
一
例
で
す
。

　

こ
の
経
路
依
存
性
が
変
革
を
阻
害
し
た
た
め
、

平
成
は〝
失
わ
れ
た
30
年
〟
に
な
っ
て
し
ま
っ

た
。
そ
の
点
、
働
き
方
改
革
を
背
景
に
、
長
年

浸
透
し
な
か
っ
た
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
な
ど
の
仕

組
み
を
、
半
ば
強
制
的
に
導
入
せ
ざ
る
を
得
な

か
っ
た
コ
ロ
ナ
禍
は
、
全
て
を
一
気
に
変
え
ら

れ
る
奇
跡
的
な
大
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
。

　

２
０
２
１
年
以
降
は
大
副
業
・
転
職
時
代
に

な
り
、
従
来
の
働
き
方
や
、
新
卒
一
括
採
用
、

終
身
雇
用
、
評
価
制
度
な
ど
あ
ら
ゆ
る
も
の
が

急
速
に
変
わ
っ
て
い
く
は
ず
で
す
。
経
路
依
存

性
と
い
う〝
し
が
ら
み
〟
を
解
き
放
ち
、
変
革

で
き
る
企
業
こ
そ
が
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代

に
新
た
な
価
値
を
生
み
出
し
、
生
き
残
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
。

　

不
確
実
性
の
高
い
時
代
に
企
業
を
変
え
る
原

動
力
と
な
る
の
は
、
や
は
り
ト
ッ
プ
で
す
。
経

営
者
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
こ
れ
ま
で
以
上
に

重
要
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
現
状
で
変
革
が
進

ん
で
い
る
企
業
は
、
コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
が
有
効
に
機
能
し
て
お
り
、
コ
ロ
ナ

禍
を
む
し
ろ
成
長
の
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
て
い
ま

す
。
例
え
ば
資
生
堂
は
、
ラ
イ
バ
ル
会
社
を
含

め
外
部
か
ら
大
量
の
人
材
を
引
き
入
れ
て
組
織

変
革
を
実
行
。
さ
ら
に
、
23
年
ま
で
に
広
告
費

の
90
％
以
上
を
デ
ジ
タ
ル
に
シ
フ
ト
す
る
と
い

う
、
思
い
切
っ
た
改
革
を
発
表
し
ま
し
た
。
ま

た
、
東
芝
も
経
営
危
機
時
に
外
部
か
ら
招
聘
し

た
ト
ッ
プ
が
、
サ※

イ
バ
ー
フ
ィ
ジ
カ
ル
シ
ス
テ

ム（
Ｃ
Ｐ
Ｓ
）
の
考
え
方
を
前
面
に
出
し
た
、

Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）を
進
め
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
２
社
は
世
界
的
な
大
企
業
で
す
が
、
ト

ッ
プ
が
な
す
べ
き
こ
と
自
体
は
、
大
企
業
も
中

小
企
業
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。
未
来
を
見
つ
め
て

自
社
の
存
在
意
義
を
明
ら
か
に
し
、
進
む
方
向

性
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
し
て
社
員
に「
腹
落
ち
」

さ
せ
る
の
が
、
経
営
者
の
役
割
な
の
で
す
。

　

こ
こ
で
見
つ
め
る
未
来
と
は
、
５
年
や
10
年

で
は
な
く
、
30
年
く
ら
い
先
の
未
来
に
設
定
す

べ
き
で
す
。
と
い
う
の
も
、
10
年
程
度
の
ビ
ジ

ョ
ン
を
掲
げ
た
場
合
、
現
状
の
延
長
線
上
で
捉

え
よ
う
と
し
て
、
自
社
の
既
存
リ
ソ
ー
ス
を
基

に
未
来
を「
当
て
に
い
く
」
姿
勢
に
な
り
が
ち

で
す
。
そ
う
す
る
と
、
ビ
ジ
ョ
ン
が
想
像
の
範

囲
内
で
と
ど
ま
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
く
、

結
果
的
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
起
こ
せ
ま
せ
ん
。

正
解
な
ど
な
い
不
確
実
な
時
代
で
は
、
当
て

に
い
く
の
で
は
な
く
、
ま
ず
自
分
た
ち
が
何
を

し
た
い
の
か
、
30
年
後
に
ど
う
在
り
た
い
の
か

を
考
え
、
自
ら
未
来
を「
つ
く
っ
て
い
く
」
べ

き
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
に
対

し
、
社
員
が
共
感
し
、
腹
落
ち
し
て
も
ら
う
こ

と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
の
社
員
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
は
、「
管
理
型
」か
ら「
共
感
型
」へ
と
急
速
に

変
化
す
る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
が
進
む
と
、
従
来
の
管
理
型
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

で
は
労
務
管
理
が
難
し
く
な
り
ま
す
し
、
社
員

の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
も
落
ち
て
い
き
ま
す
。

変
化
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
は
社
員
の
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
が
必
須
で
す
か
ら
、
そ
れ
を
高
め

る
た
め
に
も
、
会
社
の
存
在
意
義
や
長
期
的
方

向
性
へ
の
共
感
を
生
み
、
腹
落
ち
を
促
す
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
必
要
に
な
る
わ
け
で
す
。
そ
し
て
、

社
員
の「
共
感
」と「
腹
落
ち
」を
生
む
た
め
に

最
も
重
要
な
役
割
を
果
た
す
も
の
こ
そ
が
、
ト

ッ
プ
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
あ
り
、
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
発
信
な
の
で
す
。

　

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
に
は
大
き
な
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
が
眠
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
つ
か

む
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
二
つ
あ
り
ま
す
。

　

一
つ
は「
デ
ジ
タ
ル
」。
こ
れ
は
、
企
業
が

真
っ
先
に
取
り
組
む
べ
き
こ
と
で
す
。
日
本
企

業
は
デ
ジ
タ
ル
競
争
の
1
回
戦
に
は
敗
れ
ま
し

た
が
、
そ
れ
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
い
う
全
く

新
し
い
更
地
で
戦
っ
た
か
ら
で
、
そ
こ
で
は
し

が
ら
み
の
な
い
Ｇ
Ａ
Ｆ
Ａ
に
優
位
性
が
あ
り
ま

し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら
の
デ
ジ
タ
ル
競
争

は
、
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
め
ぐ
る
2
回
戦
に
突
入
し
ま
す
。

Ｉ
ｏ
Ｔ
は
モ
ノ
と
モ
ノ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

直
接
つ
な
が
る
こ
と
で
す
か
ら
、
ベ
ー
ス
と
な

る
モ
ノ
の
重
要
性
が
高
ま
る
。
モ
ノ
に
強
い
日

本
に
も
チ
ャ
ン
ス
が
出
て
き
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は「
ブ
ラ
ン
ド
」。
日
本
の
、
特

に
地
方
の
中
小
企
業
は
、
伝
統
工
芸
や
食
べ
物

を
は
じ
め
数
多
く
の
強
み
を
持
っ
て
い
ま
す
。

た
だ
、
残
念
な
が
ら
今
は
そ
れ
ら
が
ブ
ラ
ン
ド

化
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
加
え
て
、
日
本
は
30
年

間
に
わ
た
り
デ
フ
レ
に
慣
れ
て
き
た
た
め
、
価

格
設
定
が
低
い
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。
今

後
は
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
注
力
し
、
価
値
と
価

格
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
こ
ち
ら

も
日
本
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
は
大
き
く
、
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代

は
正
解
が
な
い
時
代
で
す
。
企
業
の
ト
ッ
プ
は

も
ち
ろ
ん
、
社
員
も
正
解
を
求
め
て
は
い
け
ま

せ
ん
。
企
業
が
存
在
意
義
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
く

よ
う
に
、
社
員
一
人
ひ
と
り
も「
何
を
し
た
い

か
」「
ど
う
在
り
た
い
か
」、
つ
ま
り
自
ら
の

「
意
思
」
を
見
つ
め
直
し
納
得
し
て
、
発
信
す

る
こ
と
が
重
要
。
こ
の
意
思
こ
そ
が
、
日
本
に

最
も
足
り
な
い
も
の
で
す
。

そ
も
そ
も
日
本
に
は
、
明
確
で
強
い
意
思
を

持
っ
た
企
業
が
少
な
く
、
個
人
も
正
解
を
出
す

た
め
の
教
育
が
主
流
だ
っ
た
せ
い
か
、
自
分
が

や
り
た
い
こ
と
を
考
え
、
そ
れ
を
形
式
化（
言

語
化
）す
る
こ
と
が
苦
手
で
す
。
正
解
の
な
い

時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
誰
か
に
聞
い
て
も
答
え
は

得
ら
れ
ま
せ
ん
。
企
業
も
、
個
人
も
、
自
分
が

や
り
た
い
こ
と
を
考
え
て
表
現
し
、
自
分
自
身

で
腹
落
ち
し
た
上
で
取
り
組
ん
で
い
く
べ
き
だ

と
思
い
ま
す
。
こ
れ
は
ト
ッ
プ
か
一
般
社
員
か

を
問
わ
ず
、
今
後
全
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン

に
不
可
欠
な
ス
キ
ル
と
な
る
で
し
ょ
う
。

早稲田大学ビジネススクール 教授
1996年慶應義塾大学経済学部卒業。98年同大学院経済学研究科修士課
程修了。三菱総合研究所で勤務後、2008年に米ピッツバーグ大学経営大
学院にて博士号を取得。米ニューヨーク州立大学バッファロー校ビジネスス
クール助教授、早稲田大学ビジネススクール准教授を経て、19年より現職。

入山章栄　いりやま・あきえ

新型コロナウイルス感染症の影響を受け、社会環境は大きく変わり
つつある。コロナ禍の後にやって来るとされる“ニューノーマル（新常
態）時代”は、大きなリスクと同時に、ビジネスチャンスをもたらすもの
でもあるはずだ。このような時代に企業はどういった戦略を取るべきな
のか、早稲田大学ビジネススクール 教授の入山章栄さんに聞いた。

不確実で正解のない時代だからこそ
ビッグチャンスが眠っている

ニューノーマル時代のビジネスチャンスのキーワード

〝
し
が
ら
み
〟
を
断
ち
切
れ
る

企
業
こ
そ
が
生
き
残
る

※ サイバーフィジカルシステム（CPS）：現実世界の情報をコンピューターの仮想空間（サイバー）に　
　 取り込み、分析を行った上でそれをフィードバックして、現実世界における最適解を導き出すシステム

ト
ッ
プ
の
決
断
と
効
果
的
な

発
信
が
社
員
の
「
腹
落
ち
」
を
生
む

新
時
代
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は

「
デ
ジ
タ
ル
」
と
「
ブ
ラ
ン
ド
」

自
分
自
身
の
「
意
思
」
を

表
現
す
る
重
要
性

general remarks 

「企業も個人も、正解を求めず
　　自らの意思をきちんと持って
　　　　　未来のビジョンを描くことが大切です」

C-magazine 2020 WinterC-magazine 2020 Winter 67



８
年
間
赤
字
が
続
く
深
刻
な
経
営
危
機
か
ら
、

見
事
Ｖ
字
回
復
を
果
た
し
た
メ
ガ
ネ
ス
ー
パ
ー
。

そ
の
立
役
者
と
な
っ
た
の
が
、
同
社
の
代
表
取

締
役
社
長
の
星
﨑
尚
彦
さ
ん
だ
。
２
０
１
３
年

に
就
任
後
、「
眼
鏡
を
た
だ
売
る
だ
け
で
は
な

く
、
眼
の
健
康
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ア
イ
ケ
ア
カ

ン
パ
ニ
ー
へ
の
脱
皮
」を
宣
言
。
会
社
の
今
後

の
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
す
る
た
め
、
全
国
約

４
０
０
店
を
巡
る
キ
ャ
ラ
バ
ン
を
毎
年
実
施
し
、

社
員
一
人
ひ
と
り
と
の
面
談
を
通
じ
て
、
じ
か

に
意
識
改
革
を
行
っ
て
き
た
。
こ
う
し
た
積
極

的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
社
員
の
士
気
を

高
め
、
業
績
回
復
の
後
押
し
に
も
な
っ
た
と
い

う
。

 

「
社
員
に
対
す
る
情
報
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
発
信

は
、
経
営
者
と
し
て
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
で

す
。
会
社
が
赤
字
で
も
可
能
な
限
り
ト
ッ
プ
が

表
に
出
て
、『
わ
れ
わ
れ
は
元
気
だ
！
』と
社
内

外
に
Ｐ
Ｒ
す
る
。
そ
う
す
れ
ば
、
社
員
も
自
信

を
持
て
る
よ
う
に
な
り
、
会
社
も
良
く
な
っ
て

い
く
と
実
感
し
て
い
ま
す
」

　

そ
ん
な
改
革
の
最
中
に
起
こ
っ
た
の
が
、
コ

ロ
ナ
禍
だ
っ
た
。
未
知
の
ウ
イ
ル
ス
の
恐
怖
が

社
会
を
取
り
巻
く
中
で
も
、
星
﨑
さ
ん
の
決
断

は
速
か
っ
た
。
眼
鏡
や
コ
ン
タ
ク
ト
レ
ン
ズ
、

補
聴
器
は
、
顧
客
に
と
っ
て
は
体
の
一
部
。
こ

う
し
た
商
品
を
扱
う
企
業
は
、〝
社
会
的
イ
ン

フ
ラ
〟で
あ
る
と
の
理
由
か
ら
、「
社
会
貢
献
を

考
え
れ
ば
営
業
を
続
け
る
べ
き
だ
が
、
皆
は
ど

う
思
う
か
」と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
す
ぐ
に

社
員
へ
と
投
げ
掛
け
た
。

 

「『
出
社
可
能
な
人
は
衛
生
安
全
対
策
を
行
っ

た
上
で
営
業
し
よ
う
』
と
語
り
掛
け
ま
し
た
。

す
る
と
、
約
２
０
０
０
人
の
社
員
の
ほ
と
ん
ど

が
、『
必
要
と
さ
れ
て
い
る
な
ら
働
き
続
け
た

い
』と
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
現
在
の
社
員
は
、

苦
し
い
時
代
を
乗
り
越
え
て
き
た
こ
と
で
、
危

機
に
敏
感
で
変
化
に
強
く
、
機
動
力
も
あ
り
ま

す
。
そ
ん
な
仲
間
だ
か
ら
こ
そ
、
こ
の
コ
ロ
ナ

禍
で
も
共
に
闘
え
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
社
員

一
丸
と
な
り
営
業
を
続
け
た
結
果
、
４
～
７
月

こ
そ
既
存
比
の
業
績
を
割
っ
た
も
の
の
、
８
月

以
降
は
回
復
し
て
い
ま
す
」

　

環
境
に
応
じ
た
数
々
の
施
策
を
素
早
く
実
行

し
た
こ
と
も
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
同
社
の
好

調
を
支
え
た
理
由
だ
。
例
え
ば
、
20
年
初
め
か

ら
運
用
を
開
始
し
た
車
両
型
移
動
式
店
舗
。
高

齢
者
な
ど
来
店
が
し
づ
ら
い
人
で
も
、
最
大
52

項
目
も
の
細
密
な
眼
科
検
査
を
受
け
た
上
で
眼

鏡
を
作
る
、
店
舗
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら

れ
る
も
の
だ
。
ま
た
、
各
店
舗
で
予
約
制
を
導

入
し
個
室
で
接
客
す
る
ほ
か
、
リ
モ
ー
ト
視
力

検
査
シ
ス
テ
ム
で
、
自
宅
か
ら
で
も
度
付
き
眼

鏡
を
作
れ
る
よ
う
に
し
た
。

 

「
実
は
、
こ
う
し
た
施
策
は
コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
、

高
齢
化
時
代
の
地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

考
え
て
い
ま
し
た
。
６
月
に
始
め
た
お
買
い
物

代
行
サ
ー
ビ
ス
も
、
高
齢
者
施
設
へ
の
出
張
訪

問
サ
ー
ビ
ス
時
に
着
想
を
得
て
、
以
前
か
ら
準

備
を
進
め
て
い
た
も
の
で
す
。『
移
動
式
店
舗
』

『
予
約
』『
個
室
』
…
…
こ
れ
ら
が
コ
ロ
ナ
対
策

の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
合
致
し
た
こ
と
も
あ
り
、
急

い
で
推
し
進
め
た
の
で
す
」

　

新
し
い
施
策
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
断
行
す
る

同
社
の
ス
タ
イ
ル
は
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の
経

営
を
連
想
さ
せ
る
。
だ
が
、
同
社
の
経
営
戦
略

は
、
全
て
合
議
制
で
決
ま
る
と
い
う
。　
　

 

「
反
対
意
見
が
あ
れ
ば
、
意
見
を
徹
底
的
に
戦

わ
せ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
自
分
た
ち
で
考
え
て
決

め
た
こ
と
で
あ
れ
ば
、
皆
が
腹
落
ち
し
て
実
行

で
き
る
か
ら
で
す
。
た
だ
、
こ
れ
ま
で
は
直
接

会
っ
て
意
識
の
共
有
を
図
っ
て
き
ま
し
た
が
、

コ
ロ
ナ
禍
で
企
業
の
求
心
力
を
保
ち
づ
ら
く
な

っ
た
の
は
事
実
で
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
社
員

の
意
見
を
聞
く
機
会
を
設
け
る
な
ど
、
社
員
と

の
近
い
距
離
感
を
維
持
す
る
努
力
も
、
よ
り
必

要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」

　

ト
ッ
プ
で
あ
る
星
﨑
さ
ん
の
経
営
力
に
加
え
、

社
員
が
主
体
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
わ
る
姿
勢
も
、

メ
ガ
ネ
ス
ー
パ
ー
の
強
み
だ
。
こ
れ
を
養
っ
て

き
た
の
が
、
社
員
が
複
数
の
業
務
を
担
当
す
る

マ
ル
チ
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
制
度
。
買
い
物
代
行

の
よ
う
に
、
新
規
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ

る
際
の
メ
ン
バ
ー
は
、
社
内
公
募
で
決
め
ら
れ
、

そ
の
社
員
は
現
業
務
に
加
え
て
新
た
な
業
務
に

も
取
り
組
む
。

 

「
今
い
る
人
員
で
、
仕
事
の
数
を
増
や
す
。
こ

の
制
度
は
経
営
側
の
コ
ス
ト
削
減
の
意
味
も
あ

り
ま
す
が
、
社
員
が
自
ら
手
を
挙
げ
て
新
し
い

業
務
に
挑
戦
で
き
る
意
義
も
あ
り
ま
す
。
各
人

の
適
性
を
把
握
し
、
能
力
を
最
も
発
揮
で
き
る

場
で
働
く
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
」

　

コ
ロ
ナ
禍
以
降
、
同
社
に
は
働
き
方
の
面
で

も
大
き
な
変
化
が
あ
っ
た
。
時
短
営
業
に
よ
っ

て
従
来
の
交
代
制
を
廃
止
し
１
シ
フ
ト
制
に
。

ま
た
、
残
業
禁
止
も
徹
底
さ
せ
た
。
営
業
時
間

の
短
縮
は
、
売
り
上
げ
減
少
の
リ
ス
ク
も
含
む

が
、
結
果
的
に
残
業
代
の
コ
ス
ト
が
年
間
４
億

円
も
縮
減
さ
れ
る
と
い
う
。

 

「
短
い
時
間
の
中
で
、
サ
ー
ビ
ス
の
ク
オ
リ
テ

ィ
ー
を
追
求
し
た
結
果
、
時
短
営
業
で
も
顧
客

満
足
度
の
高
い
接
客
が
可
能
に
な
り
、
売
り
上

げ
も
落
ち
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ
れ
は
、
コ
ロ
ナ

禍
が
気
付
か
せ
て
く
れ
た
利
点
で
す
か
ら
、
収

束
後
も
続
け
て
い
き
ま
す
」　

　

社
会
が
変
化
し
た
今
、
小
売
業
も
変
革
を
迫

ら
れ
て
い
る
。
そ
ん
な
中
で
同
社
が
重
視
す
る

の
は
、
多
売
で
は
な
く
付
加
価
値
だ
。

 

「
わ
れ
わ
れ
の
合
言
葉
は
、『
槍
が
降
っ
て
き
て

も
生
き
残
れ
る
企
業
』で
す
。
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ

ル
時
代
が
到
来
し
て
も
、
い
ず
れ
新
た
な
危

機
は
訪
れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に
耐
え
る
に

は
付
加
価
値
で
強
み
を
創
出
し
、
売
る
側
も

自
ら
の
提
案
を
、
自
信
を
持
っ
て
主
張
で
き

る
存
在
に
な
っ
て
お
く
べ
き
な
の
で
す
。
そ

の
上
で
、
顧
客
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
小
売

店
の
在
り
方
を
、
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」　

今夏に眼鏡チェーン初のリモ
ート視力検査システムを導入。
自宅に送られた検査キットと
Zoomを使用して、検査専任コ
ンシェルジュのサポートに従い、
眼鏡作りに必要な視力検査を
実施。その場でレンズとフレー
ムのオーダーまで可能に

コロナ禍でも安全にサービスを提供できる、車両型移動式店舗。アイケアサービスや補聴器の測定を含むサービスが車の中
で受けられるため、高齢者など来店が困難な人に好評を得ている

星﨑さんは、社内限定のYouTubeチャンネル「星ちゃんねる」を開設。毎日配
信を行い、社員からの質問等に答えるなどして、積極的なコミュニケーションを
図っている

新しい施策を次々と打ち出し
今までにない店舗の形を実現

コロナ禍で小売業が苦戦を強いられる中、店舗改革によって業績を伸ばしてい

るのが、ビジョナリーホールディングスが運営するメガネスーパーだ。その好調の

理由と今後の展望を、2013年の就任以降、抜本的な経営改革を行ってきた

代表取締役社長の星﨑尚彦さんに聞いた。

星﨑尚彦　ほしざき・なおひこ

株式会社メガネスーパー
代表取締役社長

丁
寧
に
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
し

経
営
危
機
を
脱
す
る

従
前
、模
索
し
て
き
た

店
舗
改
革
が
コ
ロ
ナ
禍
で
加
速

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
も

生
き
残
れ
る
小
売
店
を
目
指
す

メガネスーパー
case study 1
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Ｃ
Ｂ
ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
の
事
業
は
大
き
く
二
つ
あ

る
。
一
つ
は
主
に
個
人
事
業
主
で
あ
る
軽
貨
物

ド
ラ
イ
バ
ー
と
、
荷
物
を
送
り
た
い
企
業
の
マ

ッ
チ
ン
グ
を
行
う「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ
（
ピ
ッ
ク

ゴ
ー
）」、
そ
し
て
も
う
一
つ
は
、
物
流
現
場
の

業
務
と
働
き
方
を
変
え
る
Ｄ
Ｘ
シ
ス
テ
ム「
Ｓ

ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ
（
ス
マ
リ
ュ
ー
）」だ
。

 

「
運
送
業
を
営
ん
で
い
た
義
父
か
ら
、
個
人
ド

ラ
イ
バ
ー
の
現
状
や
課
題
を
聞
い
て
い
ま
し
た
。

同
じ
個
人
事
業
主
で
も
、
タ
ク
シ
ー
は
街
で
乗

客
を
見
つ
け
ら
れ
ま
す
が
、
配
送
ド
ラ
イ
バ
ー

は
依
頼
が
な
け
れ
ば
仕
事
を
得
ら
れ
ず
、
受
け

身
で
弱
い
立
場
に
あ
り
ま
し
た
。
ド
ラ
イ
バ
ー

は
物
流
現
場
で
不
可
欠
な
存
在
で
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
日
本
で
は
な
か
な
か
評
価
さ
れ
て

い
な
い
。
こ
の
現
状
を
変
え
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の

価
値
向
上
を
実
現
す
る
た
め
に
、『
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ

Ｇ
ｏ
』と
い
う
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
し

ま
し
た
」

　

松
本
隆
一
さ
ん
が
掲
げ
る〝
ド
ラ
イ
バ
ー
フ

ァ
ー
ス
ト
〟の
想
い
が
共
鳴
し
、
登
録
ド
ラ
イ

バ
ー
は
２
０
２
０
年
７
月
時
点
で
２
万
人
を
突

破
。「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ
」は
多
く
の
大
手
企
業
か

ら
も
注
目
さ
れ
、
物
流
の
一
大
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
存
在
感
を
高
め
始
め
て
い
る
。

　

一
方
の「
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ
」
は
、
作
業
が
ア

ナ
ロ
グ
で
属
人
化
し
や
す
い
物
流
の
現
場
に
お

い
て
、
ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
に
よ
る
Ｄ
Ｘ
を
実
践

し
、
生
産
性
向
上
に
寄
与
し
よ
う
と
す
る
シ
ス

テ
ム
で
あ
る
。

 

「
私
も
ド
ラ
イ
バ
ー
経
験
を
す
る
中
で
、
ア
ナ

ロ
グ
的
な
環
境
を
実
感
し
て
い
ま
し
た
。
そ
ん

な
状
況
で
仕
事
を
受
け
続
け
て
も
、
ド
ラ
イ
バ

ー
の
価
値
向
上
に
は
つ
な
が
ら
な
い
。
ま
ず
は

環
境
か
ら
変
え
る
べ
き
だ
と
考
え
ス
タ
ー
ト
し

た
の
が『
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ
』で
す
」

「
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ
」に
は
、
配
送
ル
ー
ト
や
荷

積
み
の
提
案
、
誤
配
防
止
な
ど
、
新
人
で
も
早

く
正
確
に
業
務
が
遂
行
で
き
る
宅
配
現
場
向
け

の「
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ 

Ｐ
ｏ
ｓ
ｔ
」と
、
配
車
管

理
や
請
求
書
発
行
ま
で
ク
ラ
ウ
ド
上
で
可
能
に

し
、
運
送
業
者
の
業
務
効
率
化
に
貢
献
す
る

「
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ 

Ｔ
ｒ
ｕ
ｃ
ｋ
」の
二
つ
の
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
前
者
は

20
年
６
月
に
、
日
本
郵
便
に
導
入
さ
れ
た
こ
と

で
も
話
題
に
な
っ
た
。

　

さ
ら
に
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
際
し
て
、

「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ
」
の
登
録
ド
ラ
イ
バ
ー
が
配

送
業
務
の
ス
キ
マ
時
間
に
、
消
費
者
の
代
わ
り

に
買
い
物
を
し
て
商
品
を
届
け
る
新
サ
ー
ビ
ス

「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ 

買
い
物
」も
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
。

 

「
ド
ラ
イ
バ
ー
の
社
会
的
価
値
を
上
げ
る
に
は
、

三
つ
の
要
素
が
必
要
で
す
。
ま
ず
は
、
適
正
な

待
遇
の
仕
事
を
提
供
す
る
こ
と
と
、
そ
の
生
産

性
を
上
げ
る
こ
と
。
こ
の
二
つ
は
、『
Ｐ
ｉ
ｃ

ｋ
Ｇ
ｏ
』と『
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ
』で
達
成
し
ま
し

た
。
そ
し
て
最
後
の
一
つ
が
、
モ
ノ
を
運
ぶ
以

外
の
価
値
を
つ
く
り
出
す
こ
と
で
す
。
ド
ラ
イ

バ
ー
が
ス
キ
ル
の
幅
を
広
げ
る
こ
と
が
、
ド
ラ

イ
バ
ー
自
身
の
価
値
向
上
に
も
つ
な
が
る
と
、

以
前
か
ら
考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
に
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
が
拡
大
し
、
配

送
以
外
に
消
費
者
の
代
わ
り
に
買
い
物
を
す
る

需
要
も
生
ま
れ
た
と
感
じ
、
当
初
の
計
画
を
前

倒
し
し
て『
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ 

買
い
物
』を
始
め

た
の
で
す
」

　

コ
ロ
ナ
禍
の
状
況
に
お
い
て
は
、
物
流
の
需

要
拡
大
で「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ
」
の
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
が
活
用
さ
れ
、
登
録
ド
ラ
イ
バ
ー
も
月

１
・
５
倍
の
ペ
ー
ス
で
増
え
る
と
い
う
大
き
な

プ
ラ
ス
の
影
響
が
あ
っ
た
と
い
う
。

 

「
以
前
は
、
物
は
届
け
ら
れ
る
こ
と
が
当
た
り

前
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
ス
テ
イ
ホ

ー
ム
で
外
出
が
ま
ま
な
ら
ず
、
宅
配
利
用
が
急

激
に
増
え
る
と
、〝
ド
ラ
イ
バ
ー
さ
ん
、
あ
り

が
と
う
〟と
い
う
風
潮
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
こ

の
短
期
間
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
社
会
的
地
位
も

若
干
改
善
さ
れ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
」

　

登
録
ド
ラ
イ
バ
ー
が
増
え
サ
ー
ビ
ス
も
拡
充

し
た
こ
と
で
、「
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ 

ス
コ
ア
」
と

い
う
新
た
な
仕
組
み
も
構
築
し
た
。
運
送
の
正

確
性
や
サ
ー
ビ
ス
満
足
度
な
ど
、
評
価
の
高
い

ド
ラ
イ
バ
ー
が
よ
り
多
く
の
仕
事
を
得
ら
れ
る

よ
う
に
す
る
た
め
の
制
度
で
、
こ
の
９
月
か
ら

運
用
を
開
始
し
て
い
る
。

 

「
ド
ラ
イ
バ
ー
の
増
加
で
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の

『
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
Ｇ
ｏ
』
が
強
化
さ
れ
、
対
応
エ
リ

ア
が
拡
大
し
、
密
度
が
上
が
れ
ば
、
よ
り
多
く

の
企
業
に
活
用
を
促
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
、
中
小
の
運
送
業

者
で
も
Ｄ
Ｘ
へ
の
意
識
が
高
ま
っ
て
お
り
、

『
Ｓ
ｍ
ａ
Ｒ
ｙ
ｕ
』
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
ド

ラ
イ
バ
ー
は
も
ち
ろ
ん
、
運
送
業
者
の
価
値
向

上
に
も
貢
献
で
き
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

　

事
業
環
境
が
大
き
く
変
化
す
る
中
、
Ｃ
Ｂ
ｃ

ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
は
今
後〝
変
わ
ら
な
い
と
こ
ろ
〟
と

〝
変
え
る
べ
き
と
こ
ろ
〟
を
ど
う
考
え
、
歩
ん

で
い
く
の
か
。

「
創
業
の
精
神
で
あ
る
、『
ド
ラ
イ
バ
ー
の
価

値
を
上
げ
て
い
く
』と
い
う
想
い
は
全
く
変
わ

り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
仕
事
を
多
く
供
給

す
る
た
め
だ
け
に
安
請
け
合
い
は
し
ま
せ
ん
。

お
金
だ
け
で
な
く
現
場
の
労
働
環
境
を
さ
ら
に

改
善
し
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
満
足
感
を
持
っ
て
働

け
る
社
会
を
つ
く
る
努
力
を
続
け
た
い
で
す
ね
。

た
だ
、
こ
の
先
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の
自

宅
・
コ
ン
ビ
ニ
配
送
や
、
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー

と
い
っ
た
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
の
需
要
拡
大
が

予
想
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
、
配
送
単
価
の

低
さ
か
ら
意
識
的
に
避
け
て
き
ま
し
た
が
、
こ

う
し
た
領
域
で
も
、
安
請
け
合
い
を
せ
ず
に
、

当
社
の
イ
ン
フ
ラ
価
値
の
提
供
方
法
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
大
き
な
意
思
決
定
を
伴

う
も
の
で
す
が
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
社
会
的
な
地

位
と
価
値
を
真
に
上
げ
る
た
め
に
も
、
ニ
ュ
ー

ノ
ー
マ
ル
時
代
に
向
け
、
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
柔

軟
に
対
応
し
て
い
く
べ
き
こ
と
だ
と
考
え
て
い

ま
す
」

食料品、日用品をはじめさまざまな商
品を注文すると、「PickGo」の登録ド
ライバーが買い物を代行し、最短30
分で届けるサービスが「PickGo 買
い物」。個人ドライバーに配送以外の
スキルも身に付ける機会を創出し、利
用者への利便性に加え、ドライバー
の社会的価値向上にも貢献

運送現場のスマートな働き方の実現をサポートする
「SmaRyu」。「SmaRyu Post」では、荷物の情報を
基に、最適な配送ルートや荷積み位置を提案するほ
か、荷物の照合により誤配を防ぐなど、新人でも熟練
ドライバーのように業務が遂行できる。「SmaRyu 
Truck」では、紙や電話中心の運送会社での事務作
業をデジタル化。あらゆるデータを一元管理できる

荷物を届けたい企業と、個人ドライバーをマッチングする「PickGo」。従来は
荷主からの依頼を待たざるを得ない弱い立場にあったドライバーに、新たな
活躍の場を提供するプラットフォームで、登録ドライバーは2万人を超える。
2020年2月からは、大型車両や特殊車両などの一般貨物車両のマッチング
も開始。7月時点で1万台がマッチング可能となっている

ド
ラ
イ
バ
ー
の
活
躍
を
支
え
る

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
シ
ス
テ
ム

ドライバーの社会的価値向上を
独自発想のソリューションで促進

物流という仕組みに欠かせない配送ドライバーの価値を高め、真に満足感を

持って活躍できる環境づくりに向け、独自のソリューション提供を続けているの

が、2013年に創業したCBcloudだ。同社の代表取締役CEOの松本隆一さん

に、その取り組みと、ニューノーマル時代に向けた展望を聞いた。

松本隆一　まつもと・りゅういち

CBcloud株式会社
代表取締役CEO

コ
ロ
ナ
禍
で
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
も
ス
タ
ー
ト

ド
ラ
イ
バ
ー
の
価
値
向
上
へ

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
で
の
施
策
も
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今
秋
に
発
表
し
た
２
０
２
１
年
２
月
期
の
中

間
決
算
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
影
響
を
ほ
と
ん
ど
受
け
る
こ
と
な
く
、
大
幅

な
増
収
増
益
と
な
っ
た
西
松
屋
チ
ェ
ー
ン
。

「
当
社
に
お
け
る
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
は
限
定
的

で
、
最
初
に
感
染
が
拡
大
し
始
め
た
20
年
１
月

ご
ろ
に
、
中
国
の
工
場
で
製
造
し
て
い
る
商
品

の
一
部
に
船
積
み
の
遅
れ
が
発
生
し
た
程
度
で

し
た
。
全
国
の
１
０
０
０
を
超
え
る
店
舗
の
う

ち
、
休
業
し
た
の
も
都
市
部
の
商
業
施
設
等
に

出
店
し
て
い
る
39
店
舗
に
と
ど
ま
り
ま
し
た
」

　

19
年
11
月
以
降
、
連
続
し
て
売
上
高
が
前
年

同
月
を
上
回
り
、
来
店
客
数
も
四
半
期
平
均
で

前
年
同
期
を
上
回
る
状
況
が
、
19
年
2
月
期
の

第
4
四
半
期
か
ら
続
い
て
い
る
。
な
ぜ
コ
ロ
ナ

禍
で
も
好
調
を
維
持
し
続
け
ら
れ
る
の
か
。

　

そ
の
答
え
は
、
独
自
の
戦
略
に
あ
る
。
例
え

ば
、
店
舗
内
は
ベ
ビ
ー
カ
ー
が
す
れ
違
え
る
ほ

ど
通
路
が
広
く
、
商
品
は
選
び
や
す
い
よ
う
壁

一
面
に
ハ
ン
ギ
ン
グ
で
陳
列
す
る
な
ど
、
レ
イ

ア
ウ
ト
は
全
国
で
統
一
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、

現
場
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
全
店
の
商
品
発
注

や
在
庫
管
理
は
数
十
人
の
本
部
社
員
が
担
い
、

店
舗
で
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
標
準
化
。
1
人

の
店
長
が
複
数
店
を
掛
け
持
ち
、
店
舗
ス
タ
ッ

フ
も
最
小
限
に
抑
え
て
い
る
。

「
当
社
で
は
、
多
数
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン

ド（
Ｐ
Ｂ
）
商
品
を
手
掛
け
て
い
ま
す
が
、
同

じ
品
質
を
確
保
で
き
れ
ば
、
よ
り
コ
ス
ト
の
安

い
国
に
生
産
地
を
変
更
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し

た
取
り
組
み
に
よ
り
、
お
手
頃
な
価
格
設
定
を

実
現
し
て
い
ま
す
」

　

こ
の
方
針
は
、
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
と
し
て
全

国
に
大
量
出
店
を
始
め
た
20
年
ほ
ど
前
か
ら
続

く
も
の
だ
と
い
う
。

「
私
た
ち
の
経
営
理
念
は
、
全
国
の
子
育
て
家

庭
の
普
段
の
暮
ら
し
を〝
よ
り
豊
か
に
、
よ
り

便
利
に
、
よ
り
楽
し
く
〟し
て
い
く
と
い
う
普
遍

的
な
も
の
で
す
。
子
育
て
に
必
要
な
あ
ら
ゆ
る

商
品
を
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
買
え
る
店
舗
づ
く

り
と
、
お
客
さ
ま
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
改
革
・
改

善
を
心
掛
け
て
き
ま
し
た
。
こ
の
利
便
性
と
姿

勢
に
対
す
る
お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼
度
が
高
ま

っ
て
い
た
折
に
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
が
発
生
。

そ
の
中
で
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
確

保
で
き
る
広
い
売
り
場
設
計
と
最
低
限
の
ス
タ

ッ
フ
数
、
ま
た
密
集
を
避
け
た
郊
外
型
の
出
店

方
針
も
相
ま
っ
て
、
安
全
・
安
心
な
買
い
物
環

境
と
し
て
評
価
さ
れ
た
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

さ
ま
ざ
ま
な
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
商
品
を
販
売
す

る
同
社
の
場
合
、
育
児
用
品
専
門
店
や
ア
パ
レ

ル
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
、
商
品
ご
と
に
業

種
業
態
を
超
え
た
競
争
相
手
が
お
り
、
年
々
競

争
も
厳
し
さ
を
増
し
て
い
る
。
そ
の
中
で
も
、

「
基
本
的
に
は
、
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら
続
け
て

き
た
ス
タ
ン
ス
を
継
続
し
て
い
く
」と
い
う
。

「
た
だ
、
こ
れ
か
ら
は
他
社
も
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ

ル
時
代
を
意
識
し
た
戦
略
を
取
る
こ
と
で
、
よ

り
競
争
が
激
化
す
る
で
し
ょ
う
。
今
後
も
経
営

理
念
に
基
づ
き
、
引
き
続
き
積
極
的
な
出
店
と

Ｐ
Ｂ
商
品
の
拡
大
を
進
め
な
が
ら
、
リ
ア
ル
店

舗
と
Ｅ
コ
マ
ー
ス
の
両
立
な
ど
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー

マ
ル
時
代
に
お
け
る
新
た
な
お
客
さ
ま
ニ
ー
ズ

に
も
、
柔
軟
に
対
応
し
て
い
き
ま
す
」

株式会社西松屋チェーン
執行役員 総務部長

春井克公　はるい・かつまさ

株式会社ガイアックス
広報マネージャー

高野比呂史　たかの・ひろし

余裕のある空間設計に加え、現場作業を標準化してスタッフ
数を最低限に絞り、ソーシャルディスタンスが求められる時代
にフィットした売り場。徹底的な無駄の排除が効率性を生み、
1人の店長が4～5店舗掛け持ちすることも可能に

競争が激しくなる中、顧客のニーズに応えるPB商品を差
別化に向けた武器の一つと位置付ける。PB商品開発に
おいても、買い手の立場から本当に必要な品質と機能以
外は削ぎ落として、お手頃価格での提供を追求する

「
当
社
の
働
き
方
は〝
自
由
と
責
任
〟
が
ス
タ

ン
ダ
ー
ド
。
可
能
な
限
り
裁
量
労
働
制
を
採

用
し
、
働
く
場
所
に
制
限
も
あ
り
ま
せ
ん
。

海
外
在
住
の
事
業
本
部
長
も
い
れ
ば
、
今
年

の
新
卒
社
員
に
は
、
東
京
か
ら
岐
阜
に
引
っ

越
し
て
リ
モ
ー
ト
で
働
い
て
い
る
者
も
い
ま

す
。
一
方
で
、
緊
急
事
態
宣
言
解
除
後
は
、

あ
え
て
強
制
的
な
出
社
禁
止
の
措
置
は
取
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
理
由
は
、
出
社
す
る
の
も

社
員
の
権
利
だ
か
ら
で
す
。
各
人
が
最
も
働

き
や
す
い
ス
タ
イ
ル
を
実
現
し
、
成
果
を
上

げ
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

こ
う
話
す
の
は
、
ガ
イ
ア
ッ
ク
ス
の
広
報
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
高
野
比
呂
史
さ
ん
。
独
自
の
カ

ル
チ
ャ
ー
が
有
名
に
な
る
に
つ
れ
、
同
社
に
は

自
分
の
裁
量
で
仕
事
が
し
た
い
と
い
う
自
主
性

や
、
ハ
ン
グ
リ
ー
精
神
に
富
ん
だ
人
材
が
集
ま

る
よ
う
に
な
っ
た
。
採
用
の
多
く
は
、
自
社
の

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
経
由
し
た
応
募
で
、
新
卒
採

用
で
は
そ
の
割
合
が
８
割
に
達
す
る
と
い
う
。

　

こ
う
し
た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
反
面
、
職
場
の

リ
モ
ー
ト
化
の
推
進
に
よ
り
発
生
し
が
ち
な
の

が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
の
問
題
だ
。

「
当
社
で
も
、
平
日
は
オ
フ
ィ
ス
で
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ー
ラ
ン
チ
を
開
催
す
る
な
ど
し
て
親

睦
を
図
っ
て
い
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
そ

れ
も
困
難
に
。
そ
こ
で
導
入
し
た
施
策
の
一
つ

が〝
オ
ン
ラ
イ
ン
社
員
総
会
〟
で
す
。
社
員
総

会
と
い
っ
て
も
、
事
業
の
数
字
を
発
表
し
た

り
す
る
の
で
は
な
く
、
近
況
報
告
会
の
よ
う

な
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
総
会
は
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
で
行

い
ま
す
が
、
そ
の
後
はSpatialC

hat

（
ス
ぺ

イ
シ
ャ
ル
チ
ャ
ッ
ト
）と
い
う
グ
ル
ー
プ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
向
き
の
ツ
ー
ル
で
交
流
会
も
開
催
。

リ
モ
ー
ト
中
心
だ
か
ら
こ
そ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
場
は
積
極
的
に
設
け
て
い
ま
す
」

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
初
め
て
リ
モ
ー
ト
ワ

ー
ク
を
導
入
し
た
も
の
の
、
社
員
の
顔
が
直

接
見
え
ず
、
ど
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
れ
ば

い
い
の
か
と
、
悩
み
を
抱
え
る
企
業
も
少
な

く
な
い
だ
ろ
う
。
こ
れ
に
対
す
る
ガ
イ
ア
ッ

ク
ス
の
解
答
は
、
い
た
っ
て
シ
ン
プ
ル
だ
。

「
相
手
を
信
頼
す
る
こ
と
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

役
の
社
員
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、
究
極
的
に

は
こ
の
一
点
で
す
。
自
分
の
意
思
を
持
ち
働

く
社
員
は
、
管
理
せ
ず
と
も
自
主
的
に
行
動

で
き
ま
す
。
新
入
社
員
研
修
で
も
、
事
業
に

つ
い
て
学
ぶ
よ
り〝
自
分
は
何
の
た
め
に
生
き

る
の
か
〟と
い
う
個
人
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
重
視
し

た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
践
し
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
取
り
組
み
で
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
高
ま
り
能
動
的
に
な
る
た
め
、〝
信
頼
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
〟が
成
立
す
る
の
で
す
」

　

も
う
一
点
、
欠
か
せ
な
い
の
が「
働
き
方
と

仕
組
み
を
連
動
さ
せ
る
こ
と
」だ
と
い
う
。

「
当
社
の
よ
う
に
、
信
頼
を
前
提
に
し
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ベ
ー
ス
に
裁
量
労
働
制
を
取

り
入
れ
る
場
合
、
必
然
的
に
評
価
も
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
ベ
ー
ス
で
見
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

成
果
を
見
て
年
俸
額
を
調
整
し
て
い
く
た
め
、

勤
務
態
度
を
重
視
す
る
よ
う
な
従
来
型
の
評

価
制
度
の
ま
ま
、
中
途
半
端
に
仕
組
み
だ
け

を
ま
ね
て
も
う
ま
く
は
い
か
な
く
な
る
可
能

性
が
高
く
、
注
意
が
必
要
で
す
」

顧客企業のPRやマーケティングを担当する肘井絵
里奈さんは、世界一周をしながらのワーケーションに
挑戦。残念ながら現在は、新型コロナウイルス感染
症の影響で帰国したが、こうした働き方ができるのも、
社員の“自由”を尊重するガイアックスならではだ

社員総会は、以前からオンラインとオフ
ラインのハイブリッド型で実施しており、
約1/3の社員がオンラインで参加してい
た。今回のコロナ禍では、完全オンライ
ン化での開催となった

「人と人をつなげる」というミッションの下、SNSとシェアリ

ングエコノミーに注力した事業を手掛けるガイアックス。

1999年の創業以来、自由な働き方を実践してきたことで

も知られる。リモートワークのパイオニアである同社に、そ

の効果や成功のコツを聞いた。

ガイアックス

コロナ禍以前から貫き通す
経営スタンスを継続する
空間に余裕を持たせる店舗レイアウト、少人数のスタッフ配置、そして

低価格を徹底した商品展開。独自の経営戦略で、コロナ禍でも業績を

伸ばし続けている西松屋チェーンは、ニューノーマル時代をどう進んでい

くのか。執行役員の春井克公さんに話を聞いた。

西松屋チェーン

case study 3column

リモートワークを成功させる
ポイントは「信頼のマネジメント」
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そ
の
分
を
材
料
費
に
投
じ
る
こ
と
も
で
き
る
の
で
材
料
の

質
に
こ
だ
わ
っ
た
り
、
既
製
品
に
は
な
い
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ

ィ
ー
を
演
出
し
た
り
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
そ
し
て
、

何
と
い
っ
て
も
自
分
で
作
る
醍だ

い
ご
み

醐
味
や
完
成
さ
せ
た
と
き

の
達
成
感
を
味
わ
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

メ
リ
ッ
ト
も
多
い
Ｄ
Ｉ
Ｙ
で
す
が
、
初
心
者
の
場
合
、

楽
し
く
続
け
る
た
め
の
鍵
と
な
る
の
が
、「
最
初
の
一
歩

で
挫
折
し
な
い
」こ
と
で
す
。
い
き
な
り
本
棚
を
作
る
と

い
っ
た
大
掛
か
り
な
こ
と
は
失
敗
し
や
す
く
、
挫
折
し
や

す
い
も
の
で
す
。
ま
ず
は
、
小
物
に
ペ
ン
キ
を
塗
る
、
組

み
立
て
家
具
を
組
み
立
て
て
み
る
な
ど
、
技
術
が
な
く
て

も
完
成
で
き
る
も
の
か
ら
着
手
し
ま
し
ょ
う
。

　

そ
れ
が
ク
リ
ア
で
き
た
ら
、
次
は「
壁
の
ペ
ン
キ
塗

り
」が
お
薦
め
。
室
内
用
塗
料
な
ら
壁
紙
の
上
か
ら
で
も

塗
れ
ま
す
し
、
万
が
一
失
敗
し
て
も
塗
り
直
し
た
り
、
そ

の
上
に
壁
紙
を
張
っ
た
り
と
リ
カ
バ
リ
ー
が
可
能
で
す
。

し
か
も
、
壁
の
周
り
を
養
生
し
、
ロ
ー
ラ
ー
で
塗
る
だ
け

と
い
う
比
較
的
簡
単
な
作
業
で
、
空
間
の
印
象
が
ガ
ラ
リ

と
変
わ
り
ま
す
。
こ
れ
が
成
功
す
れ
ば
、
連
鎖
的
に
次
も

何
か
を
リ
メ
ー
ク
し
た
り
、
手
作
り
し
た
り
し
た
く
な
る

で
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
に
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
い
く
こ

と
が
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
を
楽
し
む
コ
ツ
と
い
え
ま
す
。

　
そ
し
て
も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
に
欠
か
せ
な

い
工
具
を
正
し
く
使
え
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
す
。
そ
の

た
め
に
は
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
体
験
教
室
に
参
加

し
、
実
際
に
工
具
を
使
っ
て
み
る
の
も
近
道
に
な
り
ま
す
。

　

昨
今
の
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
広
が
り
と
と
も
に
、
自
宅

の
空
間
を
見
直
す
人
が
増
え
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
ニ
ー
ズ
が
さ
ら
に

高
ま
っ
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
は
家
具
の
作
り

方
な
ど
の
動
画
が
多
数
ア
ッ
プ
さ
れ
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー

や
専
門
店
に
は
使
い
や
す
い
工
具
や
材
料
が
豊
富
に
そ
ろ

い
、
Ｄ
Ｉ
Ｙ
に
取
り
組
み
や
す
い
環
境
が
で
き
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
、
こ
れ
を
機
に
自
分
好
み
の
空
間
づ
く
り
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

近
年
、
日
本
で
も
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
い
る
Ｄ
Ｉ
Ｙ
で
す

が
、
そ
の
発
祥
は
イ
ギ
リ
ス
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
第
2

次
世
界
大
戦
後
、
破
壊
さ
れ
た
ロ
ン
ド
ン
の
街
を
自
分
た

ち
で
復
興
し
よ
う
と
修
復
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
が
始
ま
り

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｉ
Ｙ
は
そ
の
と
き
の
ス
ロ
ー
ガ
ン

「Do It Yourself

」の
略
語
で
す
。
専
門
業
者
に
頼
ら
ず
、

自
分
で
で
き
る
こ
と
は
自
分
で
や
る
と
い
う
Ｄ
Ｉ
Ｙ
の
精

神
は
、
国
境
を
越
え
て
ア
メ
リ
カ
に
伝
わ
り
、
趣
味
的
な

カ
ル
チ
ャ
ー
へ
と
変
化
し
て
い
き
ま
し
た
。
や
が
て
、
ホ

ー
ム
セ
ン
タ
ー
の
成
長
を
背
景
に
日
本
に
も
広
が
り
、
今

で
は
す
っ
か
り
定
着
し
て
い
ま
す
。

　

Ｄ
Ｉ
Ｙ
と
い
う
と
、
以
前
は
テ
ー
ブ
ル
や
棚
と
い
っ
た

家
具
を
自
作
す
る「
も
の
作
り
」の
イ
メ
ー
ジ
で
し
た
が
、

こ
こ
数
年
は「
空
間
づ
く
り
」が
主
流
と
な
っ
て
い
ま
す
。

空
間
を
好
み
の
テ
イ
ス
ト
で
統
一
し
、
自
分
の
世
界
観
を

つ
く
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
れ
が
Ｄ
Ｉ
Ｙ
の
大
き

な
魅
力
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
家
具
を
個
々
に

集
め
て
い
た
ら
、
テ
イ
ス
ト
や
色
味
、
高
さ
な
ど
が
バ
ラ

バ
ラ
で
統
一
感
の
な
い
部
屋
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う

経
験
が
あ
る
人
は
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
と
き

プ
ロ
に
任
せ
ず
に
、
自
分
で
色
を
変
え
た
り
、
高
さ
を
そ

ろ
え
た
り
す
れ
ば
、
コ
ス
ト
も
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

初
心
者
で
も
使
い
や
す
い
集
成
材

面
倒
な
計
測
も
一
瞬
で

初めて家具を作る場合の素材は、木材を貼り合わせた集
成材がお薦め。さまざまな厚さや大きさが販売されている
ので、必要とするサイズが手に入りやすい。多くのホーム
センターでは購入時に好きな寸法にカットしてくれるサー
ビスを行っているので利用してみよう。

電動工具はDIYの必需品。最初にそろえたいのはねじ締め・穴
開け用のドリル、曲線切りに活躍するジグソー、仕上げに使うサ
ンダー、直線切りの丸ノコ。全てそろえるのは大変だと感じる方
には、本体ひとつでヘッド部分を付け替えればこれらの工具が
利用できるブラック・アンド・デッカー「マルチエボ」がお薦め。
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し
な
み

た

の
人
大

Ｄ
Ｉ
Ｙ
を
楽
し
も
う

初心者には難しそうな壁紙の張り替えも、壁紙屋本舗の「はがせるシ
ール壁紙」なら手間要らず。シールのように壁に張ることができ、下
地を傷めずきれいにはがせるので、位置調整が手軽にでき、原状回
復が求められる賃貸の模様替えも可能。家具や小物のリメークにも。

社
会
人
た
る
も
の
、た
し
な
み
が
あ
っ
て
こ
そ
デ
キ
る
大

人
と
感
じ
さ
せ
る
。ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
、さ
ま
ざ
ま

な
分
野
の
豆
知
識
が
あ
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
深

ま
り
、よ
り
良
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。

第
９
回
は
、Ｄ
Ｉ
Ｙ
の
魅
力
に
つ
い
て
Ｄ
Ｉ
Ｙ
ア
ド
バ
イ
ザ

ー
の
山
田
芳
照
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

工夫次第でクリスマス飾りも簡単に手作りできる。例えば、木材を
ペイントするだけで雪だるまのオブジェに。また、ペイントした板に
防虫網用の小さなネット釘を何本も打ち、イルミネーションライトと
ひも、ドライフラワーでデコレーションすればすてきなライトが完成。

デザイン・制作：ターナー DIYアンバサダー 柳美菜子

賃貸でもDIYを気軽に楽しめる便利パーツが
ある。例えば、LABRICO（ラブリコ）の突っ張り
キャップ「2×4アジャスター」は、工具要らずで
壁や床を傷つけることなく2×4材を天井と床に
固定できる。他のパーツと組み合わせて棚や
間仕切りを作るなど、アレンジは自由自在。

木や紙、段ボール、塩ビパイプも塗るだ
けで鉄のような質感に仕上がるターナー
色彩の「アイアンペイント」。「マルチプラ
イマー」で下塗りすれば金属やガラスに
も使用できる。今ある家具をアイアン風
にしたり、ビンテージ感があるインテリア
を作ったりするときに。

DIYに欠かせないのは「測る」作業。特に
壁紙を張る場合はメジャーで壁を測り、
面積を出す必要があるが誤差が生まれ
ることも。そこで、BOSCH（ボッシュ）の
レーザー距離計「ZAMO3」が活躍。レー
ザーを対象物に当てるだけで、素早く正
確に2点間の距離が測定できる。

工具の使い方や作業手順などの基礎は専門家から学びた
いもの。山田芳照さんが講師を務めるBen Franklin 
Crafts Japanの「リモートワークショップキット」なら、「作業
台にもなるワークチェア」などを購入するとマンツーマン&
ライブで製作指導も受けられる。
https://benfranklincrafts-shop.com/products/
list?category_id=21

塗
る
だ
け
で
ア
イ
ア
ン
風
に

自
宅
に
居
な
が
ら
専
門
家
に
学
ぶ

ヘ ッ ド を 交 換 す る だ け
 基 本 作 業 を 1 台 で

簡 単 ア ジ ャ ス タ ー で
空 間 を 自 在 に 活 用

張 っ て は が せ る 壁 紙 で
楽 々 イ メ ー ジ チ ェ ン ジ

DIY情報サイト「DIYCITY」の運
営をはじめ、DIYアドバイザーと
してNHK教育テレビ『住まい自
分流』の講師を務めたほか、DIY
をテーマにしたテレビ番組の講
師・監修・企画制作、ホームセン
ターでの社員研修やDIY教室の
企画運営など、業界活性化に向
けた活動を幅広く行う。『これ一
冊ではじめる！ 庭づくりのための
DIY』（ナツメ社）など著書も多数

山田芳照 さん

親 子 で 作 る の も 楽 し い ！
 ク リ ス マ ス の 装 飾
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被
写
体
の
向
こ
う
側
を
見
る

写
真
家
　
石
橋
睦
美 

さ
ん



EOS M200

 【今回のテーマ】

街中で冬らしさを捉える 
EOS学園講師：門井ゆりかさん

EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の可能性
を広げるための写真教室です。プロの写真家を講師に招き※、講義と
実習による講座を東京校、名古屋校、大阪校で開催。入門コースか
ら上級者向けコースまで、レベルに合わせて多彩な講座が選べます。
風景、マクロ表現などのテーマ別講座なども同校で開講中です。
（ ※一部講座を除く）

canon.jp/eos-school
楽しいフォトライフのための

　街
中
で
冬
ら
し
い
写
真
を
撮
り
た
く
な
っ
た
と

き
、ど
ん
な
シ
ー
ン
や
風
景
に
レ
ン
ズ
を
向
け
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
凍
て
つ
く
空
気
の
雰

囲
気
を
撮
り
た
い
と
思
っ
て
も
、
行
き
交
う
人
や

車
が
い
な
い
街
中
で
は
捉
え
づ
ら
く
、
寂
し
さ
が

際
立
つ
写
真
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
ん
な
と
き

は
、
シ
ョ
ッ
プ
の
ウ
イ
ン
ド
ー
か
ら
こ
ぼ
れ
る
オ
レ

ン
ジ
色
の
明
か
り
な
ど
、
寒
い
季
節
だ
か
ら
こ
そ

感
じ
ら
れ
る
温
も
り
に
目
を
向
け
、
冬
ら
し
い
小

物
を
被
写
体
に
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　こ
こ
で
ま
ず
意
識
し
た
い
の
が
、
被
写
体
の
切

り
取
り
方
。
左
上
の
作
品
の
よ
う
に
リ
ー
ス
は
冬

の
定
番
ア
イ
テ
ム
で
す
が
、
リ
ー
ス
が
飾
ら
れ
て

い
る
店
全
体
を
入
れ
る
と
、
ど
う
し
て
も
説
明
調

な
写
真
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し
、
リ
ー
ス

に
ぐ
っ
と
近
づ
く
と
被
写
体
の
表
情
が
豊
か
に
な

り
、
自
分
ら
し
い
表
現
を
匂
わ
せ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
こ
の
と
き
、
や
み
く
も
に
カ
メ
ラ
を
動
か

し
て
切
り
取
れ
ば
よ
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
ま
ず
は
被
写
体
の
ポ
イ
ン
ト
を
決
め
、そ
の

部
分
を
中
心
に
切
り
取
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
左
上

の
写
真
は
、
松
ぼ
っ
く
り
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
よ

う
に
構
図
を
決
め
て
近
づ
き
、
撮
影
し
て
い
ま
す
。

　も
う
一
つ
大
切
な
の
が
、
背
景
を
意
識
す
る
こ

と
。
背
景
は
被
写
体
に
近
づ
く
ほ
ど
ボ
ケ
ま
す
が
、

光
や
素
材
感
な
ど
、
冬
な
ら
で
は
の
温
か
い
雰
囲

気
を
効
果
的
に
取
り
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

左
上
の
リ
ー
ス
の
写
真
は
、
暖
色
系
の
光
を
玉
ボ

ケ
で
入
れ
て
ア
ク
セ
ン
ト
に
し
ま
し
た
。
左
の
写

真
は
赤
い
実
を
主
役
に
し
て
い
て
、
背
景
に
マ
フ

ラ
ー
を
巻
い
た
女
性
を
入
れ
て
い
ま
す
。
マ
フ
ラ
ー

の
モ
コ
モ
コ
し
た
感
じ
が
加
わ
る
こ
と
で
、
よ
り

冬
ら
し
さ
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　写
真
を
撮
り
始
め
の
こ
ろ
は
主
役
に
ば
か
り
目

を
向
け
が
ち
で
す
が
、
背
景
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
意

識
す
る
こ
と
で
、
自
然
に
ど
こ
か
ら
撮
れ
ば
よ
い

か
も
分
か
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
す
。
フ
ァ
イ
ン

ダ
ー
に
入
っ
て
く
る
も
の
全
て
の
バ
ラ
ン
ス
を
考

慮
し
て
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
を
切
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

▲ 店頭に飾られているリースを、松ぼっくりを中心に切り取った1枚。レンズは望遠側にして、店
の中の暖色系の光が玉ボケになるくらいまで被写体に近づき、大きく切り取った

▲ マフラーを巻いた女性が、ポイントとなる被写体の背景のちょうどよい位置に来るのを待って
撮影。人物が加わることで温もりが増し、ストーリー性のある作品に

人物が入る街の風景は
後ろ姿や足元を狙う
人物を入れたスナップを街で撮ろうとす
ると、新型コロナウイルス対策の影響で、
どうしてもマスク姿の人が目立ってしま
います。そんなときは、後ろ姿や足元を
捉えたり、シャッター速度を遅くして動く
人物をぶらしたりすると気にならなくなり
ます。「EOS M200」なら、Tvモードで
シャッター速度を設定できます。

シャッター速度を遅くして人物の足元の動きを
捉えると、街の動感も表現できる

キホンを知って写真を楽しく！
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【主な撮影機材】

そ
の
土
地
が
経
て
き
た

歴
史
と
背
景
を
知
り
、

必
然
性
の
あ
る
表
現
に
徹
す
る

た
森
林
が
１
０
０
０
年
と
い
う
時
を
経
て
、

息
を
吹
き
返
し
た
光
景
で
す
。
コ
ケ
が
生
え
、

木
々
が
伸
び
て
、
森
林
が
よ
み
が
え
っ
た
。

火
山
遺
跡
で
あ
る
森
の
背
景
に
惹
か
れ
て
撮

影
し
た
こ
の
写
真
の
よ
う
に
、
必
然
性
の
あ

る
表
現
が
私
の
撮
影
時
の
信
条
で
す
」

　
ま
た
、
左
上
の
恐
山
を
流
れ
る
川
が
硫
黄

に
よ
っ
て
黄
色
く
染
ま
っ
た
光
景
は
、
死
者

が
集
ま
る
と
い
わ
れ
る
山
の
霊
気
を
イ
メ
ー

ジ
し
て
撮
影
し
た
も
の
。
文
献
を
た
ど
り
、

そ
の
土
地
の
歴
史
や
伝
承
な
ど
を
調
べ
る
作

業
が
、
写
真
に
説
得
力
を
も
た
ら
し
て
い
る
。

　
緻
密
に
被
写
体
の
背
景
を
探
索
す
る
一
方

で
、
自
然
が
生
み
出
す
ご
褒
美
の
よ
う
な
偶

然
に
出
合
え
る
の
も
、「
撮
影
の
旅
の
醍だ

い

醐ご

味み

」だ
と
い
う
。
前
ペ
ー
ジ
の
写
真
も
、
偶

然
の
一
瞬
を
切
り
取
っ
た
も
の
だ
。
宮
城
県

古
川
市
を
走
行
中
、
突
然
の
吹
雪
に
見
舞
わ

れ
た
。
ふ
と
外
に
目
を
や
る
と
白
銀
の
世
界

に
ぽ
つ
ん
と
小
さ
な
祠ほ

こ
ら

が
浮
か
び
上
が
っ
て

い
た
。「
今
だ
！
」と
瞬
時
に
カ
メ
ラ
を
構
え

る
と
、
シ
ー
ン
と
い
う
音
が
聞
こ
え
て
き
そ

う
な
想
像
力
を
か
き
立
て
る
１
枚
と
な
っ
た
。

　
そ
し
て
今
、
石
橋
さ
ん
が
取
り
組
ん
で
い

る
の
は
日
本
各
地
に
残
る
歌
人
・
西さ

い
ぎ
ょ
う行

の
伝

説
に
ま
つ
わ
る
名
所
の
撮
影
だ
。

　「『
奥
の
細
道
』の
よ
う
な
紀
行
文
を
残
し

た
松
尾
芭
蕉
と
違
い
、
西
行
は
歌
し
か
残
し

て
お
ら
ず
、
足
跡
を
た
ど
る
の
は
難
し
い
。

だ
か
ら
歌
を
通
し
て『
き
っ
と
西
行
も
こ
の

光
景
を
見
た
の
で
は
な
い
か
』と
想
像
を
膨

ら
ま
せ
な
が
ら
訪
ね
歩
い
て
い
る
ん
で
す
」

そ
う
語
る
石
橋
さ
ん
は
、
ま
だ
ま
だ
旅
の

途
中
に
い
る
。

子
ど
も
の
こ
ろ
か
ら
魚
釣
り
や
木
登
り
な

ど
、
自
然
の
中
で
過
ご
す
の
が
大
好
き
な
少

年
だ
っ
た
。
自
然
風
景
を
撮
影
す
る
よ
う
に

な
っ
た
の
は
、
そ
ん
な「
少
年
時
代
の
延
長

線
上
に
あ
る
」と
石
橋
睦
美
さ
ん
は
話
す
。

　
山
登
り
に
魅
力
を
感
じ
、
日
本
全
国
に
足

を
延
ば
し
た
。「
山
頂
を
目
指
す
の
は
も
う
い

い
か
な
」と
感
じ
て
い
た
矢
先
、
山
形
・
飯い

い

豊で

山さ
ん

中
腹
の
ブ
ナ
林
に
出
合
っ
た
。

　「
入
山
し
た
５
月
初
旬
は
色
づ
い
て
な
か
っ

た
の
で
す
が
、
２
週
間
ぶ
り
に
下
山
し
た
ら

み
ず
み
ず
し
い
緑
に
染
ま
っ
て
い
ま
し
た
」

　
こ
の
光
景
に
魅
せ
ら
れ
て
夢
中
で
シ
ャ
ッ

タ
ー
を
切
っ
た
後
は
、
全
国
の
ブ
ナ
林
を
巡

る
旅
を
始
め
た
。
以
降
も
、
森
林
、
熊
野
古

道
、
社
寺
な
ど
、
興
味
に
突
き
動
か
さ
れ
る

よ
う
に
、
日
本
中
を
逍し

ょ
う
よ
う遥

し
て
き
た
。
カ
メ

ラ
を
通
し
て
写
し
出
さ
れ
る
の
は
、
い
ず
れ

も
詩
情
あ
ふ
れ
る
日
本
の
景
色
だ
。
し
か
し
、

石
橋
さ
ん
を
突
き
動
か
す
の
は
単
に
美
し
い

自
然
で
は
な
い
。「
な
ぜ
、
そ
の
地
域
や
地
形

が
美
し
い
情
景
を
つ
く
り
出
し
て
い
る
の
か
、

背
景
を
知
っ
た
上
で
の“
理
由
付
け
”が
な
け

れ
ば
、
単
な
る
独
り
善
が
り
の
写
真
に
な
っ

て
し
ま
う
」と
語
る
。

　
例
え
ば
北
八
ヶ
岳
で
撮
影
し
た
写
真（
右

上
）。
山
肌
に
生
え
た
コ
ケ
と
木
々
の
緑
が
印

象
的
だ
が
、
こ
の
地
形
に
も
意
味
が
あ
る
。

「
流
れ
出
し
た
溶
岩
で
、
一
度
は
破
壊
さ
れ

1947年生まれ。日本の自然に親し
む思いで各地を歩き、撮影を始める。
後に森林風景や神を祀る神域を取
材する。現在は日本の歴史を培った
場所を巡り、西行が足跡を記した風
景などを撮影している。著書に『ブナ
をめぐる』(白水社)、『日本の森』 (新
潮社)、『森林美』『森林日本』『神々の
杜』『歴史原風景』(平凡社)など。

いしばし・むつみ
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*1  総務省／「令和元年 通信利用動向調査報告書（企業編）」より作成 *2  公益財団法人日本生産性本部／「第2回 働く人の意識に関する調査」より作成 *3  日本労働組合総連合会／「テレワークに関する調査2020」より作成

2010 12 14 151311 16 1817 19年

2020年
5月調査

5月調査

7月調査

2020年
5月調査

7月調査

7月調査

テレワークを「導入し
ている」企業は2019
年には 20.1％に達
し、徐々に増加してい
るが、「導入していない
し、具体的な導入予定
もない」企業も70％
を超えている（*1）

新型コロナウイル
ス感染症防止対策
が求められた20
20年5月の調査で
は、テレワーク実
施率は31.5％あっ
たが、7月には20.
2％にまで減少し
ている（*2）

テレワークによる
自宅勤務で「効率
が上がった」「やや
上がった」という
回答は2020年
5月には33.8％
だったが、7月には
50.0％まで上昇
した（*2）

テレワークの実施率 自宅勤務の効果は？

会社トップの意識改革
上司や同僚の意識改革
自分自身の意識改革

経費の負担
セキュリティ対策
自宅の作業環境

通信機材などの通信環境の充実

適切な労働時間管理
安全衛生管理・労災防止策

その他
特になし

導入している

導入していないが、
今後導入予定がある

行っている
上がった 下がった

やや
上がった

やや
下がった

行っていない

無回答

導入していないし、
具体的な
導入予定もない

労務管理関連

環境整備関連

意識改革関連

テレワークを継続する上で
課題と思うこと（複数回答）

労務管理上の課題
仕事の成果が

適切に評価されるかどうか不安
オフィスで勤務する者との評価の公平性

業務報告がわずらわしい
仕事振り（プロセス）が

適切に評価されるかどうか不安
孤独感や疎外感
上司・先輩から

十分な指導を受けられない
健康維持や勤務中の事故が心配

勤務時間管理が
働き方にそぐわない

その他
特に課題は
感じていない

部屋、机、椅子、照明など物理的環境の整備
WI-Fi など、通信環境の整備

情報セキュリティ対策
Web会議などのテレワーク用ツールの使い勝手改善

職場に行かないと閲覧できない資料・データのネット上での共有化
営業・取引先との連絡・意思疎通をネットでできるような環境整備
上司・同僚との連絡・意思疎通を適切に行えるような制度・仕組み

押印の廃止や決済手続きのデジタル化
家事・育児負担を軽減する制度や仕組み、家族の協力
仕事のオン・オフの切り分けがしやすい制度や仕組み
オーバーワーク（働きすぎ）を回避する制度や仕組み

その他
特に課題は感じていない

テレワークの課題

テレワークに必
要な「環境整備」
だけでなく、会社
トップや上司、同
僚などの「意識改
革」や「労務管理」
もテレワークを
継続する上で課
題と感じている
人は多い（*3）

2020年5月と
7月の調査を比
較すると課題の
多くが改善して
いるが、「押印の
廃止や決済手
続きのデジタル
化」については
課題解消が遅
れている（*2）

テレワークの導入
によって、約3割の
人が仕事の成果に
対する適切な評価
やその公平性、業
務報告の手法につ
いて課題を感じて
いる（*2）
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テレワーク導入状況の推移

―
―
テ
レ
ワ
ー
ク
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
、

労
働
生
産
性
の
観
点
か
ら
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら
、
労
働
生
産
性
を
高
め

る
手
段
と
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
の
重
要
性
を
説
い

て
き
ま
し
た
。
実
際
に
海
外
で
は
さ
ま
ざ
ま
な

分
析
が
な
さ
れ
て
お
り
、
業
務
に
集
中
で
き
て

自
律
的
に
取
り
組
み
や
す
い
こ
と
、
創
造
性
の

高
い
仕
事
に
向
い
て
い
る
こ
と
、
そ
れ
ぞ
れ
が

自
分
に
合
っ
た
働
き
方
を
す
る
こ
と
で
生
産
性

が
高
ま
る
と
い
う
理
解
が
進
ん
で
い
ま
す
。

　

日
本
で
も
、
公
益
財
団
法
人
日
本
生
産
性
本

部
が
実
施
し
た
調
査
で
、「
自
宅
で
の
勤
務
で

効
率
が
上
が
っ
た
か
」
と
い
う
問
い
に「
効
率

が
上
が
っ
た
」「
や
や
上
が
っ
た
」と
回
答
し
た

人
は
、
今
年
５
月
の
調
査
で
は
約
３
割
で
し
た

が
、
７
月
に
は
５
割
に
上
昇
し
て
い
ま
す
。

　

従
来
は「
で
き
れ
ば
職
場
に
来
て
ほ
し
い
が
、

出
社
し
に
く
い
事
情
が
あ
る
人
も
い
る
の
で
仕

方
な
く
導
入
す
る
」と
い
う
消
極
的
な
姿
勢
の

企
業
が
多
か
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
し
か
し

テ
レ
ワ
ー
ク
が
生
産
性
を
高
め
る
効
果
が
あ
る

こ
と
を
考
え
れ
ば
、
よ
り
積
極
的
に
テ
レ
ワ
ー

ク
導
入
に
取
り
組
む
べ
き
で
し
ょ
う
。

―
―
こ
れ
ま
で
の
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
状
況
を

ど
う
分
析
し
て
い
ま
す
か
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
前
は
、

企
業
間
の
格
差
が
大
き
か
っ
た
と
い
う
印
象
が

あ
り
ま
す
。
総
務
省
の「
令
和
元
年 

通
信
利
用

動
向
調
査
報
告
書
」
に
よ
れ
ば
、
従
業
員
数

２
０
０
０
人
以
上
の
企
業
で
は
60
・
８
％
が
テ

レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
い
る
一
方
、
日
本
企
業

全
体
で
の
導
入
率
は
20
・
１
％
に
と
ど
ま
っ
て

お
り
、
中
小
企
業
で
は
普
及
が
進
ん
で
い
な
い

状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
日
経「
ス
マ
ー
ト
ワ
ー
ク
経
営
」
調

査
か
ら
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
が
過
去
３
年
ほ

ど
で
加
速
し
て
い
た
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

働
き
方
改
革
や
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
推
進
な
ど

に
も
積
極
的
に
取
り
組
む
大
手
企
業
で
は
、

「
生
産
性
向
上
の
た
め
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
活
用

す
べ
き
だ
」と
い
う
認
識
の
下
、
コ
ロ
ナ
禍
の

前
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
を
進
め
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
そ
の
中
で
も
、
介
護
・
育
児
を
行
っ
て

い
る
従
業
員
の
み
対
象
と
し
て
い
る
企
業
と
全

従
業
員
が
利
用
可
能
と
し
て
い
る
企
業
が
あ
る

な
ど
の
違
い
が
あ
っ
た
ほ
か
、
中
小
企
業
は
導

入
コ
ス
ト
の
問
題
な
ど
か
ら
な
か
な
か
動
け
な

か
っ
た
と
分
析
し
て
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
多
く
の
企
業
が
半
ば
強
制

的
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
せ
ざ
る
を
得
な
く
な

る
中
、
以
前
か
ら
制
度
を
導
入
し
テ
レ
ワ
ー
ク

推
進
に
動
い
て
い
た
企
業
は
ス
ム
ー
ズ
に
対
応

で
き
た
一
方
、
制
度
を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
企

業
は
慌
て
ふ
た
め
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
イ

ン
フ
ラ
も
整
わ
な
い
状
況
で
無
理
に
テ
レ
ワ
ー

ク
を
実
施
し
た
企
業
か
ら
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク

で
は
生
産
性
が
上
が
ら
な
い
」「
や
は
り
職
場
で

仕
事
を
し
た
方
が
い
い
」と
い
う
声
も
聞
か
れ

ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら
見
ら
れ
て
い
た
企

業
間
格
差
の
問
題
が
、
こ
こ
に
き
て
一
気
に
噴

き
出
し
た
格
好
で
す
。 

―
―
コ
ロ
ナ
禍
で
急
速
に
テ
レ
ワ
ー
ク
が
普
及

し
た
こ
と
に
よ
り
、
ど
の
よ
う
な
課
題
が
浮
き

彫
り
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

最
も
大
き
な
課
題
は
、
必
要
な
イ
ン
フ
ラ
が

整
っ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。
テ
レ
ワ
ー
ク

が
機
能
す
る
に
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
前
提
条
件
に
な
り
ま
す
。
業
務
の
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
化
が
進
ん
で
い
て
、
ク
ラ
ウ
ド
に
ア

ク
セ
ス
す
れ
ば
業
務
に
必
要
な
シ
ス
テ
ム
や
デ

ー
タ
を
利
用
で
き
る
と
い
う
状
況
に
な
っ
て
い

れ
ば
、
テ
レ
ワ
ー
ク
へ
の
移
行
は
ス
ム
ー
ズ
に

新型コロナウイルス感染症拡大による日本でのテレワークに関する状況の変化

慶應義塾大学大学院
商学研究科 教授

1984年東京大学卒業。オックス
フォード大学大学院経済学博士号
（D.Phil.）取 得。経 済 企 画 庁、
OECD経済局エコノミスト、日本
銀行金融研究所研究員、経済産業
研究所上席研究員を経て、2012
年より現職。経済産業研究所プロ
グラムディレクター、日経スマート
ワーク経営研究会座長を兼務。

鶴 光太郎 さん

「ニューノーマル時代」に
求められる働き方と

テレワークが果たす役割

I T の チ カ ラ
Vol.

18

リモートでできないことはほとんどない。

テレワーク導入を進め労働生産性の

向上を実現するためには、

経営層の意識改革が必要です。

労働生産性向上に向けて「働き方改革」の必要性がう
たわれてきたが、実行できていた企業は多くない。新型コ
ロナウイルス感染症拡大を機にテレワークによる在宅
勤務の導入が進む中、本来の目的である生産性向上に
焦点を当てた「ニューノーマル時代」の働き方について、
慶應義塾大学大学院の鶴 光太郎さんに聞いた。

で
き
る
で
し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が
実
際
に
は
、
ペ

ー
パ
ー
レ
ス
化
が
進
展
し
て
お
ら
ず
、
押
印
の

た
め
に
わ
ざ
わ
ざ
職
場
に
行
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
企
業
も
少
な
く
な
か
っ
た
。
会
議
を
オ
ン

ラ
イ
ン
化
す
る
か
ど
う
か
と
い
う
以
前
に
す
べ

き
こ
と
が
多
か
っ
た
わ
け
で
す
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
も
懸
念
材
料
で
す
。
そ
も
そ

も
リ
モ
ー
ト
で
安
全
に
企
業
の
シ
ス
テ
ム
に
ア

ク
セ
ス
で
き
る
の
か
、
新
た
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
を
行
う
と
し
て
コ
ス
ト
は
ど
れ
く
ら
い
か

か
る
の
か
と
い
っ
た
問
題
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
導

入
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
従
業
員
の
自
宅
環
境
の
問
題
も

あ
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム
を
使

う
に
は
通
信
環
境
が
整
っ
て
い
る
こ
と
が
必
要

テ
レ
ワ
ー
ク
に
は

労
働
生
産
性
を
向
上
さ
せ
る

効
果
が
あ
る

急
速
な
テ
レ
ワ
ー
ク
普
及
で

イ
ン
フ
ラ
整
備
の
遅
れ
や

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
懸
念
が
顕
在
化
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ラ
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
問
題
を
ク
リ
ア
し
た
次

の
段
階
で
課
題
と
さ
れ
て
い
る
の
が
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
従
業
員
の
評
価
や
労
務
管
理

で
す
。

　

し
か
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
評
価
が

問
題
視
さ
れ
る
背
景
に
は
、
新
し
い
ツ
ー
ル
を

使
い
こ
な
せ
て
い
な
い
人
が
多
い
と
い
う
こ
と

が
あ
る
で
し
ょ
う
。「
同
じ
職
場
に
い
な
い
と
意

思
疎
通
や
仕
事
ぶ
り
が
評
価
し
に
く
い
」と
い

う
声
も
あ
り
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
や
業

務
の
進
捗
な
ど
を
管
理
す
る
ツ
ー
ル
も
進
化
し

て
い
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
表
情
や
ボ
デ
ィ

ー
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
は
伝
わ
り
ま
す
し
、
気
軽
に
呼

び
掛
け
た
り
、
チ
ャ
ッ
ト
で
会
話
し
た
り
で
き

る
機
能
も
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
労
務
管
理
や

評
価
に
つ
い
て
も
、「
部
下
が
オ
フ
ィ
ス
に
い
た

か
ど
う
か
」で
し
か
労
務
管
理
や
業
務
の
評
価

が
で
き
な
い
の
だ
と
し
た
ら
、
そ
の
管
理
や
評

価
の
方
法
、
あ
る
い
は
基
準
そ
の
も
の
を
見
直

す
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
会
議
が
終
わ
っ
た
後
の
ち
ょ
っ

と
し
た
雑
談
か
ら
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
る
」、

職
場
に
な
じ
ん
で
い
な
い
新
入
社
員
が「
隣
の

席
の
先
輩
に
ち
ょ
っ
と
し
た
質
問
を
す
る
」と

い
っ
た
職
場
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、

テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
起
き
に
く
い
の
は
事
実
で
す
。

し
か
し
、
そ
う
し
た「
意
図
せ
ず
起
き
て
い
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」を
あ
え
て
意
図
的
に

行
う
仕
組
み
を
つ
く
る
工
夫
は
可
能
で
す
。
例

え
ば
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
ツ
ー
ル
で
雑
談
会
を
開

催
し
、
入
室
も
退
室
も
自
由
に
し
て
も
ら
い
な

が
ら
、
ち
ょ
っ
と
し
た
会
話
が
で
き
る
機
会
を

で
す
し
、
在
宅
勤
務
を
す
る
の
に
仕
事
の
た
め

の
ス
ペ
ー
ス
が
確
保
で
き
な
い
と
い
う
声
も
あ

り
ま
し
た
。
業
務
に
使
う
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
運

用
・
保
守
も
課
題
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
時
間
と
お
金

を
あ
る
程
度
か
け
れ
ば
対
処
可
能
で
す
。
テ
レ

ワ
ー
ク
に
は
、
通
勤
の
た
め
の
交
通
費
や
職
場

の
光
熱
費
な
ど
の
費
用
を
下
げ
る
効
果
も
あ
り
、

そ
の
分
を
従
業
員
の
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
構
築
の

た
め
の
補
助
や
各
種
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
充
て

る
企
業
の
動
き
も
見
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
緊
急
事
態
宣
言
下
で
は
子
ど
も
も
在

宅
に
な
り
仕
事
に
集
中
で
き
な
い
と
い
う
声
が

聞
か
れ
ま
し
た
が
、
こ
の
課
題
に
つ
い
て
は
テ

レ
ワ
ー
ク
の
効
果
と
は
分
け
て
論
じ
る
べ
き
で

し
ょ
う
。
本
来
テ
レ
ワ
ー
ク
は
、
仕
事
に
集
中

し
生
産
性
を
高
め
ら
れ
る
環
境
を
選
ぶ
こ
と
が

前
提
で
す
。
イ
ン
フ
ラ
が
整
っ
て
い
な
い
中
で

テ
レ
ワ
ー
ク
が
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
と
や
子
ど
も

も
自
宅
に
い
た
こ
と
な
ど
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る

特
殊
な
状
況
を
前
提
に
、「
や
は
り
テ
レ
ワ
ー

ク
で
は
ダ
メ
だ
」と
い
う
評
価
を
下
す
の
は
問

題
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
―
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
業
務
の
評
価
が

難
し
い
と
い
う
声
も
聞
こ
え
て
き
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
で
必
要
に
な
る
イ
ン
フ

設
け
る
と
い
う
の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。
テ
レ

ワ
ー
ク
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
労

務
管
理
の
問
題
は
、
そ
の
多
く
が
解
決
可
能
な

も
の
だ
と
い
え
ま
す
。

―
―
テ
レ
ワ
ー
ク
の
本
来
の
目
的
で
あ
る
生
産

性
向
上
に
向
け
て
、
ど
ん
な
施
策
が
必
要
で
し

ょ
う
か
。

最
新
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆
使
し
て
テ
レ
ワ

ー
ク
に
必
要
な
イ
ン
フ
ラ
を
整
え
、
デ
ジ
タ
ル

化
を
推
進
す
る
こ
と
は
大
前
提
で
す
。
そ
の
上

で
重
要
な
の
は
、「
テ
レ
ワ
ー
ク
で
生
産
性
を
向

上
さ
せ
ら
れ
る
」と
い
う
経
営
層
の
意
識
改
革

で
し
ょ
う
。

　

現
在
50
代
以
上
に
な
っ
て
い
る
人
の
多
く
は
、

職
場
で
の
密
接
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
対

面
で
の
打
ち
合
わ
せ
を
通
じ
て
業
務
を
遂
行
す

る
方
法
に
慣
れ
親
し
ん
で
き
た
世
代
で
す
。「
あ

う
ん
の
呼
吸
」
で
意
思
疎
通
を
図
る
こ
と
が
、

効
率
的
な
情
報
伝
達
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
の
で
す
。

「
対
面
で
や
る
」
こ
と
や「
職
場
全
員
で
や
る
」

こ
と
が
前
提
の
成
功
体
験
が
あ
る
た
め
、
ど
う

し
て
も「
テ
レ
ワ
ー
ク
は
ダ
メ
」
と
考
え
が
ち

で
す
。
し
か
し
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
登
場

し
た
こ
と
で
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
も
従
来
の
手
法

以
上
に
効
率
的
に
業
務
を
行
う
こ
と
は
十
分
可

能
に
な
っ
て
い
ま
す
。「
リ
モ
ー
ト
で
で
き
な
い

理
由
」を
探
し
続
け
る
の
で
は
な
く
、「
リ
モ
ー

ト
で
ど
う
す
れ
ば
実
現
で
き
る
か
」
を
考
え
、

新
た
な
働
き
方
を
推
進
す
る
こ
と
が
生
産
性
向

上
と
企
業
の
競
争
力
強
化
に
つ
な
が
る
と
い
う

意
識
を
、
特
に
企
業
の
経
営
層
に
は
強
く
持
っ

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

新
た
な
課
題
と
さ
れ
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

仕
組
み
づ
く
り
で
解
消
を

● コロナ禍の前からテレワーク導入に取り組んできた企業は、スムーズに対応できている

● テレワーク導入の最初のハードルはインフラ整備、セキュリティ対策、在宅環境の整備にある

● テレワーク導入後に懸念されるコミュニケーションや評価の課題は、仕組みの工夫で解決可能

鶴 氏 の 注 目 P O I N T

ークを利用することも想定し、可能な限り安全に社内シス

テムやクラウドサービスに接続できるテレワーク環境を整

えることが求められます。

また、テレワーク導入によって、労務管理や業務内容の

“見える化”、情報共有やコミュニケーションを実現する仕

組みなどのニーズも発生します。そうしたお客さまの要望

に合わせ、ソリューションを段階的に導入していく提案も

可能です。今後はネットワーク回線がさらに混雑すること

が予想されることから、帯域逼
ひっぱく

迫を解消するソリューショ

ンも提供予定です。

　テレワーク環境が進んでいくことで、IT管理者の方に従

業員から多様な質問が寄せられ、対処し切れなくなるケー

スも生じます。そこでキヤノンS&Sは、お客さまの拠点は

もちろん、IT管理者の代わりに従業員のテレワーク先にリ

モートアクセスしてトラブルを解決するといったサービス

も提供しています。

　これからさらに複雑化していくことが想定される課題に

対し、常に中堅・中小企業のお客さまに寄り添い、テレワ

ークにおける新たな課題解決の提案と生産性向上の実現に、

共に取り組んでいきます。

キヤノンシステムアンドサポート（以下、キヤノンS&S）

は、複写機、ファクシミリ、ワープロが「三種の神器」と

いわれた時代から、これらの製品を全国の中堅・中小企業

のお客さまに提供してきました。近年ではITシステムや、

クラウド、DX（デジタルトランスフォーメーション）対応な

どさまざまなソリューションを提案しています。

　コロナ禍後はニーズが大きく変化し、テレワーク対応に

関するお問い合わせも多くいただいています。その課題は

さまざまですが、中堅・中小企業のお客さまにおいては、

環境を整えるだけではなく、労務管理や業務内容をいかに

“見える化”するかも鍵となることが分かってきました。

　急速にテレワーク導入が進む中、これまで多くのソリュ

ーションを提供してきた経験を生かし、顕在化していない

課題についても的確にお伝えし、生産性向上につなげてい

くよう取り組んでいます。

　具体的なテレワークのソリューションは、お客さまのニ

ーズに応じて最適なものを組み合わせて提供しています。

中堅・中小企業のお客さまの場合、リモートアクセス環境

を整えるところから始めるケースが多くあります。オフィ

スほどセキュリティ対策が施されていない自宅のネットワ

キヤノンMJグループ ソリューション

Solution Report

労務管理や業務の“見える化”から、セキュリティ対策、リモートIT保守まで、
生産性向上につなげる幅広いテレワークソリューションを提供

キヤノンS&S
コールセンター

キヤノンS&S
地域営業所

お問い合わせ

　遠隔サポート

　障害予兆・アラートメール

　障害予兆後・アラートメール受信後対応

　ハードウエア修理

連絡
訪問依頼

　ハードウエア修理依頼

お客さま

メーカー

オフイス

テレワーク

訪問対応

キヤノンS&Sではテレワーク環境の構築や運用に必要な各種ツールやソリューションだけでなく、
全国を網羅する拠点やリモートアクセスを活用したIT保守サービスも提供する

キヤノンS&Sが提供するIT保守サービス
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「
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
は
高
い
機
能
性
が
求
め
ら

れ
る
製
品
で
す
が
、
そ
れ
と
同
時
に
実
際
に
手

で
触
れ
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
や
ダ
イ
ヤ
ル
を
操
作
し

た
り
、
フ
ァ
イ
ン
ダ
ー
を
の
ぞ
い
た
り
、
シ
ャ

ッ
タ
ー
音
を
聞
い
た
り
と
、
ユ
ー
ザ
ー
の『
官

能
』に
訴
え
る
製
品
で
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
だ

け
に
、
全
国
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
多
く
の
人
に

手
に
取
っ
て
い
た
だ
く
機
会
を
設
け
た
か
っ
た

の
で
す
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に

よ
り
残
念
な
が
ら
か
な
い
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

そ
う
話
す
の
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
ジ
ャ
パ
ン（
以
下
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
）
で
、

「EOS R5

」の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
担
う
吉
澤
直

久
だ
。
７
月
に
行
わ
れ
た
発
表
会
は
オ
ン
ラ
イ

ン
の
み
の
開
催
と
な
り
、
機
材
は
シ
ョ
ー
ル
ー

ム
で
の
展
示
に
と
ど
ま
っ
た
た
め
、
お
客
さ
ま

が
手
に
触
れ
る
機
会
は
限
ら
れ
て
し
ま
っ
た
。

　

そ
う
し
た
環
境
の
中
で
発
表
さ
れ
た「EOS 

R5

」だ
っ
た
が
、
予
想
を
大
き
く
超
え
る
反
響

が
あ
っ
た
。
そ
の
要
因
と
し
て
、
計
画
し
た
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
が
功
を
奏
し
た
こ
と
も
挙

げ
ら
れ
る
。

「
今
回
の『EOS R5

』
発
表
に
向
け
て
、

２
０
２
０
年
２
月
の
開
発
発
表
か
ら
、
数
カ
月

か
け
て
少
し
ず
つ
ス
ペ
ッ
ク
を
公
開
し
て
い
く

施
策
を
取
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
は
、
ス
ペ
ッ

ク
に
関
す
る
情
報
は
、
事
前
に
発
表
し
な
い
こ

と
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
今
回
は
あ
え
て
逆

の
方
法
を
取
っ
た
の
で
す
」

　

吉
澤
と
一
緒
に
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
で
レ
ン
ズ
交

メ
イ
ン
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に

込
め
ら
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ

い
ま
す
。
で
す
が
、
そ
う
し
た
機
能
の
中
で
注

目
す
る
ポ
イ
ン
ト
や
、
何
に
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ

て
い
た
だ
け
る
か
は
一
人
ひ
と
り
異
な
り
ま
す

か
ら
、
機
能
や
性
能
を
解
説
す
る
だ
け
で
は
、

伝
わ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
弱
く
な
る
。
全
て
の
お

客
さ
ま
に
、
こ
の
カ
メ
ラ
の
魅
力
を
最
大
限
伝

え
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。
そ
れ
を
考
え

た
結
果
、『
５
』と
い
う
数
字
以
上
に
そ
れ
を
語

る
こ
と
は
で
き
な
い
と
考
え
ま
し
た
」

　

実
際
に
発
表
当
日
の
コ
メ
ン
ト
欄
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
反
響
を
見
れ
ば
、
そ
の
戦
略
が
的
確
だ
っ
た

こ
と
が
分
か
る
。
発
表
会
を
見
た
お
客
さ
ま
の

感
想
は
確
か
に
多
様
だ
っ
た
。
高
速
連
続
撮
影

や
Ａ
Ｆ
性
能
に
つ
い
て
語
る
人
。
動
画
撮
影
機

能
や
操
作
性
に
つ
い
て
注
目
す
る
人
も
い
た
。

そ
ん
な
声
が
あ
ふ
れ
る
中
で
、
多
く
の
コ
メ
ン

ト
に
含
ま
れ
て
い
た
の
が『
５
』と
い
う
数
字
だ

っ
た
。

「
多
く
の
人
が『
今
度
の
５
は
す
ご
い
ね
』と
コ

メ
ン
ト
し
て
く
だ
さ
っ
た
こ
と
で
、『
５
』が
持

つ
力
に
焦
点
を
当
て
た
こ
と
が
正
解
だ
っ
た
と

実
感
し
ま
し
た
。
た
だ
し
、
こ
の
手
法
は
ど
ん

な
製
品
で
も
可
能
な
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

キ
ヤ
ノ
ン
製
品
を
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
る
お

客
さ
ま
の
間
で
、『
５
』が
特
別
な
数
字
に
な
っ

て
い
た
か
ら
こ
そ
実
現
で
き
た
こ
と
で
す
」

　

で
は
、「
E
O
S
」
に
と
っ
て
の「
５
」
と
は
、

ど
ん
な
数
字
な
の
だ
ろ
う
か
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
に
は
、『EOS R5

』登
場
以
前
か
ら

「
５
」と
い
う
数
字
が
付
い
た
カ
メ
ラ
が
あ
る
。

キヤノンマーケティングジ
ャパン（株）カメラ統括本部
で「EOS R5」のプロモーシ
ョンを担当する吉澤直久

EOS R５
約4500万画素の新開発CMOSセンサー、新映像エンジン「DIGIC 
X」、「RFレンズ」により「EOS」シリーズ史上最高の解像性能（*1）を
実現したフルサイズミラーレスカメラ。世界初の8K/30P動画撮影

（*2）やレンズ側の光学式手ブレ補正と協調した世界最高8.0段の
手ブレ補正（*3）、最高約20コマ/秒の高速連写、「デュアルピクセル 
CMOS AF II」による快適なAF性能など、カメラの基本機能をあら
ゆる面で進化させ、次世代の映像表現を可能にする。

【イオス アールファイブ】

「撮影領域の拡大」のためにチャレンジし続けてきたキ
ヤノンのデジタル一眼レフカメラ「EOS 5D」シリーズ。
2020年7月、時代を切り拓いてきた「5」という数字を
冠した、フルサイズミラーレスカメラ「EOS R5」が登場。

「5」という数字に込められた想いを探った。

〜キヤノン製品に込めた思い〜
Episode.30

「EOS R5」

換
式
カ
メ
ラ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
担
当
す
る

和
田
康
一
は
こ
う
話
す
。

「『
E
O
S
』に
と
っ
て
こ
れ
ほ
ど
重
要
な
製
品

の
発
表
会
を
、
オ
ン
ラ
イ
ン
だ
け
で
行
う
の
は

初
め
て
の
こ
と
で
し
た
。
そ
こ
で
、
初
め
て
こ

の
カ
メ
ラ
の
全
容
を
お
披
露
目
す
る
わ
け
で
す

が
、
予
想
以
上
の
反
響
を
得
る
こ
と
が
で
き
た

の
は
、『
5
』に
対
す
る
お
客
さ
ま
の
期
待
と
、

『EOS R5

』に
込
め
た
わ
れ
わ
れ
の
想
い
が
マ
ッ

チ
し
て
い
た
か
ら
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

そ
の「
想
い
」と
は
何
か
。
吉
澤
が
続
け
る
。

「
そ
れ
は
メ
イ
ン
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
の『
５
で

あ
る
こ
と
が
、
す
べ
て
。』に
込
め
ら
れ
て
い
ま

す
。『EOS R5

』に
は
、
約
４
５
０
０
万
画
素
の
新

開
発
フ
ル
サ
イ
ズ
Ｃ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
サ
ー
や『
デ

ュ
ア
ル
ピ
ク
セ
ルCM

OS AF II

』に
よ
っ
て
大

き
く
向
上
し
た
Ａ
Ｆ
性
能
、
ボ
デ
ィ
ー
内
５
軸

手
ブ
レ
補
正
機
構
、
８
Ｋ
動
画
の
撮
影
機
能
な

ど
、
特
筆
す
べ
き
機
能
が
数
多
く
搭
載
さ
れ
て

*1 2020年7月8日現在発売済みのキヤノン製レンズ交換式デジタルカメラにおいて
（キヤノン調べ）。ISO12233準拠のCIPA解像度チャートで確認。 

*2 2020年7月8日現在発売済みのキヤノン製レンズ交換式カメラにおい
て（キヤノン調べ）。8K（29.97fps/25.00fps）。クロップ［しない］のみ。

*3 2020年7月8日現在発売済みのレンズ交換式カメラにおいて（キヤノン調べ）。
Yaw/Pitch方向、CIPA規格準拠。RF24-105mm F4 L IS USM、f＝105mm時。

「
５
」が
担
い
続
け
て
き
た

「
撮
影
領
域
の
拡
大
」
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よ
う
に
な
っ
た
の
だ
と
和
田
は
話
す
。

「
で
す
が
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
意
図
し
て『
５
』と
い

う
数
字
に
意
味
を
持
た
せ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ
の『EOS 5D

』が
世
に
出
た

時
点
で『
撮
影
領
域
の
拡
大
』を
実
現
す
る
製
品

で
あ
り
続
け
て
き
た
こ
と
で
、
ユ
ー
ザ
ー
の

方
々
が『EOS 5D

』シ
リ
ー
ズ
に
信
頼
や
期
待

を
寄
せ
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
う
し

た
信
頼
や
期
待
が
、『
５
』と
い
う
数
字
を
キ
ヤ

ノ
ン
に
と
っ
て
も
特
別
な
も
の
に
育
て
て
く
れ

た
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

ユ
ー
ザ
ー
の
想
い
が
築
き
上
げ
た「
５
」へ
の

信
頼
と
期
待
。
そ
の
強
い
想
い
は
、
キ
ヤ
ノ
ン

そ
の
も
の
を
動
か
す
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
。

　

で
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
レ
ン
ズ
交
換
式
カ
メ
ラ

の
企
画
・
開
発
に
関
わ
る
メ
ン
バ
ー
は
、「
５
」

と
い
う
数
字
が
持
つ
意
味
や
力
を
ど
の
よ
う
に

考
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
キ
ヤ
ノ
ン
の
企
画

部
門
で
、「EOS R5

」の
商
品
企
画
を
担
当
し
た

松
島 

寛
が
話
す
。

「
商
品
企
画
に
は『EOS 5D M

ark III

』の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
ろ
か
ら
携
わ
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
の
時
点
で
す
で
に『EOS 5D

』

シ
リ
ー
ズ
は
キ
ヤ
ノ
ン
を
代
表
す
る
カ
メ
ラ
で

し
た
。
そ
れ
だ
け
に
、『
５
』に
つ
い
て
考
え
る

こ
と
は『
キ
ヤ
ノ
ン
の
カ
メ
ラ
は
ど
う
あ
る
べ

き
か
』を
考
え
る
こ
と
だ
と
い
う
意
識
が
あ
り

ま
し
た
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
を
は
じ
め
世
界
各
地
の
販
売

会
社
と
連
携
し
な
が
ら
導
入
戦
略
を
検
討
す
る

小
林
正
博
も
、「
５
」と
い
う
数
字
に
は
挑
戦
の

意
思
が
込
め
ら
れ
て
い
る
と
話
す
。

「
こ
れ
ま
で『EOS 5D

』シ
リ
ー
ズ
に
初
め
て

搭
載
さ
れ
た
機
能
の
多
く
が
、
そ
の
後
に
登
場

し
た
カ
メ
ラ
に
も
搭
載
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
ラ

イ
ン
ア
ッ
プ
と
し
て
は『EOS-1D

』シ
リ
ー
ズ

が
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
で
す
が
、『EOS 5D

』シ
リ

ー
ズ
も
別
の
意
味
で
頂
点
に
あ
る
カ
メ
ラ
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
の
期
待
値
を
超
え
、

そ
の
先
を
見
せ
て
、
標
準
を
作
っ
て
い
く
カ
メ

ラ
。
ま
さ
に『
撮
影
領
域
の
拡
大
』の
軌
跡
。
そ

れ
が『EOS 5D

』シ
リ
ー
ズ
と
い
う
存
在
で
す
」

　

松
島
の
口
か
ら
語
ら
れ
た
、
興
味
深
い
エ
ピ

ソ
ー
ド
が
あ
る
。

「
次
に
開
発
す
る
カ
メ
ラ
が『EOS R5

』と
い

う
名
前
に
な
る
と
決
ま
っ
た
と
き
、
認
識
を
共

有
す
る
た
め
に
、
開
発
チ
ー
ム
内
で
キ
ャ
ッ
チ

フ
レ
ー
ズ
を
考
え
ま
し
た
。
そ
れ
は『
や
っ
ぱ

り
キ
ヤ
ノ
ン
。
や
っ
ぱ
り
５
』。
こ
れ
ま
で

『EOS 5D

』シ
リ
ー
ズ
を
使
っ
て
き
た
ユ
ー
ザ
ー

M
ark II

』で
す
。
大
型
セ
ン
サ
ー
と『
Ｅ
Ｆ
レ
ン

ズ
』の
組
み
合
わ
せ
か
ら
生
ま
れ
る
高
品
質
な

映
像
は
、
ハ
リ
ウ
ッ
ド
で
の
映
画
撮
影
や
Ｃ
Ｍ

撮
影
で
認
め
ら
れ
、
デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ

ラ
の
新
し
い
可
能
性
を
示
し
ま
し
た
」

　

3
代
目
の「EOS 5D M

ark III

」は
、
機
能
、

操
作
性
の
面
で
、
現
在
ま
で
続
く
キ
ヤ
ノ
ン
の

標
準
を
作
っ
た
カ
メ
ラ
だ
。

「
こ
れ
ま
で
動
体
撮
影
に
は
向
か
な
い
と
さ
れ

て
き
た
の
に
対
し
、
A
F
機
能
の
進
化
な
ど
に

よ
り
撮
影
領
域
を
大
き
く
拡
大
し
た
の
が

『EOS 5D M
ark III

』で
す
。
ボ
タ
ン
や
マ
ル
チ

コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
、
サ
ブ
電
子
ダ
イ
ヤ
ル
の
配

置
、
設
定
メ
ニ
ュ
ー
の
構
成
な
ど
、
キ
ヤ
ノ
ン

の
デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
の
操
作
系
も
確

立
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
モ
デ
ル
で
採
用
さ
れ
た

操
作
系
は
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
支
持
を
得
て
、

現
在
の
キ
ヤ
ノ
ン
の
デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ

ラ
の
基
準
に
ま
で
な
り
ま
し
た
」

　

16
年
発
売
の
4
代
目
の「EOS 5D M

ark IV

」

で
は
、
全
方
位
で
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
が
な
さ

れ
た
。

「
デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
の
完
成
形
と
も

い
え
る
の
が
、『EOS 5D M

ark IV

』で
す
。
画

質
に
加
え
、
Ａ
Ｆ
性
能
や
高
速
連
写
性
能
が
向

上
し
、
従
来
は
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
向
け
の

カ
メ
ラ
で
な
け
れ
ば
撮
影
で
き
な
い
領
域
ま
で

も『EOS 5D
』シ
リ
ー
ズ
で
撮
影
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」

「EOS 5D

」シ
リ
ー
ズ
は
、
世
代
を
重
ね
る
ご

と
に
デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
の
新
し
い
時

代
を
切
り
拓
い
て
き
た
。
だ
か
ら
こ
そ「
５
」は

特
別
な
数
字
と
し
て
ユ
ー
ザ
ー
に
認
識
さ
れ
る

「
や
っ
ぱ
り
キ
ヤ
ノ
ン
。

や
っ
ぱ
り
５

フ
ァ
イ
ブ」が
合
言
葉

「撮影領域の拡大」を追求してきた「EOS 5D」シリーズ

キヤノンマーケティングジ
ャパン（株）カメラ統括本
部でレンズ交換式カメラ
の市場導入を担当する和
田康一

キヤノン（株）イメージコ
ミュニケーション事業
本部でレンズ交換式カ
メラの商品企画を担当
する松島 寛

ディープラーニングを活用したアルゴリズム
により、高精度な被写体認識能力を実現した

「EOS iTR（*4） AF X」を搭載。人物の認識
機能を強化し、高精度な瞳検出と頭部検出が
可能になったほか、新たに動物（犬／猫／鳥）
の瞳・顔・全身の検出も可能になっている。

「デュアルピクセルCMOS AF II」では、静止画だ
けでなく動画でも、より速く、より高精度なAFが
可能になっている。測距可能エリアも［顔＋追尾
優先AF］時には最大（横）約100％ ×（縦）約
100％に拡大し、全画面でのAFを実現している。

ディープラーニング技術によって
AF被写体検出を強化 進化した高速・高精度AF

「デュアルピクセルCMOS AF II」

新開発の有効画素数最大約4500万画素35mmフル
サイズ「CMOSセンサー」、ノイズの抑制や解像感の向
上、撮影時のデジタルレンズオプティマイザ処理などで
画質向上を図った高性能映像エンジン「DIGIC X」、大
口径マウントを採用して光学の新たな可能性を追求し
た「RFレンズ」の組み合わせで、解像感、ノイズ、光学特
性、全ての要素から画質向上を追求して「EOS」最高解
像性能を達成している。

「EOS」最高解像性能を「CMOSセンサー」
「DIGIC X」「RFレンズ」で達成

デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
の「EOS 5D

」シ

リ
ー
ズ
だ
。
和
田
と
吉
澤
が
口
を
そ
ろ
え
て
話

す
の
は
、
初
代
か
ら
最
新
の「EOS 5D M

ark 

IV

」ま
で
、
い
ず
れ
の「EOS 5D

」も「
撮
影
領

域
の
拡
大
」を
実
現
す
る
存
在
と
し
て
、
お
客

さ
ま
か
ら
支
持
さ
れ
て
き
た
と
い
う
点
だ
。

「
初
代
の『EOS 5D

』が
登
場
し
た
の
は
05
年

の
こ
と
で
す
。
ま
だ
一
般
的
で
は
な
か
っ
た
フ

ル
サ
イ
ズ
C
M
O
S
セ
ン
サ
ー
を
搭
載
し
た
カ

メ
ラ
を
、
世
に
送
り
出
し
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル

に
お
け
る
フ
ル
サ
イ
ズ
セ
ン
サ
ー
の
世
界
を
多

く
の
お
客
さ
ま
に
提
供
し
ま
し
た
。
そ
れ
が
初

代『EOS 5D

』が
果
た
し
た
役
割
だ
っ
た
と
考

え
て
い
ま
す
」

　

2
代
目
と
な
る「EOS 5D M

ark II

」が
登
場

し
た
の
は
08
年
。
フ
ル
Ｈ
Ｄ
動
画
が
撮
影
で
き

る
デ
ジ
タ
ル
一
眼
レ
フ
カ
メ
ラ
と
し
て
時
代
の

先
駆
け
と
な
っ
た
。

「
従
来
の
ス
チ
ル
撮
影
に
加
え
、
動
画
が
撮
影

で
き
る
点
に
注
目
が
集
ま
っ
た
の
が『EOS 5D 

*4 Intelligent tracking and recognition

EOS 5D

原点でもある。革新でもある。
デジタルの真骨頂が、ここにある。

映像エンジン DIGIC X

EOS最高解像性能
ISO12233準拠のCIPA解像度チャートで確認

RFレンズCMOSセンサー

× ×

約1280万画素の35mmフルサイズ
CMOSセンサーを搭載。全てのEFレ
ンズがそのままの画角で使用できる
ため、35mmフィルム一眼レフカメラ
と同じ感覚で撮影できる。

約2110万画素の35mmフルサイズ
CMOSセンサーを搭載。「EOS」シリ
ーズ初のフルHD動画の撮影や3種
類のAFモードを備えたライブビュー
撮影など、撮影領域をさらに拡げる
機能を豊富に搭載した。

約2230万画素の35mmフルサイズ
CMOSセンサー、常用ISO感度が最
高ISO25600（ 動 画 撮 影 時 は
ISO12800）まで拡大したことによる
低ノイズ、「61点高密度レティクル
AF」と最高約6コマ/秒の高速連写に
よる機動性を実現した。

約3040万画素の35mmフルサイズ
CMOSセンサー、常用感度（静止画）
ISO100-32000、「61点高密度レテ
ィクルAF II」、最高約7コマ/秒の高
速連写など、写真を撮るための基本
性能をバランスよく向上させた。

風景のすべてを
受けとめるために。

地球の光をすべて
受けとめるために。

POWER OF FIVE 
あなたの写真に新しい力を。

EOS 5D Mark IV

2016 2012 2008 2005

EOS 5D Mark IIEOS 5D Mark III
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協調制御

ジャイロセンサー 加速度センサー

ジャイロセンサー 加速度センサー
角速度 加速度

撮像センサー
角速度 加速度

DIGIC X

通信連携

レンズCPU

動きベクトル

ボディー内
手ブレ
補正機構

レンズ内
手ブレ
補正機構

「
自
分
た
ち
で
考
え
た『
や
っ
ぱ
り
キ
ヤ
ノ
ン
。

や
っ
ぱ
り
５
』と
い
う
言
葉
の
お
か
げ
で
、
開

発
の
ハ
ー
ド
ル
は
上
が
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
が
、
そ
う
い
う
環
境
で
こ
そ
キ
ヤ
ノ
ン
の

開
発
者
は
力
を
発
揮
す
る
の
で
す
」

　

そ
う
し
て
完
成
し
た「EOS R5

」は
ど
ん
な

カ
メ
ラ
に
な
っ
た
の
か
。
松
島
は
説
明
す
る
。

「
こ
れ
ま
で
の『EOS 5D

』シ
リ
ー
ズ
を
継
承

す
る
、
撮
り
た
い
と
感
じ
た
瞬
間
に
、
イ
メ
ー

ジ
通
り
に
、
快
適
に
撮
影
で
き
る
カ
メ
ラ
で
し

ょ
う
か
。
こ
う
話
す
と
コ
ン
サ
バ
テ
ィ
ブ
な
イ

メ
ー
ジ
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
実

現
に
は
、
最
高
の
機
能
を
搭
載
し
、
徹
底
的
に

使
い
や
す
さ
を
練
り
込
む
た
め
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

も
必
要
で
す
。
そ
う
し
た
意
味
で
は
、『EOS 

5D

』シ
リ
ー
ズ
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
た
カ
メ

ラ
で
も
あ
る
。
新
し
い
カ
メ
ラ
が『EOS R5

』

と
名
乗
る
の
で
あ
れ
ば
、
ユ
ー
ザ
ー
の
期
待
に

応
え
る
だ
け
で
な
く
、
ミ
ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ
だ

か
ら
こ
そ
で
き
る
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
の

は
必
然
で
し
た
」

　

そ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
可
能
に
し
た
の
が
、
キ

ヤ
ノ
ン
が“
こ
れ
か
ら
の
30
年
”と
い
う
未
来

を
見
据
え
て
開
発
し
、
キ
ヤ
ノ
ン
初
の
フ
ル
サ

イ
ズ
ミ
ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ「EOS R

」と
と
も

に
登
場
し
た「EOS R
シ
ス
テ
ム
」だ
。

　

電
子
シ
ャ
ッ
タ
ー
で
の
最
高
約
20
コ
マ
／
秒

の
高
速
連
続
撮
影
、
画
像
本
来
の
解
像
力
を
光

学
補
正
に
よ
り
復
元
す
る
デ
ジ
タ
ル
レ
ン
ズ
オ

プ
テ
ィ
マ
イ
ザ
、「
デ
ュ
ア
ル
ピ
ク
セ
ルCM

OS 

AF II

」で
可
能
に
な
っ
た
高
速
か
つ
高
精
度
な

Ａ
Ｆ
性
能
、
レ
ン
ズ
内
光
学
式
手
ブ
レ
補
正
機

構
と
協
調
し
て
８＊

６・

０
段
分
の
手
ブ
レ
補
正
効
果

を
発
揮
す
る
ボ
デ
ィ
ー
内
５
軸
手
ブ
レ
補
正
機

構
。「EOS R5

」が
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
末
に
獲
得
し

た
機
能
や
性
能
の
多
く
は
、「EOS R 

シ
ス
テ
ム
」

だ
か
ら
こ
そ
実
現
し
た
も
の
だ
と
松
島
は
話
す
。

「
操
作
性
に
つ
い
て
も
、
ミ
ラ
ー
レ
ス
時
代
に

対
応
し
た
操
作
性
を
実
現
す
る
た
め
、『EOS 

5D

』シ
リ
ー
ズ
で
積
み
重
ね
て
き
た
も
の
を
継

承
し
な
が
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ま
し
た
。
例
え
ば

電
子
ダ
イ
ヤ
ル
。『EOS R5

』で
は『EOS 5D

』

シ
リ
ー
ズ
の
二
つ
か
ら
三
つ
に
増
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
っ
て
絞
り
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
ス
ピ
ー
ド
、

Ｉ
Ｓ
Ｏ
感
度
を
別
々
の
電
子
ダ
イ
ヤ
ル
で
操
作

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
細
か
い
と
こ
ろ

で
は
、
マ
ル
チ
コ
ン
ト
ロ
ー
ラ
ー
も
Ａ
Ｆ
ポ
イ

ン
ト
が
大
幅
に
増
え
た『EOS R5

』に
合
わ
せ

て
ク
リ
ッ
ク
感
を
変
え
て
い
ま
す
」

　

小
林
は
こ
う
し
た
特
徴
を
ユ
ー
ザ
ー
へ
的
確
に

伝
え
る
た
め
に
、
６
本
の
柱
に
ま
と
め
、
キ
ヤ
ノ

ン
M
J
を
は
じ
め
と
す
る
各
地
域
の
販
売
会
社

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
た
と
い
う
。

「
１
本
目
の
柱
は
カ
メ
ラ
に
と
っ
て
欠
か
せ
な

い『
高
速
・
高
画
質
』。
２
本
目
の
柱
が
そ
れ

を
支
え
る『
Ａ
Ｆ
の
進
化
』で
す
。
３
本
目
が

『
手
ブ
レ
補
正
機
能
』、
４
本
目
は
８
Ｋ
撮
影
も

可
能
に
な
っ
た『
動
画
撮
影
機
能
』、
５
本
目

は『
操
作
性
・
信
頼
性
』、
そ
し
て
６
本
目
は

『
通
信
機
能
』で
す
。
ど
れ
も『EOS R5

』に
と

っ
て
欠
か
せ
な
い
要
素
で
す
が
、
中
で
も『
操

作
性
』に
つ
い
て
は
、
実
際
に『EOS R5

』に

触
れ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
難
し
い
状
況
の
中
で

ど
う
伝
え
れ
ば
よ
い
の
か
悩
み
ま
し
た
。
カ
メ

ラ
は
機
能
的
な
性
能
だ
け
で
な
く
、
手
に
取
っ

て
操
作
し
た
と
き
の『
感
覚
性
能
』も
大
切
で

す
。『EOS R5

』を
多
く
の
方
に
手
に
取
っ
て
も

ら
い
た
い
。
そ
う
す
れ
ば
、『
や
っ
ぱ
り
キ
ヤ

ノ
ン
。
や
っ
ぱ
り
５
』だ
と
思
っ
て
い
た
だ
け

る
は
ず
で
す
か
ら
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の
吉
澤
も
、
同
様
に
も
ど
か

し
い
思
い
を
し
て
い
る
と
話
す
。

「
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
が
難
し
い
こ
と
も
あ
っ
て
、

実
際
に
触
れ
て
い
た
だ
く
機
会
を
な
か
な
か
つ

く
れ
な
い
の
が
残
念
で
す
。
や
は
り
カ
メ
ラ
は

実
際
に
手
に
取
っ
て
使
っ
て
い
た
だ
く
も
の
で

す
か
ら
。『EOS R5

』を
手
に
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
、『
５
で
あ
る
こ
と
が
、
す
べ
て
。』に
込
め

た
意
味
を
実
感
し
て
い
た
だ
け
る
は
ず
で
す
」

　

ユ
ー
ザ
ー
が「EOS R5

」を
手
に
し
た
と
き
、

キ
ヤ
ノ
ン
が「EOS 5D

」シ
リ
ー
ズ
で
紡
い
で

き
た「
５
」と
い
う
数
字
の
歴
史
に
、
新
た
な

１
ペ
ー
ジ
が
書
き
加
え
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

が
、
こ
の
カ
メ
ラ
を
手
に
し
た
と
き
、
構
え
て

フ
ァ
イ
ン
ダ
ー
を
の
ぞ
い
た
と
き
、
シ
ャ
ッ
タ

ー
を
切
っ
た
と
き
、
撮
れ
た
写
真
を
見
た
と
き

に
、『
や
っ
ぱ
り
キ
ヤ
ノ
ン
だ
よ
な
』『
や
っ
ぱ
り

５
だ
よ
な
』と
思
っ
て
く
れ
る
。
そ
の
言
葉
に

合
う
機
能
や
性
能
を
惜
し
む
こ
と
な
く
投
入
し

よ
う
。
そ
う
い
う
想
い
を
メ
ン
バ
ー
全
員
で
共

有
し
て
開
発
を
進
め
ま
し
た
」

　

18
年
に
発
売
し
た「EOS R

」で
フ
ル
サ
イ
ズ

ミ
ラ
ー
レ
ス
カ
メ
ラ
と
い
う
新
し
い
世
界
に
足

を
踏
み
入
れ
た
キ
ヤ
ノ
ン
は
、
20
年
を
次
の
タ

ー
ゲ
ッ
ト
に
定
め
て
こ
れ
ま
で
に
な
い
カ
メ
ラ

を
作
る
と
い
う
意
識
を
開
発
チ
ー
ム
全
員
が
持

っ
て
い
た
。
し
か
し
、
そ
の
カ
メ
ラ
が「
５
」と

い
う
数
字
を
背
負
う
と
決
ま
っ
て
か
ら
は
、
全

員
の
目
の
色
が
明
ら
か
に
変
わ
っ
た
と
い
う
。

「
例
え
ば
Ｃ
Ｍ
Ｏ
Ｓ
セ
ン
サ
ー
や
電
子
ビ
ュ
ー

フ
ァ
イ
ン
ダ
ー
の
よ
う
に
、
製
品
カ
タ
ロ
グ
で

取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
な
部
分
は
も
ち
ろ
ん
の

こ
と
、
端
子
の
位
置
や
ケ
ー
ブ
ル
の
カ
バ
ー
な

ど
小
さ
な
要
素
一
つ
ひ
と
つ
に
ま
で
、『
５
で
あ

る
な
ら
ば
、
こ
う
あ
る
べ
き
』と
い
う
意
見
が

出
て
く
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　

一
つ
の
製
品
を
世
に
送
り
出
す
に
は
、
開
発

の
過
程
で
乗
り
越
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ハ
ー

ド
ル
が
数
多
く
あ
る
。
要
素
技
術
の
選
定
、
パ
ー

ツ
の
サ
イ
ズ
や
形
状
、
耐
久
性
や
バ
ッ
テ
リ
ー

消
費
量
、
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
開
発
、
そ
し
て
時
間

と
コ
ス
ト
。
最
適
な
バ
ラ
ン
ス
を
実
現
す
る
に

は
難
し
い
選
択
を
迫
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
だ

が
、
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
が
、
そ
う
し
た
判
断

の
際
の
指
針
と
な
り
、「EOS R5

」が
目
指
す
べ

き
方
向
性
が
ブ
レ
る
こ
と
は
な
か
っ
た
と
い
う
。

「
５
」と
い
う
伝
統
と

「
Ｒ
」と
い
う
未
来

キヤノン（株）イメージコ
ミュニケーション事業本
部でレンズ交換式カメ
ラの導入戦略を担当す
る小林正博

新開発CMOSセンサーと先進の映像エンジン「DIGIC X」によ
り、世界初の8K/30P動画撮影を実現したほか、4K/120P記
録や8Kでのタイムラプス動画の撮影、8Kフレーム切り出し、
RAWとMP4動画同時記録にも対応。より高い編集耐性のあ
るRAW動画12bit、簡単なグレーディングで最終画質が得ら
れるCanon Log 10bitなど、用途や編集方法に合わせた記録
画質も選択できる。「デュアルピクセルCMOS AF II」により、8
つのAF方式で動きに合わせて高精度にピントを合わせ続ける
ことも可能になっている。

画像本来の解像力を、光学補正により復元するデジタル
レンズオプティマイザ用のデータをRFレンズ側でも保持
し、大容量・高速通信によってそのデータを瞬時にカメラ
側に伝達することで、後処理ではなく撮影しながらカメラ
内で処理が実行可能。［標準］に加え［強め］が選択できる
ようになった。さらに、撮影時に色収差補正や周辺光量補
正、歪曲収差の補正の4つの補正が可能になっている。

8K/30P動画撮影にも対応した
高性能・高品位の動画撮影機能

画像本来の解像力への復元を
カメラ内で実現

「EOS」の上位機種の操作系を採用したこと
で、慣れ親しんだ操作で快適な撮影が行え
る。3つの電子ダイヤルやボタンにさまざまな
機能を割り当てることで、ユーザーの使い勝
手に合わせたカスタマイズが可能。AFフレー
ムの選択やボタンカスタマイズに使用可能な
マルチコントローラーは、右手でカメラを握
り、ファインダーやモニターから目線を外す
ことなく、親指でスムーズに操作できる。

「EOS 5D」シリーズなどの
操作系を継承・進化

 世界初8K/30P動画撮影、4K/60P撮影
 8Kフレーム切り出し
 RAW動画12bit、Canon Log 10bitなど記録画質が設定可能
 シーンや用途に合わせて選べる記録サイズ
 全AF方式で被写体追従特性のカスタマイズも可能

「EOS」シリーズ初のボディー内5軸手ブレ補正機構（In 
body Image Stabilizer：IBIS）を搭載。レンズ内光学
式手ブレ補正（Optical Image Stabilizer：OIS）機構と
の協調制御（*5）によって、RFレンズ使用時8.0段の補正
効果を発揮。動画撮影時には、ボディー内手ブレ補正に
加え、動画電子ISも併用可能で、不安定な体勢や歩き撮
りなど、ブレが出やすいシーンでも快適に撮影できる。

「協調制御」で最高8.0段の
手ブレ補正効果を実現

*5 2020年7月時点、RF600mm F11 IS STM/RF800mm F11 IS STMは非対応です。EOS R5より前に発売されたレンズで協調補正を行うには、レンズのファームアップが必要な場合があります。

EOS R5

EOS 5D Mark IV

［OFF］ ON［強め］

*6 Yaw/Pitch方向、CIPA規格準拠。RF24-105mm F4 L IS USM、f＝105mm時。
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キヤノンMJは、withコロナ環
境でのオフィス運営において、
管理業務の効率化と共に働く人
とお客さまの健康を守る、ニュ
ーノーマル時代のオフィス運営支援ソリューション「オフィ
ス密集アラートソリューション」を提供開始しました。

本ソリューションはネットワークカメラの映像を活用し、
執務エリアの密集度や会議室の入室人数をモニタリングす
ることで、アラート機能によりスピーカーやパトライト、メー
ルでの通知が可能です。広範囲にわたるオフィス運営にお
いて、管理部門の一括モニタリングも可能となり業務負荷
を軽減。会議室から大規模オフィス向けまでさまざまな利
用シーンに合わせ、オフィス運営をサポートします。

キヤノンITソリューションズ（以下、キヤノンITS）は、自社
独自の自然言語処理技術にElasticsearch社の全文
検 索 エンジンを融合させた類似文書検索エンジン

「DiscoveryBrain」の提供を開始しました。
　本エンジンは、企業内に点在する複数のストレージシステ
ム、文書管理システムを横断して高速で検索することができ
ます。また、自然言語処理技術により大量の検索対象文書
の特徴を解析することで、複数ページにわたる文書を検索
条件にできる機能を備え、検索条件の文書と内容が類似し
た文書を容易に見つけ出すことができます。今後も、AI・機
械学習を利用した検索補助機能も拡充させるなどサービス
の充実を図り、さらなる業務プロセスの効率化と生産性向
上に貢献していきます。

手のひらサイズの望遠鏡型カメラ
「PowerShot ZOOM」を発表

プロダクションプリンター
旗艦モデル2機種を発売

「オフィス密集アラートソリューション」
を提供開始

類似文書検索エンジン
「DiscoveryBrain」を提供開始

キヤノンは、双眼鏡やデジタル
カメラ、ビデオカメラの特長を組み
合わせ、1台で「観る」と「撮る」を楽
しめる新コンセプトの望遠鏡型カ
メラ「PowerShot ZOOM」を発表
しました。

　気軽に持ち運べるよう小型・軽量設計を追求し、質量約
145ｇの手のひらサイズを実現。焦点距離100mm/
400mm/デジタルズーム800mm相当の超望遠撮影機
能を備え、焦点距離切り替え時に滑らかに追従するAFや
レンズシフト方式の手ブレ補正により、「観る」と「撮る」の
両方を快適に楽しむことができます。焦点距離を瞬間的に
切り替える「瞬間ステップズーム」で、ボタン一つでズーム
の切り替えが可能。スマートフォンと連携することで、ライ
ブビュー映像を見ながら静止画を撮影できます。

キヤノンは、プロダクションプリンター旗艦モデル
「imagePRESS C10010VP/C9010VP」を発売しました。

従来機種の高画質・高信頼性・高生産性を継承し、さ
らに長尺用紙や厚紙、合成紙などの用紙への対応力を強
化しました。重厚感のある厚紙の名刺、合成紙を用いた
耐水・耐久性に優れた飲食店のメニューなど、さまざまな
グラフィックアーツ成果物を作成できます。また、長尺用
紙の自動両面印刷および1000枚の大量給紙にも新たに
対応しました。三つ折りメニューのような両面の長尺成
果物を大量に印刷する場合でも、給紙の手間をかけずに
容易に作成できます。
これらの機能拡充によ
り、商業印刷を営むお
客さまのビジネス拡大
を支援します。

「新たな創造が広がる、つながるコミュニケーション
マガジン」をコンセプトに、皆さまのビジネスや
生活を豊かにする話題をお届けします。
ご意見、ご感想を編集部までお寄せください。
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、
下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント

コロナ禍による影響で本誌『C-magazine』も秋号が
休刊となり、今号は冬号として発行しました。私たちに
できる限りの対策を継続しつつ、1日も早い収束を願う
ばかりです。

アフターコロナの世の中では、ビジネス、働き方、そし
て人々の生活や意識までも大きな変化が生じ、これま
でとは異なった潮流が生まれることと思います。日本は、
世界は、変化のスピードを増し、予測していた未来が時
間軸を縮めて近づいています。変化への対応力が求め
られる世の中で、広報誌としてのコミュニケーションに
どのような変化が必要かを考え、より良い発信ができる
よう努めてまいります。（髙梨）

編集後記

クラウド型AI OCRソリューション「CaptureBrain Ver.2.0」を提供開始
　キヤノンMJとキヤノンITソリューションズ（以下、キヤノン
ITS）は、紙帳票の電子化とデータ入力業務の自動化を実現
するクラウド型AI OCRソリューション「CaptureBrain 
Ver.2.0」を提供開始しました。キヤノンITSは2019年より、
独自の画像処理技術とAI技術および（株）Cogent Labsの
手 書 き文 字 認 識AIエンジン「Tegaki」を連 携させた

「CaptureBrain」を提供してきました。スキャンした紙帳票
データをクラウド上で画像補正、帳票種別の分類、OCR処
理を行い、確認したデータをCSV形式でダウンロードできま
す。

　新バージョンではマルチエンジンを採用し、OCRの読み
取り精度を向上しています。また、キヤノン独自の画像補正
エンジンによる高いOCR認識精度に加え、新たにユーザー
辞書機能を搭載し、OCR結果を自動補正する後処理機能
も強化。今回、案件に合わせて組み込むSIコア版に加え、
SaaS版も提供します。複合機やスキャナとの連携でFAX
受信からOCRまでの自動化を実現するキヤノンMJグルー
プとしての強みを生かし、中堅・中小企業から大手企業ま
でさまざまなお客さまの業務効率化とバックオフィス業務
の変革を支援していきます。

4K/120P撮影対応のデジタルシネマカメラ「EOS C70」を発売　
　キヤノンは、映像制作機器「CINEMA EOS SYSTEM」の
新製品として、小型・軽量設計と多彩な映像表現を実現し
たデジタルシネマカメラ「EOS C70」を発売しました。
　本製品は「CINEMA EOS SYSTEM」のカメラとして初
めてEOS Rシステムのレンズマウント「RFマウント」を採用
し、EOS Rシステムの交換レンズ「RFレンズ」を装着するこ
とができます。また、4Kスーパー35mmのCMOSセンサー

「DGO（Dual Gain Output）センサー」を搭載することで、

高画質な4K映像撮影を実現。さら
に、高速処理が可能な映像処理プラ
ットフォーム「DIGIC DV 7」の採用
により、4K/120Pのハイフレーム動
画の記録が可能です。小型・軽量設
計を実現しながら、高い操作性や機
動性を兼ね備えることで、多様な撮
影スタイルに対応します。

『C-magazine』スペシャルページ
『C-magazine』は、キヤノンホームページの会社情報
ページからもご覧いただけます。

応募はコチラから

※応募締め切りは2021年1月24日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

canon.jp/cmag

インクジェットプリンター
「PIXUS  TS8430」

3名様

1名様

1名様

ミニフォトプリンター
「iNSPiC PV-123 
HELLO KITTY 」

市川猿之助さんの
サイン入り色紙

「シゴトの哲学」に ご登場

※機種は都合により
　変更になる場合があります
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PowerShot ZOOM

EOS C70
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手足の部分だけ体毛が黒いエゾクロテン。個体数が減少してお
り、原生林散策中に出合えれば感動が込み上げてくる

左／知床半島周辺の流氷は、半島でせき止め
られることで、他地域よりも密度が高いという
右／ルイベは元来、アイヌ民族の冬の保存食。
かつてはサケなどを雪に埋めて凍らせていた

北海道北東部、日本最北端の世界自然遺産
である「知床」は、オホーツク海に突き出た知床
半島を中心としたエリアに広がる。その構成資
産には陸域だけではなく海域も含まれ、国内に

4件ある自然遺産の中では、最大の面積を誇る。
世界自然遺産に登録された理由は、生物の多
様性と独特な生態系。それを支えているのが、
冬場にロシアのアムール川からの海流と北西の
風に運ばれて、知床の海にたどり着く流氷だ。
　流氷には豊かな栄養素が含まれており、春に
なると海中に溶け出した栄養と光で植物プラン
クトンが増え、動物プランクトンの餌になる。こ
れがサケやマスをはじめとする魚介類の栄養と
なり、さらにはそれをアザラシなどの海獣やオジ
ロワシといった鳥類、ヒグマのような森の動物た
ちの命を支え……。海、山、川と広がる、世界で

も希少な食物連鎖が、流氷によって生まれてい
るのである。　　
　例年、1月下旬に到来する流氷の見頃は、2
月中旬から3月上旬にかけて。海を覆う真っ白な
大氷原は、眺めるだけでも旅する価値があるも
のだが、実はその上を歩くツアーも用意されて
いる。万が一、落ちた場合でもぷかりと海に浮く
ドライスーツなど、万全の装備をまとっていても、
最初の一歩を踏み出すには少々の勇気が必要
かもしれない。しかしながら歩き出せばいつしか
心ははしゃぎ、飛んだり、寝転んだりと、流氷上
での冒険を思い切り楽しんでいるはずだ。
　アザラシやトドなどを間近に見るなら、観光船
を利用したい。どこか愛嬌を感じさせる表情と
のんびりした様子から目が離せなくなる。スノー
シューを履いて原生林を歩くのも、冬ならでは

の楽しみの一つだ。枝に雪をまとった美しい
木 の々陰、シカや国内では北海道にしか生息し
ていない希少動物のエゾクロテンなどが視界を
よぎれば、忘れられない記憶として胸に刻まれ
ることだろう。
　海、そして山での冒険を堪能した後、天気に
恵まれた日なら流氷が紅に染まるドラマチックな
夕景や、満天の星空も見逃せない。一帯には温
泉宿も多く、冷え切った体をゆっくり温めるのも
また、至福の時間だ。ひと休みしてからの食事
には、魚介類のごちそうが待つ。中でも冬を感じ
る美味が、サケを生の状態で凍らせ薄切りにし
て食べる郷土料理、ルイベだ。シャーベット状の
サクッとした食感の身が口の中でとろりと溶けた
瞬間、ふくらむ甘味に舌鼓を打ちたい。　

毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中の「世界遺産」。最高水準の映像技
術によって世界遺産を記録し、未来に引き継いでいくことを目指しています。キ
ヤノンはその理念に共感し、映像制作機器「CINEMA EOS SYSTEM」をはじ
めとした機材協力も行っています。時には最新の4K/8Kカメラで撮影した映像
をお届けする回も。最高の映像でお届けする「世界遺産」をぜひご覧ください。
www.tbs.co.jp/heritage/

キ ヤノン 単 独 提 供 番 組  「世 界 遺 産」

写真：アフロ

写真：アフロ

写真：アフロ

流氷がもたらした希少な自然。
冬の知床を巡る

●4K/8K特別編「知床」2021年1月10日放送予定
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　キヤノンマーケティングジャパンは、フルサイズミラーレスカメラの新製品「EOS R5」のCMをオンエアしています。CM

のキーメッセージは「your 5, your EOS.」。EOS R5がさまざまな場面で撮影者と共に活躍するシーンでは、EOS R5が

単なる道具ではなく、撮影者にとって身体の一部であることを表現しています。「時を選ばず、場所も選ばず、その手に宿

り、撮る意志に応える。一人ひとりの物語を描く。」EOS R5はそんなカメラであることを示しています。

　また、映像には歴代の「EOS 5D」シリーズも登場。EOS R5は、それぞれの時代を代表するカメラとして革新を起こし

続けてきた“5”を継承する存在であり、新たな時代の“5”が登場したことを伝えています。

　制作においては、コロナ禍での撮影となったため、登場している写真家の方々には、ガイドラインに沿って安全な場所

を選んで撮影していただきました。自撮りを行うなど、これまでにはない苦労もありました。また、後半の製品カットはCG

を使用せず、実物のカメラを回転させるなど、試行錯誤を重ねての撮影となりました。クオリティーの高さからCGと勘違

いされるほどで、制作陣のこだわりが詰まったCMになっています。ぜひ、ご覧ください。

CM Information

https://cweb.canon.jp/eos/your-eos/
product/eosr/r5/

●「EOS R5」スペシャルサイト

https://cweb.canon.jp/ad/alt/eosr5/
●キヤノン CM情報ページ

EOS R5「your 5, your EOS.」篇
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