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注目のキーワードから次の一手を読み解く！
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「
お
芝
居
で
も
音
楽
の
現
場
で
も
、『
自
分
は
こ
う
思
う
』『
こ

う
や
ろ
う
』と
決
め
付
け
過
ぎ
ず
、
そ
の
場
で
求
め
ら
れ
る
リ

ク
エ
ス
ト
へ
柔
軟
に
対
応
で
き
る
よ
う〝
余
白
〟を
も
っ
て
お

き
た
い
と
、
い
つ
も
思
っ
て
い
る
ん
で
す
」

　

当
然
、
最
初
か
ら
こ
う
し
た
心
境
に
な
れ
た
わ
け
で
は
な
い
。

緊
張
し
て
、「
そ
の
場
に
い
る
こ
と
だ
け
で
必
死
だ
っ
た
」デ

ビ
ュ
ー
当
時
か
ら
、
経
験
を
重
ね
て
身
に
付
け
て
き
た
術
だ
。

「
仕
事
は
相
手
が
い
て
成
立
し
ま
す
。
お
芝
居
な
ら
、
相
手

の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
想
定
と
は
違
い
、『
そ
う
き
ま
す
か
！
』と

い
う
こ
と
も
。
そ
ん
な
と
き
、『
だ
っ
た
ら
こ
う
返
し
て
み
よ

う
』と
い
う
よ
う
に
、
余
白
が
あ
れ
ば
即
興
で
対
応
で
き
ま
す
。

今
で
は
、
そ
の
方
が
面
白
い
と
思
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　

柔
軟
で
い
る
た
め
に
は
、
人
の
意
見
を
受
け
入
れ
る
度
量

も
必
要
に
な
る
。
現
在
も
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、「
感
謝
の

言
葉
だ
け
で
な
く
、
謝
罪
の
気
持
ち
も
素
直
に
口
に
で
き
る

よ
う
に
な
り
な
さ
い
」と
、
教
え
て
く
れ
た
先
輩
の
言
葉
だ
。

「
人
の
意
見
や
助
言
を
聞
き
入
れ
る
こ
と
で
、
ガ
ラ
っ
と
お

芝
居
が
変
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
な
の
で
準
備
は
し
た
上

で
、
人
に
委
ね
る
の
も
大
事
な
ん
で
し
ょ
う
ね
。
年
齢
を
重

ね
て
、
後
輩
に
意
見
を
伝
え
る
場
面
も
増
え
ま
し
た
。
だ
か

ら
な
お
さ
ら
、
今
は
意
見
を
も
ら
え
る
こ
と
の
あ
り
が
た
み

を
実
感
し
て
い
て
、
間
違
い
を
指
摘
さ
れ
て
も
素
直
に
謝
れ

る
自
分
で
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

２
０
２
０
年
か
ら
は
、
経
済
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ
ー
番
組『
ガ

イ
ア
の
夜
明
け
』の
３
代
目
案
内
人
に
就
任
。
ス
タ
ジ
オ
で
の

進
行
は
も
ち
ろ
ん
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
取
材
に
も
新
た
に
挑
戦

し
て
い
る
。
こ
こ
で
も
予
定
調
和
で
は
な
く
、「
台
本
は
踏
ま

え
な
が
ら
も
、
自
分
の
知
り
た
い
こ
と
を
ぶ
つ
け
た
と
き
に

相
手
の
緊
張
が
ふ
い
に
解
け
て
、
本
音
が
引
き
出
せ
た
瞬
間

に『
や
っ
た
！
』と
感
じ
ま
す
」と
笑
顔
を
向
け
る
。　

　

余
白
を
大
切
に
し
、
現
場
を
臨
機
応
変
に
楽
し
も
う
と
す

る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
姿
勢
は
、
演
じ
る
こ
と
、
演
奏
す
る
こ
と

に
も
ま
た
、
大
き
な
収
穫
を
も
た
ら
す
に
違
い
な
い
。

　

ク
ー
ル
な
表
情
か
ら
、
周
囲
を
一
気
に
明
る
く
す
る
満
面

の
笑
顔
ま
で
、
カ
メ
ラ
の
前
で
自
在
に
表
情
を
変
え
る
。
女

優
と
し
て
だ
け
で
な
く
、
毎
年
コ
ン
サ
ー
ト
ツ
ア
ー
を
行
う

な
ど
、
音
楽
活
動
で
も
着
実
に
キ
ャ
リ
ア
を
重
ね
る
今
、
仕

事
を
楽
し
む
余
裕
を
感
じ
さ
せ
る
。

「
３
歳
の
頃
か
ら
音
楽
を
始
め
て
、
音
大
受
験
な
ど
を
乗
り

越
え
今
ま
で
続
け
て
き
た
こ
と
は
、
自
分
の
糧
と
な
っ
て
い

ま
す
。
最
近
は
、
音
楽
を
奏
で
る
と
き
に
も
自
分
の
色
を
ど

う
足
し
て
表
現
で
き
る
か
を
考
え
る
な
ど
、
女
優
と
し
て
の

経
験
と
音
楽
が
う
ま
く
シ
ン
ク
ロ
す
る
部
分
が
増
え
、
い
い

相
乗
効
果
に
な
っ
て
い
ま
す
」　　

　

現
場
ご
と
に
表
現
方
法
は
変
わ
る
が
、
ど
の
仕
事
に
臨
む

と
き
に
も
共
通
し
て
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
肩
肘
を
張
ら

ず
、「
フ
ラ
ッ
ト
な
気
持
ち
」で
現
場
に
臨
む
こ
と
だ
。

女
優
／
歌
手

Vol.20

松
下
奈
緒
さ
ん

求
め
ら
れ
る
こ
と
へ
柔
軟
に
対
応
す
る
た
め
、

常
に
〝
余
白
〟
を
も
っ
て
い
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
い

ま つし た  な お ◉1985年、兵庫県
出身。東京音楽大学在学中の2004
年に女優デビュー。10年のNHK連続
テレビ小説『ゲゲゲの女房』でヒロイン
を演じ、注目を集めることに。06年に
ファーストアルバムをリリースし、コン
サートツアーも定期的に行うなど、音
楽活動にも積極的。20年1月から、『ガ
イアの夜明け』（テレビ東京）の3代目
案内人に。

2 �シゴトの哲学�Vol.20
女優／歌手�松下奈緒�さん

4 特集

�
注目のキーワードから次の一手を読み解く！
「マーケティングトレンド�2021」

14 大人のたしなみ　Vol.10
「観葉植物を楽しもう」

16 imaging�S�
「熱狂ではない、静かな一瞬を撮る」
写真家�田中伸弥�さん

19 �フォトなび�○44�キホンを知って写真を楽しく！　
「春の花を印象的に撮る」

20 ビジネスを変える�社会が変わる�ITのチカラ�Vol.19
「企業における情報セキュリティ対策の
アップデートの重要性」

24 �Cのキセキ�〜キヤノン製品に込めた思い〜�Episode.31

「数理技術」
30 世界遺産を旅する��Vol.12
「奇岩が天を突く聖地�中国・貴州の梵浄山」

31 Canon�Topics
「キヤノンMJの次期社長が内定」ほか

32 Information
世界遺産を“映像遺産”として後世につなぐ

  

2021 Spring Vol.99

23 C-magazine 2021 SpringC-magazine 2021 Spring



マーケティングトレンド２０２１

注目のキーワードから次の一手を読み解く！

新型コロナウイルス感染症の影響で、社会のトレンドや消費者の価値観が大きく変化した２０２０年。
いまだに不確実な情勢は続くが、２０２１年はどのようなトレンドが予測され、それに対してどのよう
なマーケティングを行っていくべきなのか。次の一手も見据えつつ、注目のキーワードとそれにまつ
わる先進事例、有識者へのインタビューを通じて読み解いていく。



２
０
２
０
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
が
拡
大
す
る
中
で
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
は
三
つ

の
大
き
な
転
換
が
起
き
ま
し
た
。
こ
の
動
き
は

今
後
さ
ら
に
加
速
し
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

一
つ
は「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
デ
ジ
タ

ル
化
」で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
多
く
の
消
費

者
が
ネ
ッ
ト
で
買
い
物
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
そ
う
な
る
と
、
リ
ア
ル
店
舗
で
の
新
た

な
商
品
と
の
出
合
い
や
店
側
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
失
わ
れ
、
買
い
物
の
楽
し
み
が
薄

れ
が
ち
で
す
。
そ
う
し
た
中
、
小
売
業
界
で
は

「
デ
ジ
タ
ル
接
客
」
の
在
り
方
を
模
索
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

「STAFF START
」
と
い
う
販
促
支
援
サ
ー

ビ
ス
は
、
そ
の
好
例
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
例

え
ば
ア
パ
レ
ル
シ
ョ
ッ
プ
の
店
員
が
キ
ュ
レ
ー

タ
ー
と
な
り
、
実
際
の
商
品
を
着
用
し
た
画
像

を
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
ア
ッ
プ
。
そ
の
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
ト
を
気
に
入
っ
た
お
客
さ
ん
が
画
像
を
ク
リ

ッ
ク
す
る
と
、
各
商
品
の
購
入
ペ
ー
ジ
に
た
ど

り
着
き
ま
す
。
リ
ア
ル
店
舗
で
店
員
や
マ
ネ
キ

ン
が
着
て
い
る
も
の
を
見
て
、「
こ
れ
い
い
な
」

と
衝
動
買
い
す
る
よ
う
な
感
覚
が
、
Ｅ
Ｃ
で
も

再
現
で
き
る
わ
け
で
す
。

　

感
染
予
防
な
ど
の
観
点
か
ら「
非
接
触
」
へ

の
シ
フ
ト
も
目
立
ち
ま
す
。
昨
年
、
東
京
・
中

目
黒
に
オ
ー
プ
ン
し
た
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
店

「BLU
E STAR BU

RG
ER

」は
、
完
全
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
専
門
店
。
オ
リ
ジ

ナ
ル
ア
プ
リ
に
よ
る
注
文
・
決
済
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
、
注
文
か
ら
商
品
受
け
取
り
ま
で
を
完

全
セ
ル
フ
化
。
人
件
費
な
ど
の
コ
ス
ト
削
減
に

よ
り
、
商
品
の
原
価
率
68
％
と
い
う
驚
き
の
数

字
を
実
現
し
て
い
る
点
で
も
注
目
に
値
し
ま
す
。

　

小
売
店
舗
で
は
、
外
国
人
労
働
者
の
不
足
を

補
う
た
め
の「
省
人
化
」
も
進
行
中
。
大
手
コ

ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
で
は
、
人
に
代
わ
っ
て
店
舗

で
作
業
を
行
う
遠
隔
操
作
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
が

始
ま
っ
て
い
ま
す
。
商
品
の
陳
列
作
業
な
ど
は
、

完
全
自
動
化
が
難
し
く
、
ス
タ
ッ
フ
が
ロ
ボ
ッ

ト
を
遠
隔
操
作
す
る
と
い
う
手
法
が
適
し
て
い

ま
す
。
操
作
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
、
直
接
店
に
出

な
く
て
も
好
き
な
場
所
か
ら
作
業
で
き
る
た
め
、

就
労
の
ハ
ー
ド
ル
も
下
が
る
で
し
ょ
う
。
人
手

不
足
が
続
く
中
、
労
働
力
確
保
の
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
と
し
て
も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で「
デ
ジ
タ
ル
接
客
」「
非
接
触
」

「
省
人
化
」
が
進
む
中
、
改
め
て
注
目
さ
れ
て

い
る
の
が
、
10
年
ほ
ど
前
に
流
行
し
た「
セ
レ

ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。

　

セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
と
は
、
偶
然
を
き
っ
か

け
に
生
ま
れ
る
気
付
き
や
ひ
ら
め
き
の
こ
と
。

コ
ロ
ナ
禍
以
前
は
、
休
憩
室
や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
中
で
の
雑
談
が
、
ひ
ら
め
き
を
生
む
と
い
わ

れ
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
機
会
が
リ
モ
ー
ト
時

代
に
激
減
し
て
い
る
こ
と
に
対
し
、
危
機
感
が

強
ま
っ
た
こ
と
で
、
再
注
目
さ
れ
て
い
る
の
で

す
が
、
こ
れ
は
リ
ア
ル
店
舗
に
と
っ
て
は
貴
重

な
チ
ャ
ン
ス
。
セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
が
生
ま
れ

る
環
境
を
う
ま
く
デ
ザ
イ
ン
で
き
れ
ば
、
リ
ア

ル
店
舗
に
も
生
き
残
り
の
芽
が
あ
り
ま
す
。

　

私
が
注
目
し
て
い
る
の
は「
体
験
型
ス
ト

ア
」と
い
う
業
態
で
す
。
代
表
的
な
の
は
、
シ

リ
コ
ン
バ
レ
ー
発
の「
ｂ
８
ｔ
ａ
（
ベ
ー
タ
）」。

日
本
で
は
新
宿
と
有
楽
町
に
店
舗
が
あ
り
ま
す
。

店
舗
に
は
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ア
イ
テ
ム
か
ら
最

新
ガ
ジ
ェ
ッ
ト
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ー
カ
ー

の
新
製
品
が
置
か
れ
て
い
る
の
で
す
が
、
店
舗

は
あ
く
ま
で
実
際
に
手
に
取
っ
て
体
験
す
る
た

め
の
場
所
。
購
入
は
前
提
と
さ
れ
て
い
な
い
の

で
、
消
費
者
は「
買
わ
な
け
れ
ば
」
と
い
う
心

理
的
負
担
を
感
じ
る
こ
と
な
く
、
純
粋
に
商
品

と
の
出
合
い
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
一

方
、
出
品
す
る
メ
ー
カ
ー
は
、
消
費
者
の
反
応

や
感
想
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と
し
て
受
け
取
る

こ
と
が
で
き
、
製
品
の
改
良
や
次
の
開
発
に
生

か
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
ん
な
セ
レ
ン
デ
ィ

ピ
テ
ィ
を
起
こ
す
場
と
し
て
、
リ
ア
ル
店
舗
は

再
評
価
さ
れ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

今
、
Ｅ
Ｃ
で
も
セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
を
も
た

ら
す
ツ
ー
ル
と
し
て
見
直
さ
れ
て
い
る
の
が
、

ア
イ
デ
ア
を
画
像
検
索
で
き
る「Pinterest

（
ピ
ン
タ
レ
ス
ト
）」
で
す
。
同
サ
イ
ト
で
は
、

ユ
ー
ザ
ー
が
気
に
入
っ
た
写
真
に「
ピ
ン
」
を

付
け
る
と
、
そ
の
傾
向
を
Ａ
Ｉ
が
解
析
し
、
ユ

ー
ザ
ー
が
好
み
そ
う
な
写
真
の
レ
コ
メ
ン
ド
を

行
い
ま
す
。
こ
の
仕
組
み
は
、
Ｅ
Ｃ
と
も
好
相

性
。
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て「
も
と
も
と
視
界
に

は
入
っ
て
い
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
勧
め
ら
れ
れ

ば
欲
し
く
な
る
も
の
」の
写
真
を
う
ま
く
レ
コ

メ
ン
ド
で
き
れ
ば
、
セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
的
な

購
買
欲
を
喚
起
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
実
際
、

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
資
材
や
Ｄ
Ｉ
Ｙ
パ
ー
ツ
の
販

売
を
行
う「toolbox

（
ツ
ー
ル
ボ
ッ
ク
ス
）」は
、

自
社
が
手
掛
け
た
施
工
例
の
画
像
を
積
極
的
に

発
信
す
る
な
ど
の
工
夫
で
、
ピ
ン
タ
レ
ス
ト
経

由
で
の
売
り
上
げ
が
３
倍
に
伸
び
た
そ
う
で
す
。

　

以
上
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
加
速
し
た
新
た
な
ト

レ
ン
ド
で
す
。
一
方
で
、
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら

続
く「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
」「
Ｄ
２
Ｃ

（D
irect to C

onsum
er

）」と
い
う
ム
ー
ブ
メ

ン
ト
も
、
引
き
続
き
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
は
欠

か
せ
ま
せ
ん
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
の
考
え
方
は
、
サ
ブ

ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
普
及
と
同
時
に

広
ま
り
ま
し
た
。
両
者
は「
対
」
の
関
係
に
あ

り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
触
れ
、
感
動
し
、
愛

用
す
る
と
い
う
よ
う
に
、
消
費
者
に
能
動
的
な

変
化
を
も
た
ら
す
仕
掛
け
と
し
て
重
要
に
な
り

ま
す
。
と
い
う
の
も
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン

で
は「
既
存
ユ
ー
ザ
ー
」
を
満
足
さ
せ
る
こ
と

が
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
肝
に
な
る
か
ら
で
す
。
魅
力

的
な
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
が
次
々

に
登
場
す
る
こ
の
時
代
、
全
て
に
加
入
す
る
わ

け
に
も
い
き
ま
せ
ん
。
ど
こ
か
に
入
れ
ば
ど
こ

か
を
切
り
捨
て
る
。
そ
こ
で
各
社
に
は
、
ユ
ー

ザ
ー
を
引
き
留
め
る
工
夫
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

食
材
宅
配
サ
ー
ビ
ス
の「
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
」

を
例
に
挙
げ
ま
し
ょ
う
。
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
に
は
、

ユ
ー
ザ
ー
が
セ
レ
ク
ト
し
た
食
材
が
定
期
的
に

届
く
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
食
材
は
、
毎
回

自
由
に
入
れ
替
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
そ

れ
を
忘
れ
る
と
、
同
じ
食
材
が
届
き
続
け
る
こ

と
に
な
り
、
解
約
の
理
由
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
、
商
品
の
入
れ
替

え
を
促
す
通
知
を
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
送
る
こ
と
を
ス

タ
ー
ト
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
使
っ
た
理
由
は
、
メ
ー

ル
よ
り
も
ユ
ー
ザ
ー
が
気
付
き
や
す
い
か
ら
。

こ
の
施
策
に
よ
っ
て
、
オ
イ
シ
ッ
ク
ス
は
解
約

数
を
減
ら
す
こ
と
に
成
功
。
企
業
側
か
ら
の
積

極
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス

の
実
現
に
つ
な
が
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

「
Ｄ
２
Ｃ
」は
、
自
ら
企
画
・
製
造
し
た
商
品

を
、
自
社
の
E
C
サ
イ
ト
で
直
接
消
費
者
に
販

売
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
す
。
情
報
発
信
か

ら
購
入
に
至
る
ま
で
を
デ
ジ
タ
ル
で
完
結
で
き
、

顧
客
と
売
り
手
が
直
接
つ
な
が
る
こ
と
で
、
デ

ー
タ
を
介
し
た
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
実
現
し
、
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
顧
客
の

「
愛
着
」
を
高
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

単
に
Ｄ
２
Ｃ
を「
間
に
店
舗
が
入
ら
な
い
業

態
」と
捉
え
て
い
て
は
、
従
来
の
直
販
と
変
わ

り
ま
せ
ん
。

　

確
か
な
こ
と
は
消
費
者
が
変
わ
っ
て
き
て
い

る
と
い
う
こ
と
。
そ
の
た
め
、
こ
れ
か
ら
の
時

代
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
不
可
欠
な
ス
キ
ル
は

「
人
間
理
解
」
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
消
費

者
を「
集
団
」
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
の
人

間
と
し
て
考
え
る
。
そ
の
認
識
が
あ
っ
て
こ
そ
、

真
に
消
費
者
に
寄
り
添
い
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
実

現
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

日経クロストレンド 副編集長
東京大学法学部卒。出版社勤務
後、英 国 大 学 院で修 士 号 取 得。
2004年日経ホーム出版社（現・日
経BP）入社。『日経トレンディ』『日
経ビジネス』記者などを経て、10年
より『日経トレンディ』副編集長に。
毎年12月号恒例の「ヒット商品ラン
キング」デスク歴は約10年。17年よ
り同編集長、20年より現職。

佐藤央明　さとう・ひろあき

新型コロナウイルス感染症が拡大し、ひたすら我慢の1年だった2020年。明
けて2021年は、少しずつ社会が上向きになることが期待されている。その中
で、マーケティングのトレンドはどのように変わり、マーケターは顧客とどう向き
合っていくべきか。日経クロストレンド 副編集長の佐藤央明さんに聞いた。

デジタル活用で
消費者の嗜好をつかみ
真のニーズを見つけ

光を当てる

店員が自社ブランド品からコーディネートを考え、自ら着用しWebサイト上で提
案する「デジタル接客」

店員が行っている棚作りやレジ打ちなどを「省人化」する動きも

最新ガジェットなどを気軽に楽しめる「体験型ストア」が登場

感染予防の観点からも導入企業が増えた「非接触」というトレンド

general remarks 

コ
ロ
ナ
禍
で
加
速
し
た

「
三
つ
の
チ
ェ
ン
ジ
」

新
規
ユ
ー
ザ
ー
の
獲
得
よ
り
も

既
存
ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
を
追
求

偶
然
の
ひ
ら
め
き
を
表
す

「
セ
レ
ン
デ
ィ
ピ
テ
ィ
」
に
再
注
目
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三嶋憲一郎　みしま・けんいちろう 山田ひさのり　やまだ・ひさのり

株式会社FABRIC TOKYO
取締役執行役員CFO

Sansan株式会社 カスタマーサクセス部
シニアカスタマーマーケティングマネジャー

約
７
０
０
０
社
で
導
入
さ
れ
、
84
％
の
シ
ェ

ア
率
を
誇
る
法
人
向
け
ク
ラ
ウ
ド
名
刺
管
理
サ

ー
ビ
ス「
S
a
n
s
a
n
」。
２
０
０
７
年
の

創
業
と
同
時
に
開
始
し
た
サ
ー
ビ
ス
だ
が
、
当

時
は
名
刺
を
紙
で
管
理
す
る
習
慣
が
ま
だ
根
強

く
、
名
刺
デ
ー
タ
を
ク
ラ
ウ
ド
管
理
す
る
価
値

が
理
解
さ
れ
ず
に
、
利
用
は
全
く
進
ま
な
か
っ

た
。
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
部 

シ
ニ
ア
カ
ス

タ
マ
ー
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
山
田

ひ
さ
の
り
さ
ん
い
わ
く
、「
当
然
な
が
ら
解
約

が
多
く
、
危
機
感
し
か
な
か
っ
た
」と
い
う
。

「
そ
も
そ
も
、
サ
ー
ビ
ス
が
認
知
さ
れ
て
い
な

け
れ
ば
利
用
も
な
い
の
で
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ

ー
ト
組
織
を
用
意
し
て
も
機
能
し
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
08
年
に
設
立
し
た
の
が
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ

ク
セ
ス
部
の
前
身
で
あ
る
サ
ー
ビ
ス
部
で
し
た
」

Ｓ※
１

ａ
ａ
Ｓ
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、「
売
り
上
げ
÷

解
約
率
」
で
出
さ
れ
る
顧
客
生
涯
価
値（
Ｌ
Ｔ

Ｖ
）を
上
げ
る
こ
と
が
重
要
で
、
解
約
率
を
年

間
10
％
以
下
に
抑
え
る
こ
と
が
目
安
と
さ
れ
る
。

こ
れ
を
実
現
す
る
施
策
が
、
顧
客
か
ら
の
問
い

合
わ
せ
を
受
動
的
に
待
つ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー

ト
で
は
な
く
、
能
動
的
な
提
案
で
顧
客
の
行
動

変
容
を
促
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
長
期
間
継
続
を
目

的
と
す
る
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
だ
。

同
社
の
サ
ー
ビ
ス
部
は
12
年
に
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ク
セ
ス
部
へ
と
改
称
。「
S
a
n
s
a
n
」
で

名
刺
を
デ
ジ
タ
ル
管
理
す
る
価
値
を
訴
求
す
る

た
め
、
ま
ず
は〝
使
わ
れ
る
こ
と
〟
を
目
的
に
、  

オ※
２

ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
施
策
を
徹
底
。
顧
客
に
対

し
リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
説
明
会
を
行
う

な
ど
、
人
間
的
な
温
か
み
を
意
識
し
た
能
動
的

な
ア
プ
ロ
ー
チ
に
力
を
入
れ
た
。

同
社
で
は
個
人
向
け
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る

「
E
i
g
h
t
」も
提
供
し
て
い
る
が
、
法
人
向

け
と
個
人
向
け
で
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス

で
留
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
は
異
な
る
と
い
う
。

「
法
人
向
け
サ
ー
ビ
ス
の
場
合
、
契
約
は
会
社

が
行
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
社
員
一
人
ひ
と
り

に『
購
入
し
た
か
ら
に
は
、
使
わ
な
け
れ
ば
も

っ
た
い
な
い
』と
い
う
気
持
ち
は
起
こ
り
ま
せ

ん
。
ま
ず
は
使
っ
て
み
よ
う
と
い
う
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
こ
と
が
大
前
提
で
す
」

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
の
推
進
に
よ
り
、

「
S
a
n
s
a
n
」
の
解
約
率
は
10
％
を
下
回

り
、
事
業
の
成
長
へ
と
つ
な
が
っ
た
。
20
年
11

月
末
時
点
の
直
近
12
カ
月
平
均
月
次
解
約
率
は

０
・
65
％
。
コ
ロ
ナ
禍
で
対
面
の
名
刺
交
換
が

減
っ
た
中
で
も
、「
S
a
n
s
a
n
」を
Ｄ
Ｘ
の

入
り
口
と
す
る
提
案
が
功
を
奏
し
、
Ｌ
Ｔ
Ｖ
も

上
昇
し
て
い
る
と
い
う
。

ま
た
、
18
年
に
は
技
術
基
盤
を
整
備
し
、
デ

ー
タ
活
用
も
積
極
的
に
開
始
。
使
用
状
況
を
は

じ
め
と
す
る
大
量
の
デ
ー
タ
を
基
盤
に
、
顧
客

ご
と
の
施
策
に
濃
淡
を
付
け
ら
れ
る
こ
と
が
、

同
社
の
強
み
に
な
っ
て
い
る
。

「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
で
重
要
な
の
は
、
営

業
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
プ
ロ
ダ
ク
ト
な
ど
各

部
門
と
の
接
続
を
考
慮
し
、
全
社
的
な
視
点

で
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
で
す
。
今
後
は
、

『
S
a
n
s
a
n
』
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
も
提
案

し
な
が
ら
、
顧
客
と
当
社
、
双
方
の
さ
ら
な
る

成
功
に
結
び
付
け
る
新
た
な
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク

セ
ス
の
方
向
性
を
見
据
え
て
い
ま
す
」

新
規
顧
客
は
ま
ず
来
店
し
て
採
寸
し
、
サ

イ
ズ
デ
ー
タ
を
登
録
。
そ
の
後
、
Ｅ
Ｃ
で
オ

ー
ダ
ー
メ
ー
ド
ス
ー
ツ
を
購
入
す
る
の
が
、

FA
BRIC

 TO
K
YO

の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
。

ア
パ
レ
ル
業
界
は
従
来
、
メ
ー
カ
ー
が
百
貨

店
や
専
門
店
な
ど
に
商
品
を
卸
す
の
が
一
般

的
。
商
品
を
自
ら
製
造
し
、
か
つ
Ｅ
Ｃ
で
販

売
も
行
う
Ｄ
２
Ｃ
と
い
う
ス
タ
イ
ル
は
、
そ

れ
ほ
ど
普
及
し
て
い
な
い
。
取
締
役
執
行
役

員
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
三
嶋
憲
一
郎
さ
ん
は
、
同
社
の

ビ
ジ
ネ
ス
が
始
ま
っ
た
経
緯
を
こ
う
語
る
。

「
大
柄
で
、
自
分
に
フ
ィ
ッ
ト
す
る
服
を
見

つ
け
ら
れ
な
い
悩
み
が
あ
っ
た
当
社
の
代
表

が
、
Ｗ
ｅ
ｂ
で
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
服
の
販
売

を
広
め
よ
う
と
し
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
」

当
初
は
Ｅ
Ｃ
の
み
の
展
開
で
、
サ
イ
ズ
を

測
る
の
は
顧
客
自
身
だ
っ
た
が
、
起
業
２
年

目
に
リ
ア
ル
店
舗
を
出
し
て
ス
タ
ッ
フ
に
よ

る
採
寸
を
始
め
る
と
、
顧
客
リ
ピ
ー
ト
率
が

約
２
倍
に
。
以
降
は
Ｅ
Ｃ
と
リ
ア
ル
店
舗
の

両
輪
で
展
開
し
て
い
る
。

「
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
２
０
１
４
年
当
時

は
、
Ｄ
２
Ｃ
と
い
う
言
葉
を
意
識
し
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
た
だ
、
17
年
頃
か
ら
ア
メ
リ

カ
で
の
Ｄ
２
Ｃ
の
盛
り
上
が
り
を
知
り
、
自

分
た
ち
の
取
り
組
み
が
そ
れ
だ
と
気
付
き
ま

し
た
。
当
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
、『
誰
も
が
自
分

ら
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
自
由
に
デ
ザ
イ

ン
で
き
る
オ
ー
プ
ン
な
社
会
を
つ
く
る
』。
こ

れ
に
沿
っ
て
ベ
ス
ト
な
顧
客
価
値
を
追
求
し

た
結
果
が
、
Ｄ
２
Ｃ
だ
っ
た
の
で
す
」

　

あ
く
ま
で
ビ
ジ
ョ
ン
を
追
い
求
め
る
取
り

組
み
が
、
多
様
化
し
た
価
値
観
や
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
と
フ
ィ
ッ
ト
し
、
同
社
な
ら
で
は
の

Ｄ
２
Ｃ
の
ス
タ
イ
ル
が
花
開
い
た
。

　

そ
ん
なFA

BRIC

 TO
K
YO

の
ス
タ
イ
ル
の

特
徴
は
、
デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
、
双
方
の
良

さ
の
融
合
に
あ
る
。
基
軸
と
な
る
の
は
Ｅ
Ｃ

で
、
そ
こ
で
得
た
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
、

サ
ー
ビ
ス
品
質
を
保
つ
こ
と
な
ど
に
活
用
。

リ
ア
ル
店
舗
は
自
社
の
魅
力
を
発
信
す
る
メ

デ
ィ
ア
と
位
置
付
け
、
売
り
上
げ
を
重
視
す

る
の
で
は
な
く
、
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
と
す
る
こ
と
で
、

リ
ピ
ー
タ
ー
数
の
拡
大
を
図
っ
て
い
る
と
い

う
。
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
と
聞
く
と
、
顧
客
接

点
が
合
理
化
さ
れ
て
い
く
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る

が
、〝
商
売
の
原
点
〟で
あ
る
顧
客
と
の
体
験
も

大
切
に
し
て
い
る
の
だ
。

　

19
年
秋
に
は
、
店
舗
内
で
完
全
無
人
の
３

Ｄ
ス
キ
ャ
ン
に
よ
る
採
寸
を
行
い
、
オ
ー
ダ

ー
メ
ー
ド
の
服
を
購
入
で
き
る
テ
ッ
ク
ア
パ

レ
ル
ブ
ラ
ン
ド「
Ｓ
Ｔ
Ａ
Ｍ
Ｐ
」
を
ス
タ
ー
ト
。

新
た
な
施
策
も
展
開
し
て
い
る
が
、
こ
こ
で

も
デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
の
良
さ
を
融
合
さ
せ
、

新
し
い
顧
客
体
験
を
実
現
し
て
い
る
。

「
Ｄ
２
Ｃ
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
利
便
性
だ
け

で
な
く
、
感
動
や
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト

性
を
追
求
す
る
こ
と
で
、
商
い
と
し
て
の
深

み
が
出
ま
す
。
今
後
は
既
存
顧
客
に
向
け
た

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
提
案
や
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
を
拡
充
し
、
顧
客
の
体
験

価
値
を
上
げ
る  

Ｒ
ａ
ａ
Ｓ
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
き
ま
す
」

interview 1

カスタマーサクセスによる
顧客エンゲージメント
強化で事業成長を目指す

ビジョンを追求した
取り組みが、D2Cの
先駆事例として花開く

クラウドの名刺管理サービスを提供するSansanは、「カスタ

マーサクセス」の手法で事業を成長・拡大させている。同社カ

スタマーサクセス部のマネジャーを務める山田ひさのりさんに、

その成功ポイントと今後の展望について話を聞いた。

オーダーメードスーツの製造・販売を、「D2C」のビジネスモデル

で展開するFABRIC TOKYO。D2Cの先駆的存在といわれる

同社では、どのような想いでビジネスに取り組んでいるのか。取

締役執行役員CFOの三嶋憲一郎さんに話を聞いた。

S a n s a nF A B R I C  T O K Y O

社内の名刺を一括管理し、あらゆる「顧客データ」を連携することで、
企業の成長を後押しする「Sansan」。これに対し、2012年にリリー
スした「Eight」は、個人向けの名刺アプリで、取り込んだ名刺からい
つでも活用できるビジネスネットワークを構築させるものだ

Sansanのユーザーを対象に「Sansan User Meetup」を定
期開催（コロナ禍はオンラインで実施）。こうしたリアルイベン
トのほか、オンライン名刺の世界観や活用法を伝えるオンライ
ン座談会なども、カスタマーサクセスの取り組みとして実施

従来店舗では、スタッフが丁寧に採寸してオーダーメードをつくり上げ
る。これに対し2019年にオープンした「STAMP」では、3Dスキャナー
を使って素早く採寸。低価格帯のカジュアルラインの商品も展開して
裾野を広げ、顧客価値向上を目指している。20年8月からは、体験型ス
トア「b8ta（ベータ）」にも出店

case studies

※1　SaaS：「Software as a Service」の頭文字をとった略称。ソフトウエアを、パッケージ製　　
　　  品としてではなく、インターネット経由のサービスとして提供・利用する形態を示す。

※2　オンボーディング：ソフトウエアやインターネットサービスにおいて、ユーザーが
　　  いち早く使い方に慣れ、習慣的に利用できるよう導くためのプロセス。

※3　RaaS：「Retail as a Service」の頭文字をとった略称。小売りのサービス化を意味する。

※
    3
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に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
を
設
計
す
る
こ
と
が
、

今
後
さ
ら
に
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
」と
阿
部

さ
ん
は
話
す
。

　

従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
性
別
や
年
齢
、

住
ん
で
い
る
地
域
、
年
収
、
職
業
と
い
っ
た
デ

モ
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
属
性
の
デ
ー
タ
を
見
て
判
断

を
下
し
て
き
た
。
し
か
し
、
本
来
、
人
は
何
か

を
決
定
す
る
と
き
、
そ
う
い
っ
た
属
性
の
影
響

よ
り
も
、「
知
覚
」と「
態
度
」に
影
響
を
受
け
る

と
い
う
。

「
行
動
経
済
学
」と
い
う
言
葉
は
、
経
済
学
に

心
理
学
を
組
み
合
わ
せ
人
間
の
経
済
活
動
を
読

み
解
く
も
の
と
し
て
近
年
注
目
を
集
め
、
バ
ズ

ワ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る
。
東
京
大
学
大
学
院 

経
済
学
研
究
科
の
教
授
で
あ
る
阿
部 

誠
さ
ん

は
、
著
名
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
学
者
フ
ィ
リ
ッ

プ
・
コ
ト
ラ
ー
の
言
葉「
行
動
経
済
学
は『
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
』
の
別
称
に
す
ぎ
な
い
」
を
引

き
合
い
に
出
し
、「
マ
ー
ケ
タ
ー
は
消
費
者
の

心
理
と
行
動
を
理
解
し
た
上
で
、
顧
客
視
点
で

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
考
え
る
べ
き
時
代
に
来
て

い
る
」と
語
る
。

　

そ
も
そ
も
行
動
経
済
学
が
注
目
さ
れ
る
以
前

の
１
９
６
０
年
代
か
ら
、
消
費
者
研
究
に
経
済

学
や
社
会
学
、
精
神
分
析
学
を
役
立
て
よ
う
と

い
う
動
き
は
あ
っ
た
。
こ
の
流
れ
を
受
け
、
70

年
代
後
半
か
ら
80
年
代
に
か
け
て
、
心
理
学
の

観
点
か
ら
消
費
者
行
動
を
研
究
し
、
理
解
し
よ

う
と
す
る
行
動
経
済
学
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
生
ま

れ
、
そ
の
ト
レ
ン
ド
が
今
も
続
い
て
い
る
。

「
そ
こ
に
、
現
在
は
Ａ
Ｉ
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
な

ど
も
登
場
し
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
の
活
用
が

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
こ
で
陥
り

が
ち
な
の
が〝
Ａ
Ｉ
の
罠
〟
で
す
。
デ
ー
タ
を

単
に
Ａ
Ｉ
で
分
析
す
る
だ
け
で
は
、
効
果
的
な

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
で
き
な
い
と
い
う
事
実
を

見
落
と
し
が
ち
だ
か
ら
で
す
。
人
間
の
頭
の
中

の
心
理
的
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
き
ち
ん
と
理
解
し
た

上
で
デ
ー
タ
を
集
め
、
読
み
解
き
、
そ
れ
を
基

　

こ
の
知
覚
と
態
度
に
つ
い
て
、
阿
部
さ
ん
は

こ
う
解
説
す
る
。

「
例
え
ば
、
自
動
車
の
購
買
行
動
を
分
析
す
る

と
、
そ
の
ブ
ラ
ン
ド
が
好
き
か
ど
う
か
と
い
う

『
選
好
』
が
大
き
く
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
ま
す
。

そ
の
選
好
に
影
響
を
与
え
る
の
が
知
覚
と
態
度

で
す
。
知
覚
は
、
例
え
ば
速
い
、
燃
費
が
良
い
、

事
故
に
強
い
、
カ
ッ
コ
イ
イ
と
い
っ
た
属
性
を

認
識
す
る
機
能
で
あ
り
、
態
度
は
こ
う
し
た
属

性
の
ど
れ
を
重
視
す
る
か
を
決
め
る
機
能
と
し

て
選
好
に
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
」

　

こ
の
知
覚
や
態
度
は
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り

の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
な
ど
の
影
響
を

受
け
て
形
成
さ
れ
て
お
り
、
消
費
者
が
何
を
買

う
か
は
、
従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
注
目
し

て
き
た
年
齢
や
性
別
な
ど
だ
け
で
は
説
明
が
難

し
い
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

例
え
ば
新
発
売
の
飲
料
に
つ
い
て
購
買
デ
ー

タ
を
分
析
し
次
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
な
げ

よ
う
と
考
え
た
と
き
、
ど
う
す
る
か
。
単
に
コ

ン
ビ
ニ
で
の
売
上
デ
ー
タ
を
収
集
し
て
も
、
そ

こ
に
は
ト
ラ
イ
ア
ル（
試
し
買
い
）
と
リ
ピ
ー

ト
の
双
方
の
デ
ー
タ
が
合
算
さ
れ
て
い
る
。
新

商
品
が
出
た
ら
試
し
に
買
っ
て
み
よ
う
と
考
え

る
消
費
者
は
多
い
が
、
企
業
に
と
っ
て
、
よ
り

重
要
に
な
る
の
は
リ
ピ
ー
ト
購
買
す
る
消
費
者

の
デ
ー
タ
。
つ
ま
り
、
有
用
な
の
は
、
購
買
パ

タ
ー
ン
を
区
別
で
き
る
、
よ
り
詳
細
な
デ
ー
タ

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

　

ま
た
、
リ
ピ
ー
ト
購
買
の
デ
ー
タ
に
も
、
そ

の
ブ
ラ
ン
ド
が
好
き
で
買
い
続
け
る
タ
イ
プ
と
、

特
に
こ
だ
わ
り
は
な
く
惰
性
で
同
じ
ブ
ラ
ン
ド

を
買
っ
て
い
る
タ
イ
プ
の
２
種
類
が
存
在
す
る
。

企
業
に
と
っ
て
重
要
な
の
は
前
者
の
タ
イ
プ
。

購
買
履
歴
に
加
え
て
自
社
と
競
合
ブ
ラ
ン
ド
の

価
格
・
販
促
な
ど
に
関
す
る
デ
ー
タ
を
掛
け
合

わ
せ
る
こ
と
で
、
な
ぜ
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
自

社
製
品
が
選
択
さ
れ
た
の
か
が
見
え
て
く
る
。

結
果
、
消
費
者
の
心
理
や
行
動
を
よ
り
的
確
に

把
握
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

「
Ａ
Ｉ
は
万
能
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
Ａ
Ｉ
で
デ

ー
タ
を
使
い
こ
な
す
に
は
、
マ
ー
ケ
タ
ー
が
ど

の
よ
う
な
意
図
で
、
ど
う
い
う
デ
ー
タ
を
採
用

す
る
の
か
と
い
う
設
計
図
が
重
要
に
な
り
ま

す
」

　

で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
受
け
た
現
在
、

消
費
者
行
動
を
分
析
す
る
に
あ
た
っ
て
注
目
す

べ
き
要
素
は
何
か
。

「
す
で
に『
物
質
的
豊
か
さ
か
ら
精
神
的
豊
か

さ
へ（
モ
ノ
か
ら
コ
ト
へ
）』の
動
き
や
、『
ネ
ッ

ト
と
リ
ア
ル
の
シ
ー
ム
レ
ス
な
連
携
』は
進
ん

で
い
ま
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
さ
ら
に
加

速
し
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
テ
ー
マ
と
し
て
は
、『
経
験
価
値
』や
そ
れ
に

代
わ
る
新
た
な
価
値
を
訴
求
す
る
こ
と
が
重
要

に
な
り
ま
す
」

　

経
験
価
値
と
は
、
実
用
的
・
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ

的
な
あ
り
ふ
れ
た
機
能
で
は
な
く
、
製
品
を
使

っ
た
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
り
し
た
経
験

か
ら
得
ら
れ
る
感
動
や
満
足
感
、
喜
び
、
幸
福

感
な
ど
、
感
覚
的
な
価
値
を
意
味
す
る
。
ブ
ラ

ン
ド
と
い
う
言
葉
に
ひ
も
づ
く
も
の
で
、
企
業

が
そ
の
ブ
ラ
ン
ド
の
特
別
さ
を
発
信
し
、
そ
れ

を
消
費
者
が
経
験
す
る
こ
と
で
生
ま
れ
る
。
そ

の
た
め
、
企
業
は
さ
ま
ざ
ま
な
チ
ャ
ネ
ル
を
通

し
て
、
五
感
や
感
情
・
志
向
な
ど
を
刺
激
す
る

戦
略
＝「
経
験
価
値
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
に
力

を
入
れ
て
き
た
。

「
経
験
価
値
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
ト
レ
ン

ド
は
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら
始
ま
っ
て
い
た
も
の

で
、
今
後
は
そ
の
先
の
戦
略
と
し
て
、『
文
脈

価
値
』
の
創
造
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
」

と
阿
部
さ
ん
は
語
る
。

　

従
来
は
企
業
発
信
で
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
き
た
が
、
文
脈
価
値
は
、
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
消
費
者
自
ら
が
創
出

す
る
価
値
の
こ
と
。
こ
う
し
た
新
た
な
ト
レ
ン

ド
が
生
ま
れ
た
背
景
は
、
価
値
観
の
多
様
化
と

消
費
者
自
ら
が
見
い
だ
し
た
価
値
を
発
信
で
き

る
時
代
に
な
っ
た
か
ら
だ
と
い
わ
れ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
変
化
に
つ
い
て
阿
部
さ
ん
は
、

楽
器
メ
ー
カ
ー
を
例
に
こ
う
話
す
。

「
単
に
弾
け
る
だ
け
の
機
能
を
持
っ
た
ギ
タ
ー

で
は
な
く
、
有
名
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
が
使
っ
て
い

る
モ
デ
ル
の
提
供
、
あ
る
い
は
ギ
タ
ー
演
奏
を

実
際
に
学
べ
る
音
楽
教
室
の
提
供
な
ど
が
経
験

価
値
に
つ
な
が
り
ま
す
。
文
脈
価
値
は
さ
ら
に

そ
の
先
。
例
え
ば
、
メ
ー
カ
ー
主
催
の
バ
ン
ド

コ
ン
テ
ス
ト
に
出
場
す
る
こ
と
で
、
そ
れ
ま
で

感
じ
て
い
た
う
ま
く
弾
け
る
こ
と
へ
の
喜
び
に

加
え
、
観
客
か
ら
拍
手
を
も
ら
う
こ
と
に
よ
る

新
た
な
感
情
が
ユ
ー
ザ
ー
の
中
に
生
ま
れ
ま
す
。

ま
た
、
そ
こ
で
出
合
っ
た
仲
間
で
新
た
な
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
ー
が
形
成
さ
れ
た
り
、
そ
こ
か
ら
メ

ー
カ
ー
の
想
像
し
え
な
い
高
次
元
な
価
値
が
創

出
さ
れ
た
り
し
て
い
き
ま
す
。
ギ
タ
ー
と
ユ
ー

ザ
ー
の
掛
け
合
わ
せ
で
新
た
な
価
値
が
生
ま
れ

る
の
で
す
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
マ
ー
ケ
タ
ー

に
は
消
費
者
心
理
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
顧
客
以
上

に
理
解
し
た
上
で
、
多
様
化
し
た〝
個
客
〟
に

価
値
を
提
供
す
る
た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
文
脈
価

値
の
共
創
に
つ
な
が
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策

を
立
案
・
実
施
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
」

「
モ
ノ
か
ら
コ
ト
へ
」の
そ
の
先
へ
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
新
時
代
が
、
今
ま
さ
に
や
っ
て
き

た
と
い
え
る
。

消費者の心理・行動から
多様化するマーケットを読み解く

コロナ禍を契機に消費者の心理や行動は大きく変わったといわれてい

る。2021年以降、マーケターはこうした大きな変容をどう捉え、どのように

マーケティングを行っていけばいいのか。顧客レベルのマーケティング活

動に詳しい東京大学大学院 経済学研究科 教授の阿部 誠さんに、消

費者心理・行動の変化とマーケティング戦略立案のヒントを聞いた。

消費者の購買行動分析

デモグラフィック属性
（消費者の性・年齢などの属性）

環境
（家庭、教育、生活など）

ライフスタイル
心理的プロファイル

性格

ブランド選択に
近いものほど選択に
影響を与える ブランド選択

影響力

小

大

知覚 態度

選好状況（予算、在庫の有無など）
マーケティング刺激
（価格、広告、口コミ、
プロモーションなど）

形づけ 形づけ

影響 影響

形成 形成

大

小
低 付加価値

差別化された
製品

ブランド

コモディティ

中核機能的　付随機能的　感覚的　経験的　文脈的

高

ノーブランド

高級時計

差
別
化

東京大学大学院 
経済学研究科 教授　

1991年マサチューセッツ工科大学博士号
（Ph.D.）取得後、2004年から現職。ノーベ
ル経済学賞受賞者との共著も含めて、マー
ケティング学術雑誌に論文を多数掲載。
2003年にJournal of Marketing Education
からアジア太平洋地域の大学のマーケティ
ング研究者第1位に選ばれる。主な著書に

『東大教授が教えるヤバいマーケティング』
（KADOKAWA）など。

阿部 誠　あべ・まこと

好き／嫌いを決定づける行動は「知覚」「態度」に影響を受けている

© 阿部 誠

そのブランドを選んだ理由を科学的にひもとく

ありふれたモノから唯一無二への差別化

最近では顧客自らが製品の「文脈価値」を見いだし、価値を多様化させている

© 阿部 誠

interview 1

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
は

丁
寧
な
設
計
が
求
め
ら
れ
る
時
代

「
知
覚
」
と
「
態
度
」が

「
好
き
」
を
決
め
て
い
る

「
経
験
価
値
」「
文
脈
価
値
」が

重
要
な
時
代
に
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クー・マーケティング・カンパニー　
代表取締役

日米のP&Gやダノンジャパンなどで、ブラン
ドマネジャーとしてブランドの回復、マーケテ
ィング担当副社長やCMOとしてマーケティ
ング組織強化やブランドマネジメント制の
導入によるビジネスの伸長など主導。2018
年より現職。主な著書に『マーケティングプ
ロフェッショナルの視点』（日経BP）など。

音部大輔　おとべ・だいすけ

「
マ
ー
ケ
タ
ー
が
消
費
者
の
潜
在
的
ニ
ー
ズ
を

く
み
取
り
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
カ
ー
の
新
し
い
価
値

を
定
義
し
、
提
案
し
、
消
費
者
が
そ
れ
を
受
け

入
れ
た
こ
と
で
、
世
の
中
が
変
化
し
た
の
で
す
。

こ
う
し
て『
新
た
な
市
場
を
創
造
』す
る
こ
と
こ

そ
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
本
質
と
い
え
ま
す
」

　

も
っ
と
も
、
今
回
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
の
よ
う

な
天
変
地
異
が
起
き
た
と
き
は
、
マ
ー
ケ
タ
ー

が
提
案
し
た
わ
け
で
も
な
い
の
に
、
勝
手
に

「
い
い
商
品
」
の
定
義
が
変
わ
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
う
し
た
変
化
を
素
早
く
キ
ャ
ッ
チ
す
る
た
め

に
も
、
顧
客
視
点
は
欠
か
せ
な
い
と
い
う
。

「
コ
ロ
ナ
禍
で
売
り
上
げ
が
落
ち
た
企
業
は
少

な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
そ
こ
で
思
考

を
止
め
る
と
、
解
決
策
は
コ
ロ
ナ
禍
の
終
息
以

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
で
、

消
費
者
の
行
動
や
価
値
観
が
大
き
く
変
わ
り
つ

つ
あ
る
。
多
く
の
企
業
は
そ
の
変
化
の
実
態
を

つ
か
も
う
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
打
ち
出
し

て
い
る
。
そ
ん
な
中
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

は
こ
れ
ま
で
以
上
に『
顧
客
視
点
』
が
必
要
に

な
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
」と
、
ク
ー
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
カ
ン
パ
ニ
ー
の
音
部
大
輔
さ
ん
は

語
る
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
ま
つ
わ
る
一
つ
の
神
話

に「
消
費
者
は
全
て
を
知
っ
て
い
る
」
と
い
う

説
が
あ
る
。
消
費
者
に
聞
け
ば
、
彼
ら
が
求
め

て
い
る
も
の
が
分
か
る
は
ず
だ
、
と
。

「
と
こ
ろ
が
、
実
は
消
費
者
も
、
自
分
が
何
を

欲
し
が
っ
て
い
る
の
か
分
か
っ
て
い
な
い
こ
と

が
多
い
の
で
す
。『
い
い
車
が
欲
し
い
』『
き
れ
い

な
肌
に
な
り
た
い
』と
言
い
ま
す
が
、
消
費
者

が『
い
い
車
』や『
き
れ
い
な
肌
』を
具
体
的
に

定
義
で
き
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
選

択
肢
が
目
の
前
に
あ
れ
ば
、
良
し
あ
し
の
判
断

は
で
き
る
け
れ
ど
、
自
分
か
ら
定
義
を
示
す
こ

と
は
難
し
い
の
で
す
」

　

そ
こ
で
、
自
ら
顧
客
視
点
に
立
っ
て
、「
い

い
車
」や「
き
れ
い
な
肌
」を
定
義
し
、
消
費
者

に
提
案
し
て
い
く
の
が
マ
ー
ケ
タ
ー
の
仕
事
だ
。

例
え
ば
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
カ
ー
の
ト
レ
ン
ド
が
セ

ダ
ン
か
ら
ワ
ン
ボ
ッ
ク
ス
に
移
行
し
た
と
き
も
、

消
費
者
側
か
ら「
ワ
ン
ボ
ッ
ク
ス
が
欲
し
い
」

と
求
め
た
わ
け
で
は
な
い
。

外
に
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
う
で
は
な
く
、
消
費
者
に
と
っ
て
の『
い
い

商
品
』の
定
義
が
、
こ
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
よ

っ
て
ど
の
よ
う
に
変
化
し
た
か
を
理
解
す
る
こ

と
で
、
初
め
て〝
正
し
い
対
策
〟
が
可
能
に
な

る
の
で
す
」

　

で
は
、「
い
い
商
品
の
定
義
が
塗
り
替
わ
る
」

と
い
う
の
は
、
具
体
的
に
は
ど
う
い
う
こ
と
を

指
す
の
だ
ろ
う
か
。

　

プ
ロ
ダ
ク
ト
の
性
能
を
表
す
具
体
的
な
項
目

の
こ
と
を
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
用
語
で「
属

性
」と
呼
ぶ
。
自
動
車
で
あ
れ
ば「
何
人
乗
り
」

「
Ｃ
Ｏ 

排
出
量
が
何
々
以
下
」「
車
高
が
低
い
」

と
い
っ
た
属
性
が
あ
る
。
い
い
商
品
の
定
義
が

塗
り
替
わ
る
と
い
う
の
は
、
こ
れ
ら
の
属
性
の

「
重
要
度
」
が
入
れ
替
わ
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

　

例
え
ば
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

拡
大
に
よ
っ
て
、「
非
接
触
」と
い
う
属
性
が
重

視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
そ
れ
ま
で
は
、

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
は
現
金
を
持
ち
歩
か
な
く

て
い
い
の
で
便
利
で
す
よ
」な
ど
と
い
わ
れ
て

も
、「
別
に
現
金
を
持
ち
歩
く
の
は
苦
じ
ゃ
な

い
」
程
度
に
し
か
思
わ
な
か
っ
た
消
費
者
が
、

ダ
イ
レ
ク
ト
な
金
銭
の
授
受
に
抵
抗
を
感
じ
る

よ
う
に
な
り
、
急
激
に
非
接
触
決
済
に
関
心
を

示
す
よ
う
に
な
っ
た
。
ま
た
、「
換
気
」な
ど
も
、

コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
属
性
で
あ
る
。

「
こ
の
よ
う
に
、
消
費
者
が
ど
の
属
性
を
重
視

し
始
め
た
の
か
と
い
う
変
化
を
敏
感
に
捉
え
た

上
で
、
自
分
た
ち
な
り
の『
い
い
商
品
』
を
提

案
し
て
い
く
こ
と
が
、
マ
ー
ケ
タ
ー
に
求
め
ら

れ
る
姿
勢
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
市
場
創
造
と

い
う
と
、
一
か
ら
新
し
い
も
の
を
つ
く
る
と
い

う
発
想
に
な
り
が
ち
で
す
が
、
実
際
に
は
、
既

存
の
属
性
の
順
位
を
入
れ
替
え
た
り
、
新
た
な

属
性
を
追
加
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で

に
な
か
っ
た
組
み
合
わ
せ
を
つ
く
り
出
す
イ
メ

ー
ジ
で
す
」

　

そ
の
際
、
欠
か
せ
な
い
の
は
、「
何
が
消
費

者
に
と
っ
て
の
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト（
便
益
）
な
の

か
」と
い
う
視
点
だ
。
１
９
９
０
年
代
後
半
に

女
子
高
校
生
が
携
帯
電
話
を
持
ち
始
め
た
頃
、

カ
ラ
オ
ケ
ボ
ッ
ク
ス
が
経
営
危
機
に
陥
っ
た
事

象
を
例
に
、
音
部
さ
ん
は
こ
う
指
摘
す
る
。

「
な
ぜ
、
カ
ラ
オ
ケ
ボ
ッ
ク
ス
の
ニ
ー
ズ
が
携

帯
電
話
に
奪
わ
れ
た
の
か
。
そ
れ
は
、
消
費
者

で
あ
る
女
子
高
校
生
が
両
者
に
求
め
た
ベ
ネ
フ

ィ
ッ
ト
が
、
ど
ち
ら
も『
社
交
』
に
あ
っ
た
か

ら
で
す
。
実
は
カ
ラ
オ
ケ
ボ
ッ
ク
ス
に
純
粋
に

歌
を
歌
い
に
行
く
人
は
ご
く
一
部
で
、
多
く
の

人
は
、
歌
を
介
し
た
社
交
の
た
め
に
カ
ラ
オ
ケ

に
行
く
。
し
た
が
っ
て
、
社
交
の
ニ
ー
ズ
が
携

帯
電
話
で
も
満
た
せ
る
と
な
る
と
、
多
く
の
女

子
高
校
生
は
そ
ち
ら
に
移
行
し
た
の
で
す
」

　

カ
ラ
オ
ケ
の
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を「
社
交
」
で

は
な
く「
歌
」
と
捉
え
る
と
、
高
音
質
や
豊
富

な
曲
数
と
い
っ
た
属
性
ば
か
り
に
目
が
向
い
て

し
ま
う
だ
ろ
う
。
こ
こ
で
重
要
な
の
が
、
消
費

者
に
と
っ
て
の
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
高
い
精
度
で

見
極
め
る
術
の
一
つ
、「
人
間
理
解
」の
ス
キ
ル

だ
と
音
部
さ
ん
は
語
る
。

「
人
間
は
感
情
で
動
く（
合
理
的
に
は
行
動
し

な
い
）
生
き
物
だ
と
い
わ
れ
ま
す
。
確
か
に
、

一
人
ひ
と
り
を
見
れ
ば
ラ
ン
ダ
ム
な
行
動
を
し

て
い
る
よ
う
に
も
見
え
ま
す
が
、『
集
団
』と
し

て
観
察
し
て
み
る
と
、
一
定
の
パ
タ
ー
ン
が
見

え
て
く
る
の
も
事
実
で
す
。
そ
の
パ
タ
ー
ン
に

目
を
留
め
て『
そ
も
そ
も
何
が
し
た
い
ん
だ
ろ

う
？
』
と
考
え
て
み
る
と『
こ
う
し
て
あ
げ
る

と
喜
ぶ
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
』と
い
う
方
向
性
が

見
え
て
く
る
よ
う
に
思
い
ま
す
」

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
こ
の
人
間
理
解
に
大
き

く
貢
献
す
る
の
が「
デ
ー
タ
」
の
存
在
だ
。
現

在
は
Ｄ
２
Ｃ
の
普
及
が
加
速
し
、
消
費
者
と
メ

ー
カ
ー
が
直
接
つ
な
が
る
こ
と
で
、
メ
ー
カ
ー

は
よ
り
詳
細
な
デ
ー
タ
を
入
手
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。

「
今
後
は『
何
が
売
れ
た
か
』
だ
け
で
な
く
、

『
売
れ
た
も
の
が
ど
の
よ
う
に
使
わ
れ
て
い
る

の
か
』と
い
っ
た
こ
と
ま
で
追
跡
で
き
る
時
代

が
来
ま
す
。
そ
こ
か
ら
見
え
て
き
た
パ
タ
ー
ン

の
中
に
、
消
費
者
の
生
活
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ

る
た
め
の
ヒ
ン
ト
が
多
く
眠
っ
て
い
る
は
ず
で

す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
ま
た
新
た
な
フ
ェ

ー
ズ
に
突
入
し
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

立体化する顧客データを読み解き
人間理解を深めたマーケターが生き残る

新型コロナウイルス感染症の拡大を機に、盛んに叫ばれるようになった

「ニューノーマル」。価値観が大きく転じる時代のマーケターに必要な心

得とは？　日米のP&Gやユニリーバ・ジャパン、資生堂などで、ブランドマ

ネジメントやマーケティング組織の構築に携わってきたクー・マーケティン

グ・カンパニー 代表取締役の音部大輔さんに聞いた。

1980年代

小型で白く洗い上がる

1990年代

洗濯と同時に除菌ができる

2000年代

溶け残りがない

2010年代

「時短・節水」「鮮度」と
洗濯機と合わせた訴求

interview 2

時代とともに、消費者の重視する属性の変化を敏感に捉え、「いい洗剤」の定義
を変化させ提案することで、シェアを獲得していった例

「いい〇〇」の定義を創造する例

市場 情報通信機器 レジャー施設

提供
価値 社交する場、道具

携帯電話 カラオケボックス

携帯電話とカラオケ
ボックスは異なる市
場に属するが、お互
いに潜在的な競争
相手になっている

異なる市場にあっても提供価値が競合する例

2
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
な
社
会
で

「
い
い
商
品
」
を
定
義
せ
よ

デ
ー
タ
を
フ
ル
活
用
し
て

「
人
間
理
解
」
の
精
度
を
上
げ
る

「
属
性
順
位
の
入
れ
替
え
」
で

新
た
な
市
場
が
創
造
さ
れ
る
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は
、
室
内
で
も
明
る
い
場
所
を
好
み
ま
す
。
室
内
で
育
て

る
と
き
の
ベ
ス
ト
な
明
る
さ
は
レ
ー
ス
カ
ー
テ
ン
を
通
し

た
く
ら
い
、
ま
た
は
木
漏
れ
日
く
ら
い
の
明
る
さ
で
す
。

暗
い
場
所
に
し
か
置
け
な
い
と
き
は
、
ク
リ
ッ
プ
ラ
イ
ト

な
ど
を
設
置
し
て
、
光
が
当
た
る
よ
う
調
整
し
ま
し
ょ
う
。

　
も
う
一
つ
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は

「
水
や
り
」で
す
。
観
葉
植
物
を
枯
ら
し
て
し
ま
う
原
因

の
多
く
は
、
水
の
や
り
方
に
あ
る
の
で
す
。
水
は
、
土
の

表
面
が
完
全
に
乾
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
鉢
底
か
ら
流
れ

出
る
ま
で
た
っ
ぷ
り
と
与
え
ま
し
ょ
う
。
そ
の
く
ら
い
与

え
な
い
と
、
下
の
根
ま
で
行
き
渡
っ
て
い
る
の
か
が
分
か

り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
土
内
の
根
か
ら
出
た
老
廃
物
な
ど
を

洗
い
流
す
効
果
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
と
き
注
意
し
た
い
の
は
、
受
け
皿
や
鉢
カ
バ
ー
な

ど
を
使
用
し
て
い
る
か
ど
う
か
で
す
。
水
や
り
後
の
水
が

こ
こ
に
た
ま
る
と
、
老
廃
物
な
ど
が
入
っ
た
水
を
吸
い
上

げ
て
菌
が
発
生
し
、
根
腐
れ
と
い
う
病
気
の
原
因
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
病
気
を
防
ぐ
た
め
に
も
、
受
け
皿
な
ど

に
は
水
を
た
め
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
水
や

り
の
サ
イ
ク
ル
は
小
さ
な
鉢
ほ
ど
短
く
な
り
ま
す
。
マ
メ

な
管
理
が
苦
手
な
ら
、
土
が
乾
く
の
に
時
間
が
か
か
る
大

き
な
鉢
の
方
が
手
間
が
少
な
く
て
済
む
の
で
お
薦
め
で
す
。

　
さ
ら
に
、「
寒
さ
」に
も
気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。
観
葉
植

物
は
熱
帯
地
方
原
産
の
も
の
が
多
く
、
冬
は
室
内
に
入
れ

な
い
と
枯
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
ベ
ラ
ン
ダ
で
育
て
る
場
合

は
、
日
本
原
産
や
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
原
産
の
植
物
、
オ
リ

ー
ブ
な
ど
、
寒
さ
に
強
く
直
射
日
光
を
好
む
も
の
が
よ
い

で
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
室
内
よ
り
土
の
乾
き
が
早
く
な
る

の
で
、
水
や
り
の
間
隔
に
は
注
意
が
必
要
で
す
。
　

　
料
理
に
使
え
る
ハ
ー
ブ
な
ど
を
キ
ッ
チ
ン
で
育
て
る
の

も
お
薦
め
で
す
。
曇
り
ガ
ラ
ス
で
も
、
窓
が
あ
れ
ば
育
ち

ま
す
。
ま
た
、
ニ
ン
ジ
ン
や
大
根
、
パ
イ
ナ
ッ
プ
ル
な
ど

の
ヘ
タ
を
水
に
浸
け
て
お
く
と
芽
が
伸
び
て
き
ま
す
。
い

つ
も
は
捨
て
て
し
ま
う
部
分
を
栽
培
す
る
の
で
、
気
軽
に

楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ぜ
ひ
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
昨
今
、
自
宅
で
過
ご
す
時
間
が
多
く
な
り
、
手
軽
に
室

内
外
の
雰
囲
気
を
変
え
て
く
れ
る
存
在
と
し
て
、
観
葉
植

物
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
中
で
も
、
リ
モ
ー
ト
会

議
で
の「
映
え
」を
意
識
し
て
、
チ
ラ
ッ
と
映
り
込
ま
せ

る
た
め
に
観
葉
植
物
を
取
り
入
れ
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
観
葉
植
物
と
は
、
文
字
通
り
葉
を
観
賞
す
る
た
め
の
植

物
の
こ
と
で
す
。
葉
が
美
し
く
幹
肌
が
き
れ
い
な
も
の
、

葉
の
形
や
色
な
ど
が
特
徴
的
で
観
賞
価
値
が
高
い
植
物
の

総
称
で
、
種
類
も
多
く
、
室
内
で
も
気
軽
に
楽
し
め
る
と

し
て
人
気
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、「
育
て
て
み

た
い
け
ど
難
し
そ
う
」「
枯
ら
し
て
し
ま
わ
な
い
か
心
配
」

と
考
え
る
人
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
こ
で
、
初
め

て
観
葉
植
物
を
育
て
る
な
ら
、
丈
夫
な
品
種
か
ら
選
ぶ
の

が
お
薦
め
で
す
。
お
店
の
人
に
選
ん
で
も
ら
う
の
も
よ
い

で
す
し
、
自
分
で
気
に
入
っ
た
も
の
を
探
し
て
、
育
て
方

を
調
べ
て
み
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
観
葉
植
物
を
育
て
る
に
は
、
重
要
な
こ
と
が
い
く
つ
か

あ
り
ま
す
。
ま
ず
一
つ
目
が「
光
」で
す
。
多
く
の
人
は
、

部
屋
の
ど
こ
に
置
く
の
か
を
決
め
て
か
ら
購
入
し
て
い
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
観
葉
植
物
は
暗
い
場
所
で
も

あ
る
程
度
は
育
ち
ま
す
が
、
全
く
光
が
届
か
な
い
と
枯
れ

て
し
ま
い
ま
す
。
本
来
は
外
で
育
つ
生
き
物
で
あ
る
植
物

植
物
園
や
温
室
の
植
物
は
圧
巻 

心
と
体
を
癒
や
し
て
く
れ
る

植物園などでは、日本にいながら熱帯のジャングルを彷彿
とさせる光景を見られる。子どもが乗れるほど大きなオオ
オニバスなど、実物をその目で見たら、植物への興味がま
すます湧いてきて、観賞するのが楽しくなること請け合い。

最近のトレンドは、ズバリ吊り下げて観賞する植物。リモート会
議では背中越しに天井からチラリと垂れ下がるように演出する
だけで、一気におしゃれな室内に早変わり。水やりが少なくて済
む品種はあるものの、部屋の上部には暖かい空気が滞留しやす
いので、乾燥に強い観葉植物をセレクトするのがポイント。

10
Vol.

し
な
み

た

の
人
大観

葉
植
物
を
楽
し
も
う

多くのお店で取り扱っている普及種は、それだけ管理の手間がかからず
丈夫で育てやすいということ。パキラ、モンステラ、ドラセナ、ポトスなどが
その代表だ。樹形などは一つひとつ違い、同じものが二つとないので、自
分好みの形をじっくりと吟味して探すと満足度も高くなる。

社
会
人
た
る
も
の
、た
し
な
み
が
あ
っ
て
こ
そ
デ
キ
る
大

人
と
感
じ
さ
せ
る
。ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
、さ
ま
ざ
ま

な
分
野
の
豆
知
識
が
あ
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
深

ま
り
、よ
り
良
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。

第
10
回
は
、
観
葉
植
物
の
魅
力
に
つ
い
て
観
葉
植
物 

専
門
店
店
主
の
中
山
裕
二
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

背丈が低いタイプや下に枝垂れるタイプの観葉植物を育てる場
合、花台を使用するとより効果的な演出ができる。そのまま床に
置くよりも存在感がグッと増し、視界にも入りやすい。花台の植
物を入れ替えれば季節ごとの演出も可能で、部屋の模様替えの
一部としても活用できる。

エアプランツ（上）は寒暖差のあ
る高山地帯で見られる植物。土
に生えず、樹上に着生して育つ。
朝露で葉にまとわりついた水分
を吸収する。多肉植物（右）は砂
漠や乾燥地帯に自生し、葉や茎
などに水分を蓄えられる。乾燥
に強く、サボテンもこの仲間。

「サスティー」（左）は土が湿ると色が変わるチェッカ
ー。色が戻ったら水のやりどき。「ペンタガーデン」
（中）は砂漠の緑化用に開発された肥料。光が足り
ない場合も光合成を補助してくれる。「ベラボン」
（右）は、ヤシの殻を細かく砕いた人工培養土。清
潔で軽く、使用後は燃えるゴミとして処分可能。

ち
ょ
っ
と
変
わ
っ
た
植
物

育
て
や
す
く
な
る
便
利
グ
ッ
ズ

 2  0 2 1 年 の ト レ ン ド は
吊 り 下 げ て 観 賞

多 く の お 店 に あ る 品 種 は
初 心 者 で も 育 て や す い

観葉植物、多肉植物、エアプラ
ンツなど全般にわたり取り扱う
専 門 店「GREEN JAM」を 運
営。第一園芸、プロトリーフを
経て独立。生産者こだわりの
産地を実際に訪れ、良質な観
葉植物を仕入れて提供してい
る。植物の再生メンテナンスや
園芸相談業務も行う。

中山裕二 さん

 花 台 を 活 用 し
存 在 感 や 季 節 感 を 演 出

空気清浄効果

園芸セラピー

ホルムアルデヒドなど
人体に有害な物質の除去

植物との関わりがストレスを緩和
し、心と体のバランスを整える

視覚効果 緑が視界に入ると
リラックスするという遺伝的効能

加湿効果 根から吸い上げた水を葉から
放出するので湿度が上がる

空間演出 殺風景な場所が明るく、
癒やしのある空間に変わる

観葉植物の効果

主に室内での観賞を目的とした植物の総称。
熱帯や亜熱帯など、気温の高い地域で自生する
植物が多く、冬季は戸外に置くと枯れるものが多い。

葉や茎に水分を蓄えることができ、砂漠や荒野など
強い日差しと乾燥した環境を故郷とする植物が多い。
光と風が当たる戸外か、室内なら日当たりの良い
場所で管理するのが望ましい。

戸外のランドスケープなどで楽しむ植物。
日本固有のほか近年はオーストラリア産なども多い。
オリーブなども人気。室内では日照が足りず育たない。

花が咲いた状態で販売されているが、
花後も上手に育てれば再び花をつける。
花後処分してしまう人もあり、近年需要が減っている。

食用のために育てる植物。
菜園のほか、室内でもキッチンなど
省スペースで育てることもできる。

植物の種類分類

観葉植物

多肉植物

庭木
・

観賞樹

花鉢

ハーブ
・
野菜

1415 C-magazine 2021 SpringC-magazine 2021 Spring



熱
狂
で
は
な
い
、
静
か
な
一
瞬
を
撮
る

写
真
家
　
田
中
伸
弥 

さ
ん



 【今回のテーマ】

春の花を印象的に撮る 
EOS学園講師：石井秀俊さん

EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の可能性
を広げるための写真教室です。プロの写真家を講師に招き※、講義と
実習による講座を東京校、名古屋校、大阪校で開催。入門コースか
ら上級者向けコースまで、レベルに合わせて多彩な講座が選べます。
風景、マクロ表現などのテーマ別講座なども同校で開講中です。
（ ※一部講座を除く）

canon.jp/eos-school
楽しいフォトライフのための

ハンカチを活用した前ボケで
味わいのある一枚に
鉢植えを撮影する場合、土の部分が色合
い的に邪魔になることがあります。そん
なときに役立つのがハンカチ。レンズの
目の前にハンカチを置いて撮影すると、
印象的な前ボケを作ることができます。
左の写真は水色と青色のチェックのハン
カチを使用しました。土を隠せるだけで
なく、優しい雰囲気もプラスできます。

淡い色味のハンカチで強い色の部分を隠すと、写
真全体が春らしく優しい雰囲気になる

▲ 普通に歩いているだけでは見つけら
れないほどの小さなチューリップ。ひっ
そりと咲いている花ほど背景を生かすこ
とができる。被写体や背景との距離感を
しっかりと覚えることが、上達への近道

◀「EOS Kiss M2」は自由に角度を調整
できるバリアングル液晶モニターを搭載
しており、ローアングルも撮影しやすい。
高さ10cm程度のつくしを撮影するとき
にも被写体や構図を確認しやすく便利

色
彩
豊
か
な
春
の
花
は
魅
力
的
な
被
写
体
で

す
。
し
か
し
ど
の
花
も
美
し
い
か
ら
こ
そ
、
何

を
主
役
に
撮
影
し
よ
う
か
と
迷
う
こ
と
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
そ
ん
な
と
き
は
、
料
理
の
盛
り
付

け
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
ハ
ン

バ
ー
グ
を
盛
り
付
け
る
と
き
、
器
に
ど
ん
と
乗

せ
る
だ
け
で
は
お
い
し
そ
う
に
見
え
ま
せ
ん
。
ほ

ど
よ
い
大
き
さ
の
ハ
ン
バ
ー
グ
に
彩
り
よ
く
ニ
ン

ジ
ン
な
ど
を
添
え
、
器
ま
で
含
め
て
全
体
で
お

い
し
く
見
え
る
よ
う
に
工
夫
す
る
は
ず
で
す
。

　
花
を
撮
影
す
る
場
合
も
同
じ
で
す
。
周
囲
の

様
子
を
よ
く
見
ず
に
大
き
く
華
や
か
な
花
だ
け

を
撮
ろ
う
と
す
る
と
、
記
録
写
真
の
よ
う
に
な

り
が
ち
で
す
。
作
品
全
体
か
ら
春
を
感
じ
ら
れ
、

飾
り
た
く
な
る
よ
う
な
印
象
的
な
写
真
に
す
る

に
は
、
背
景
に
も
意
識
を
向
け
て
、
ボ
ケ
の
効

果
を
狙
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

　
背
景
を
効
果
的
に
ぼ
か
す
に
は
、
ポ
イ
ン
ト

が
二
つ
あ
り
ま
す
。
ま
ず
、
５
０
０
円
玉
く
ら
い

の
大
き
さ
の
、
小
ぶ
り
な
花
を
被
写
体
に
す
る

こ
と
。
そ
し
て
、
カ
メ
ラ
か
ら
主
役
と
な
る
被

写
体
ま
で
の
距
離
は
１
ｍ
前
後
、
背
景
は
被
写
体

ま
で
の
距
離
の
2
倍
に
す
る
こ
と
で
す
。

　
左
上
の
写
真
は
、
５
０
０
円
玉
よ
り
少
し
大

き
い
黄
色
の
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
を
主
役
に
し
ま
し
た
。

後
ろ
に
見
え
る
の
は
ピ
ン
ク
色
の
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ

群
で
す
。
多
く
の
場
合
、
黄
色
の
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ

よ
り
華
や
か
な
の
で
こ
ち
ら
を
主
役
に
し
が
ち

で
す
が
、
視
点
を
変
え
て
ピ
ン
ク
色
の
チ
ュ
ー

リ
ッ
プ
群
を
背
景
に
し
、
そ
こ
か
ら
１
ｍ
く
ら
い

の
場
所
を
観
察
し
て
小
さ
な
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
を
見

つ
け
て
撮
影
し
ま
し
た
。

左
下
の
写
真
も
二
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て

撮
影
し
た
も
の
で
す
。
つ
く
し
だ
け
で
も
春
を

感
じ
る
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、
黄
色
の
花
を
背

景
に
す
る
こ
と
で
、
よ
り
春
ら
し
い
色
彩
の
一
枚

に
な
り
ま
し
た
。

被
写
体
を
見
つ
け
る
の
は“
宝
探
し
”
の
よ
う

な
も
の
で
、
キ
ラ
ッ
と
光
る
宝
は
隠
れ
た
場
所
に

あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
背
景
を
先
に
決
め
、
被
写

体
を
探
す
方
が
見
つ
け
や
す
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
１
ｍ
の
感
覚
を
体
で
覚
え
る
た
め
に
、
メ

ジ
ャ
ー
で
実
際
に
測
っ
て
み
る
の
も
お
薦
め
で
す
。

EOS Kiss M2

キホンを知って写真を楽しく！
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EOS R6 RF70-200mm F2.8 L
IS USM

EF400mm F2.8L
IS III USM

【主な撮影機材】

余
計
な
も
の
を
削
ぎ
落
と
し
た

世
界
の
中
で
、
挑
み
続
け
る

ア
ス
リ
ー
ト
の
姿
を
捉
え
る

た
い
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　作
品
を
撮
影
す
る
際
に
大
切
に
し
て
い
る

の
は
、
背
景
、
光
、
影
だ
と
い
う
。

「
特
に
、
背
景
に
は
こ
だ
わ
っ
て
い
て
、
と

に
か
く
主
役
以
外
の
余
計
な
も
の
は
写
し
た

く
な
い
。
時
間
を
か
け
て
ロ
ケ
ハ
ン
を
し
、

背
景
が
黒
く
な
る
場
所
を
探
し
ま
す
」
　

前
ペ
ー
ジ
の
写
真
は
、
ボ
ル
ダ
リ
ン
グ
の

大
会
中
の
一
枚
。
手
足
で
ホ
ー
ル
ド
を
つ
か

み
な
が
ら
登
る
の
が
基
本
だ
が
、
傾
斜
や
ホ

ー
ル
ド
の
位
置
に
よ
っ
て
は
壁
面
を
ジ
ャ
ン

プ
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
ん
な
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
な
瞬
間
を
撮
ろ
う
と
、
背
景
が
黒
く
落
ち

る
場
所
を
探
し
、
選
手
と
コ
ー
ス
だ
け
に
光

が
当
た
る
よ
う
に
計
算
し
て
撮
影
し
た
、
田

中
さ
ん
ら
し
さ
が
凝
縮
さ
れ
た
作
品
だ
。

　馬
術
競
技
で
、
馬
が
跳
躍
し
て
障
害
を
越

え
る
様
子
を
撮
影
し
た
右
上
の
作
品
で
も
、

「
太
陽
が
放
つ
光
線
が
障
害
に
当
た
り
、
馬
と

騎
手
が
シ
ル
エ
ッ
ト
に
な
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を

待
っ
て
撮
影
し
た
」と
い
う
。
モ
ノ
ク
ロ
に

す
る
こ
と
で
背
景
を
す
っ
き
り
見
せ
、
被
写

体
を
印
象
的
に
演
出
し
て
い
る
。

一
方
、
左
上
の
写
真
で
は
、
選
手
が
プ
ー

ル
に
飛
び
込
む
瞬
間
に
素
早
く
カ
メ
ラ
を
縦

に
振
り
、
上
下
に
流
れ
る
線
を
入
れ
た
。

「
自
転
車
競
技
な
ど
で
カ
メ
ラ
を
横
に
振
っ

て
撮
影
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
が
、
選
手
と

一
緒
に
落
ち
る
線
が
あ
っ
た
ら
き
れ
い
だ
と

思
い
、
縦
の
流
し
撮
り
に
挑
み
ま
し
た
」

　今
後
は
ク
ラ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
、
自
然
の
中

で
行
う
ス
ポ
ー
ツ
を
撮
影
し
た
い
と
語
る
田

中
さ
ん
。
静せ

い

謐ひ
つ

な
ス
ポ
ー
ツ
写
真
は
、
新
た

な
フ
ィ
ー
ル
ド
で
よ
り
進
化
し
て
い
く
。

ス
ポ
ー
ツ
観
戦
が
好
き
で
、
一
番
の
憧
れ

は
イ
タ
リ
ア
人
サ
ッ
カ
ー
選
手
、
ロ
ベ
ル

ト
・
バ
ッ
ジ
ョ
。
写
真
を
学
ん
だ
美
術
系
大

学
を
卒
業
後
に
、
彼
が
引
退
す
る
と
い
う
ニ

ュ
ー
ス
を
聞
き
、
現
役
の
間
に
自
分
の
目
で

プ
レ
ー
を
観
た
い
と
イ
タ
リ
ア
へ
。
観
客
席

か
ら
カ
メ
ラ
を
構
え
、
夢
中
で
シ
ャ
ッ
タ
ー

を
切
っ
た
。「
こ
れ
ほ
ど
興
奮
し
て
撮
影
し
た

の
は
生
ま
れ
て
初
め
て
で
し
た
」と
語
る
田

中
伸
弥
さ
ん
は
、
こ
の
経
験
を
機
に
、
ス
ポ

ー
ツ
を
撮
る
こ
と
を
決
意
す
る
。

そ
の
後
は
国
内
屈
指
の
ス
ポ
ー
ツ
写
真
家

で
あ
る
水
谷
章
人
氏
に
師
事
。
表
現
力
を
磨

い
て
い
く
中
で
見
い
だ
し
た
の
が
、
静
か
な

ス
ポ
ー
ツ
写
真
だ
っ
た
。

「
大
学
で
絵
画
や
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン

を
学
ん
だ
こ
と
も
あ
り
、
ス
ポ
ー
ツ
写
真
に

求
め
ら
れ
が
ち
な〝
熱
狂
〟よ
り
も
、
そ
の
シ

ー
ン
を
俯
瞰
し
た
と
き
に
見
え
る〝
静
け
さ
〟

を
追
求
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

国
内
外
で
さ
ま
ざ
ま
な
ス
ポ
ー
ツ
を
撮
り

続
け
て
い
た
が
、
大
学
の
応
援
団
と
の
出
合

い
が
一
つ
の
転
機
に
な
っ
た
。

「
撮
影
で
合
宿
に
同
行
し
た
と
き
、
汗
水
垂

ら
し
て
必
死
に
練
習
す
る
姿
を
見
て
、
表
舞

台
に
立
つ
ま
で
の
道
の
り
の
長
さ
に
圧
倒
さ

れ
ま
し
た
。
静
か
な
写
真
を
撮
り
た
い
と
い

う
想
い
は
変
わ
り
ま
せ
ん
が
、
選
手
が
背
負

っ
て
い
る
も
の
と
も
、
し
っ
か
り
向
き
合
い

1977年、東京都生まれ。大学のデ
ザイン科写真クラスを卒業後、専門
学校を経て、2006年からスポーツ
フォトグラファーとして活動を開始。
サッカーや陸上の国際大会など、世
界中のスポーツシーンを撮影。ス
ポーツ誌の表紙を飾るなど、多方面
で活躍する。日本スポーツ写真協会
会員。日本スポーツプレス協会会員。

たなか・しんや
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新

新

新

新

2016 2018 2019

2016 2017 2018 2019年度

2016 2017 2018 2019年度

2020年
1～3月

2020年
4～6月

2020年度

スマホ決済の不正利用
フィッシングによる個人情報の詐取
クレジットカード情報の不正利用
インターネットバイキングの不正利用
メールやSMS等を使った脅迫・詐欺の手口による金銭要求
不正アプリによるスマートフォン利用者への被害
ネット上の誹謗・中傷・デマ
インターネット上のサービスへの不正ログイン

インターネット上のサービスからの個人情報の窃取
偽警告によるインターネット詐欺

ランサムウェア
による被害

ワンクリック請求等の
不当請求

ウェブサイトの改ざん
脆弱性対策情報の公開に伴う悪用増加

標的型攻撃による機密情報の窃取

J-CSIPが
標的型攻撃メールと見なした件数

提供情報

クレジットカード
以外の決済

（電子マネー等）

内部不正による情報漏えい
ビジネスメール詐欺による金銭被害
サプライチェーンの弱点を悪用した攻撃
ランサムウェアによる被害
予期せぬ IT基盤の障害に伴う業務停止
不注意による情報漏えい
インターネット上のサービスからの個人情報の窃取

サービス妨害攻撃によるサービスの停止
IoT機器の不正利用

  1
  順位

  順位

  2
  3
  4
  5
  6
  7
  8

10
  9

  1
  2
  3
  4
  5
  6
  7
  8

10
  9

件2505

件5062

件2456

件7454

件2830

件9988

件3148

件8592

件3491

件3456

件2020
件2303

件177 件274 件213 件401

クレジットカード
決済

2017

2016 2018 2019 2020年度2017

件
総数
95万4872

総数

788万5464件

Cr
ed
it

  C
ar
d

Web脅威
69万5738

Web脅威
4万7610

ファイル脅威
5058

ファイル脅威
737

メール脅威
718万4668

メール脅威
90万6525

情報処理推進機構
（IPA）は、毎年「情報
セキュリティ10大脅
威」を発表している。
「組織」では標的型攻
撃関連が1位を続け
ているが2位以下は
入れ替わりがある。
「個人」では2020年
にスマホ決済の不正
利用という新たな脅
威が登場した（*1）

標的型攻撃への対
策を目的とした
J-CSIP（*2）が標
的型攻撃メールと
見なした件数は、 
2016年度の177
件が 2019年度の
401件へ、4年で約
2.3倍にまで増加
している（*3）

新型コロナウイルス感染拡大に伴
う恐怖や不安を利用した攻撃も
全世界で拡大。2020年1～3月
と4～6月を比較すると不正サイト
への誘導数は約14.6倍、マルウェ
ア検出数は約6.9倍、メール脅威
検出数は約7.9倍に増加した（*5）

トレンドマイクロによる調査（2020年8月）
各数値は以下の数値を集計したもの
・Web脅威：URLに「covid」「covid-19」「covid 19」「ncov」「coronavirus」
を含む不正サイト等へのアクセスブロック件数（のべ件数）
・ファイル脅威：ファイル名に「covid」「covid-19」「covid 19」「ncov」
「coronavirus」を含むマルウェア等の検出台数
・メール脅威：件名に「covid」「covid-19」「covid 19」「ncov」「coronavirus」
を含む不正メール等のブロック件数

キャッシュレス決済
の比率は 2008年
から2018年で2倍
に増えているが、そ
れに伴ってキャッシュ
レス決済に関する
消費生活相談の件
数も大きく増加。
スマホ決済や電子
マネーに関する相談
は2019年に過去
最多の3491件に
なった（*4）

標的型攻撃メールと
見なされた件数

COVID-19関連の脅威
検出件数の推移（全世界）

情報セキュリティ10大脅威 順位の変化（組織）

情報セキュリティ10大脅威 順位の変化（個人） 決済代行業者に関する相談件数

http

http

*1  情報処理推進機構／「情報セキュリティ10大脅威 2016～2020」より作成
*2  サイバー情報共有イニシアティブ／Initiative for Cyber Security Information sharing Partnership of Japan

*3  情報処理推進機構／「情報セキュリティ白書2020」より作成 *5  トレンドマイクロ／「2020年 上半期セキュリティラウンドアップ」より作成
*4  消費者庁／「消費者のデジタル化への対応に関する検討会報告書」より作成

*5 Copyright ©2020 Trend Micro Incorporated. All rights reserved.
／ TRENDMICROは、トレンドマイクロ株式会社の登録商標です。

*5 記載された内容は2020年8月31日現在の
情報をもとに作成されたものです。

―
―
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
脅
威
に
つ
い
て
、

近
年
の
変
化
を
ど
う
見
て
い
ま
す
か
。

独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進
機
構（
Ｉ
Ｐ

Ａ
）
が
毎
年
発
表
し
て
い
る「
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
10
大
脅
威
」
で
は
、
組
織
向
け
で
は「
標

的
型
攻
撃
に
よ
る
機
密
情
報
の
窃
取
」が
５
年

連
続
で
ト
ッ
プ
に
な
っ
て
お
り
、
個
人
向
け
に

関
し
て
も「
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
に
よ
る
個
人
情
報

の
詐
取
」が
上
位
に
入
っ
て
い
ま
す
。

　

標
的
型
攻
撃
や
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
は
、
手
法
と

し
て
陳
腐
化
し
て
い
る
と
い
っ
て
も
い
い
も
の

で
す
が
、
効
果
が
あ
る
か
ら
こ
そ
攻
撃
者
に
よ

っ
て
陳
腐
化
す
る
ほ
ど
使
わ
れ
続
け
て
い
る
と

も
い
え
ま
す
。
背
景
に
は
、
自
動
翻
訳
な
ど
の

技
術
進
歩
に
よ
る
メ
ー
ル
や
W
e
b
サ
イ
ト
の

内
容
の
洗
練
が
あ
り
ま
す
。
最
近
で
は
メ
ー
ル

の
文
面
に
不
自
然
な
部
分
が
減
り
、
普
通
の
メ

ー
ル
と
詐
欺
メ
ー
ル
の
見
分
け
が
つ
き
に
く
く

な
っ
て
い
る
の
で
す
。
対
策
ツ
ー
ル
な
ど
を
導

入
し
て
い
て
も
、
こ
う
し
た
攻
撃
の
最
新
動
向

に
注
意
を
払
う
べ
き
で
し
ょ
う
。

　

組
織
に
関
し
て
は「
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の

弱
点
を
悪
用
し
た
攻
撃
」に
も
注
目
す
べ
き
で

す
。
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
）が
推
進
さ
れ
る
中
、
大
企
業
の
発
注

先
と
な
る
中
小
企
業
も
電
子
化
が
進
み
、
電
子

的
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
組
み
込
ま
れ
て
き
て

い
ま
す
。
一
方
で
費
用
や
人
材
な
ど
の
問
題
か

ら
、
十
分
な
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
行
え

て
い
な
い
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
を
一
つ
の
シ
ス
テ

ム
と
見
な
せ
ば
、
対
策
が
不
十
分
な
下
請
け
の

中
小
企
業
は
攻
撃
者
に
と
っ
て
狙
い
や
す
い
弱

点
に
な
る
た
め
、
そ
こ
を
足
が
か
り
に
大
企
業

へ
の
攻
撃
が
行
わ
れ
る
と
い
う
状
況
に
あ
り
ま

す
。
中
小
企
業
で
も
適
切
な
対
策
が
行
わ
れ
る

よ
う
に
な
れ
ば
状
況
も
変
化
す
る
と
考
え
ら
れ

ま
す
が
、
現
在
は
過
渡
期
に
あ
る
と
い
わ
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。

―
―
他
に
注
目
し
て
い
る
変
化
と
し
て
は
、

ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
か
。

　

近
年
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
へ
の
理
解
や
働
き

方
改
革
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
な
ど
で
テ
レ
ワ
ー

ク
や
在
宅
勤
務
と
い
っ
た
多
様
な
働
き
方
の
普

及
が
進
み
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
状
況
で
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
本
質
的
に
持
つ
危
険

性
に
も
注
意
を
向
け
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
る
と
い
う
こ
と
は
、

業
務
を
円
滑
に
進
め
る
一
方
で
、
悪
意
を
持
つ

人
と
接
触
す
る
機
会
が
増
え
る
こ
と
で
も
あ
る

か
ら
で
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

Ｉ
Ｔ
の
活
用
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
実
際
に
、
パ

ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
使
わ
れ
る
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
サ
ー
ビ
ス
も
、
チ
ャ
ッ
ト
、

オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
目
的
と
し
た
も
の
が
増
え
て
い

ま
す
。
こ
う
し
た
多
種
多
様
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ

ョ
ン
や
サ
ー
ビ
ス
を
介
し
た
脅
威
を
改
め
て
意

識
し
、
対
策
を
施
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
し
た
脅
威
の
一
例
が
、
企
業
が
把
握
し

て
い
な
い
デ
バ
イ
ス
や
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

サ
ー
ビ
ス
を
従
業
員
が
利
用
す
る「
シ
ャ
ド
ー

Ｉ
Ｔ
」で
す
。
資
料
共
有
に
ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ

ー
ジ
を
、
関
係
者
と
の
連
絡
に
私
物
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
が
利

用
さ
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た

状
況
を
会
社
側
が
把
握
し
て
対
策
し
な
け
れ
ば
、

情
報
漏
え
い
な
ど
の
リ
ス
ク
は
増
大
し
ま
す
し
、

イ
ン
シ
デ
ン
ト
が
発
生
し
た
際
の
被
害
拡
大
や

原
因
究
明
の
遅
れ
に
つ
な
が
り
ま
す
。

情報セキュリティに対する脅威とその変化

中央大学 国際情報学部
教授

1972年生まれ。中央大学大学院総
合政策研究科博士後期課程修了。
博士（総合政策）。研究分野はネット
ワークセキュリティ、インターネットカ
ルチャー。富士総合研究所、関東学
院大学准教授、同情報科学センター
所長を経て現職。190冊を超える著
書がある。近著は『インターネットと
いうリアル』（ミネルヴァ書房）、『思考
からの逃走』（日本経済新聞出版）。

岡嶋裕史 さん

企業における
情報セキュリティ対策の
アップデートの重要性

I T の チ カ ラ
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19

経営者が自分ごととして捉え

常に情報をアップデートしながら

柔軟にルールを変更して

有効な情報セキュリティ対策を

標的型攻撃やフィッシングなど情報セキュリティに対する
脅威が収まることはなく、攻撃手法はますます巧妙化し
ている。こうした状況の中で重要なのは、最新の動向を
反映した情報セキュリティ対策のアップデートだ。企業や
個人がどのような意識を持ち、どんな観点で対策を行っ
ていくべきなのかを探る。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
が
進
ん
だ

こ
と
で
、
自
宅
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
を
介

し
て
会
社
の
シ
ス
テ
ム
に
接
続
し
た
り
、
私
物

の
デ
バ
イ
ス
を
仕
事
に
使
っ
た
り
す
る
こ
と
も

増
え
て
い
ま
す
。
以
前
で
あ
れ
ば「
仕
事
」
と

「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
」
で
分
か
れ
て
い
た
Ｉ
Ｔ
も

今
は
地
続
き
に
な
っ
て
い
ま
す
。
急
速
な
Ｉ
Ｔ

環
境
の
変
化
に
合
わ
せ
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
も
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
が
必
要
な
の
で
す
。

　

企
業
だ
け
で
な
く
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
も

意
識
の
転
換
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
に
お
け

る「
仕
事
」と「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
」の
境
目
が
曖

昧
に
な
れ
ば
、「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
だ
か
ら
」と
対

策
を
怠
る
こ
と
が
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
弱
点

に
な
り
、
業
務
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と

標
的
型
攻
撃
や
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
が

高
度
化
し
、
見
分
け
ら
れ
な
い

詐
欺
メ
ー
ル
が
増
加

働
き
方
の
変
化
に
よ
っ
て

個
人
と
組
織
が
地
続
き
に
な
り

注
意
す
べ
き
脅
威
も
変
化
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よ
う
な
防
壁
を
従
業
員
一
人
ひ
と
り
に
張
り
巡

ら
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
現
実
的
に
は
不
可

能
で
す
。

　

そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
が
、
１
０
０
％
信
頼

で
き
る
も
の
は
何
も
な
い
と
い
う「
ゼ
ロ
ト
ラ

ス
ト
」の
考
え
方
を
前
提
に
し
た
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
対
策
で
す
。
専
門
家
の
間
で
は
ゼ
ロ
ト

ラ
ス
ト
に
よ
る
対
策
は
浸
透
し
始
め
て
い
ま
す

が
、
企
業
の
経
営
者
や
従
業
員
な
ど
一
般
の
人

に
と
っ
て
、
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
と
い
う
の
は
ま
だ

ま
だ
な
じ
み
が
な
い
考
え
方
で
し
ょ
う
。

―
―
こ
う
し
た
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
取
り

巻
く
環
境
の
変
化
を
踏
ま
え
、
求
め
ら
れ
る
対

応
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
関
し
て
何
よ
り

重
要
な
の
は
、
思
考
停
止
に
陥
ら
な
い
こ
と
で

す
。

　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
重
要
性
は
以
前

か
ら
注
意
喚
起
が
行
わ
れ
て
き
た
た
め
、
全
く

対
策
を
行
っ
て
い
な
い
、
ル
ー
ル
を
定
め
て
い

な
い
と
い
っ
た
企
業
は
少
な
い
で
し
ょ
う
。
対

策
を
継
続
す
る
こ
と
、
決
め
た
ル
ー
ル
を
守
る

こ
と
は
大
切
で
す
が
、
状
況
や
環
境
に
応
じ
て

見
直
す
こ
と
も
大
切
で
す
。「
社
内
の
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
対
策
の
ル
ー
ル
と
し
て
決
ま
っ
て
い

る
か
ら
」と
い
う
理
由
で
思
考
停
止
に
陥
っ
て

し
ま
う
こ
と
で
、
有
効
な
対
策
が
施
さ
れ
な
い
、

業
務
効
率
が
低
下
す
る
な
ど
の
弊
害
が
出
る
こ

と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

常
に
情
報
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
新
た
な
ツ

ー
ル
や
脅
威
の
登
場
と
い
っ
た
Ｉ
Ｔ
を
取
り
巻

く
環
境
の
変
化
を
捉
え
、
従
来
の
ル
ー
ル
が
効

に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
な

ど
に
任
せ
き
り
に
す
る
の
で
は
な
く
、
自
ら
の

リ
テ
ラ
シ
ー
も
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
ま
す
。

―
―
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
し
て
、
コ
ロ

ナ
禍
に
よ
る
影
響
を
ど
う
考
え
ま
す
か
。

　

コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
し
た
後
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク

の
導
入
は
進
む
で
し
ょ
う
。
こ
れ
ま
で
立
ち
話

で
や
り
と
り
さ
れ
て
い
た
よ
う
な
情
報
も
、
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
に
流
れ
る
よ
う
に
な
る
わ
け
で
す

か
ら
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
も
、

そ
う
し
た
状
況
を
想
定
し
た
発
想
の
転
換
が
必

要
で
す
。

　

多
く
の
企
業
で
は
、
こ
れ
ま
で「
境
界
線
方

式
」を
前
提
に
対
策
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
こ

れ
は
信
頼
で
き
る「
内
側
」
と
信
頼
で
き
な
い

「
外
側
」
に
境
界
線
を
引
い
て
区
別
し
、
社
外

と
の
境
界
線
の
内
側
に
あ
る
社
内
の
シ
ス
テ
ム

や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ど
の
安
全
を
確
保
し
、
外

部
か
ら
の
危
機
を
寄
せ
付
け
な
い
と
い
う
考
え

方
で
す
。

　

オ
フ
ィ
ス
に
従
業
員
が
集
ま
っ
て
仕
事
を
す

る
の
で
あ
れ
ば
こ
の
方
式
は
有
効
に
機
能
し
ま

す
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
や
在
宅
勤
務
な
ど
、
多
様

な
働
き
方
が
広
が
れ
ば
状
況
は
大
き
く
変
化
し

ま
す
。
境
界
線
方
式
を
続
け
る
に
は
、
従
来
の

果
を
失
っ
て
い
る
と
判
断
し
た
場
合
に
は
柔
軟

に
ル
ー
ル
を
変
更
し
、
新
た
な
対
策
を
導
入
す

る
。
こ
う
し
た
実
効
的
な
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

対
策
を
実
施
す
る
に
は
、
既
存
ル
ー
ル
の
変
更

を
た
め
ら
わ
ず
に
提
案
で
き
る
風
土
を
作
る
こ

と
も
大
切
で
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
後
に
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

面
で
問
題
が
な
い
か
確
認
で
き
て
い
る
ケ
ー
ス

は
多
く
は
な
い
で
し
ょ
う
。
従
業
員
そ
れ
ぞ
れ

が
契
約
し
て
い
る
回
線
や
自
宅
の
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ

な
ど
の
対
策
を
、
あ
る
程
度
従
業
員
に
任
せ
ざ

る
を
得
な
い
中
、
企
業
と
し
て
何
を
す
べ
き
か
。

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
教
育
を
通
じ
て
リ
テ
ラ
シ

ー
を
高
め
る
な
ど
、
対
応
を
検
討
し
て
い
く
こ

と
も
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

経
営
者
の
意
識
改
革
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る
国
際
規
格

群
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
７
０
０
０
シ
リ
ー
ズ
で
は
、
経
営

陣
が
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
関
わ
ら
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

情
報
は
、
今
や
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
進
め
る

上
で
欠
か
せ
な
い
イ
ン
フ
ラ
で
あ
り
、
経
営
資

源
の
一
つ
で
す
。
そ
れ
を
守
る
た
め
の
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
お
い
て
、
経
営
者
が
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
積
極
的
に
関
わ
る
べ

き
な
の
は
当
然
で
す
が
、
多
く
の
経
営
者
が
対

策
に
関
与
で
き
て
い
な
い
か
ら
こ
そ
、
わ
ざ
わ

ざ
国
際
規
格
に
う
た
わ
れ
て
い
る
と
も
い
え
ま

す
。
経
営
者
が
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
自
分
ご

と
と
し
て
捉
え
な
け
れ
ば
、
有
効
な
企
業
全
体

の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
実
現
で
き
な
い

と
い
う
こ
と
を
意
識
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

思
考
停
止
に
陥
ら
ず
に

情
報
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て

柔
軟
に
対
策
を
変
え
続
け
る

● 働き方改革やコロナ禍によるコミュニケーションの変化で、脅威も変化している

● 組織と個人のITが「地続き」になっていることを前提にした対策が不可欠

● インフラであり経営資源である情報を守ることに、経営者も積極的に関与すべき

岡 嶋 氏 の 注 目 P O I N T

に防御するメールフィルタリング領域では国内トップシェ

アを持つサービスを擁しています。このほかコンサルティ

ングからシステム構築、運用サービス、運用サポートまで、

あらゆる領域をカバーできる多様なセキュリティソリュー

ションを展開。ワンストップで企業全体のデジタルセキュ

リティ体制の構築をサポートすることはもちろん、すでに

他社のソリューションを導入しているお客さまにも、対策

が不足している点やアップデートが必要な点に応じて適宜

ソリューションを組み合わせて対応しています。

　情報セキュリティのリスクが高まっている一方で、お客

さまがセキュリティ対策にかけられるコストには限りがあ

ります。キヤノンMJグループでは、お客さまの希望をじ

っくり伺い、それぞれのお客さまにとって何が価値のある

資産なのかを起点として、コストとのバランスを考えなが

ら重要な資産を守るためのセキュリティソリューションの

提案に注力しています。

　今後はセキュリティ人材の不足により社内でのシステム

運用が難しいお客さまや業務システムのクラウド化の進展

を考慮し、マネージド型やクラウド型によるセキュリティ

サービスの提供などにも力を入れていく方針です。

キヤノンマーケティングジャパン（以下、キヤノンMJ）

グループの「サイバーセキュリティラボ」では、マルウェ

アの解析やサイバーセキュリティ関連技術の研究を行って

おり、大学との共同研究など産学連携も含めてさまざまな

活動を展開しています。また、こうした活動によって培っ

た知見をWebサイト「マルウェア情報局」（3月中旬に「サイ

バーセキュリティ情報局」へ名称変更予定）で発信してお

り、巧妙化するサイバー攻撃の手法や大手企業が攻撃され

た事例などを紹介。多面的な情報発信により、国内でも有

数のセキュリティポータルサイトとして多くの方にご利用

いただいています。

　キヤノンMJグループでは、こうした技術研究や情報配

信により長年培ってきたサイバーセキュリティ対策の知見

と幅広いデジタルセキュリティソリューションを活用する

ことで、お客さまへの最適なサイバーセキュリティ対策の

提案・提供を行っています。

　デジタルセキュリティソリューションにおいては、特に

マルウェアなど外部からの攻撃や不正侵入といった脅威か

らクライアントやサーバーを守るエンドポイントセキュリ

ティ領域に強みを持っているほか、標的型メールを受信前

キヤノンMJグループ ソリューション

Solution Report

「サイバーセキュリティラボ」が担うセキュリティ関連技術研究
培った知見を基に、セキュリティソリューションを幅広く展開

■ P22_ キヤノンMJグループ セキュリティソリューションのイメージ 2019

クライアント
セキュリティ管理 IT資産管理 マルウェア対策 データ暗号化

メール
セキュリティ対策

ウェブ
セキュリティ対策

インターネット
ゲートウェイ対策

クラウド型ゼロデイ
攻撃対策

異常検知・対応
（EDR）

ネットワーク
フォレンジック バックアップSOCサービス 映像セキュリティ

プリンティング
セキュリティ

デジタルセキュリティソリューション

セキュリティオペレーションセンター（SOC）

コンサルティング システム構築 運用サービス 運用サポート

金 融
電気情報

製 造

流 通
文 教

公 共

キヤノンマーケティングジャパングループ

サイバーセキュリティ対策の知見 ソリューション営業力・開発力 海外製品の商社機能（ローカライズ）

パートナー

長年培ってきたサイバーセ
キュリティ対策の知見やソ
リューション営業力・開発力、
海外製品の商社機能などを生
かした「デジタルセキュリティ
ソリューション」を提案し、お客
さまのセキュリティ領域におけ
る課題解決を実現し、社会の
「安心・安全」に貢献する

キヤノンMJグループの「デジタルセキュリティソリューション」
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キヤノンITSが長年にわたり研究開発を続けて
きた「数理技術」は、学術的にはオペレーション
ズ・リサーチと呼ばれる数学的な視点・手法に
より解決を目指す科学的手法。

オペレーションズ・リサーチとは

オペレーションズ・リサーチ＝OR：Operations Research
・ 1930年代にイギリスにおける防空体制の研究が起源
・ 第二次世界大戦後に平和目的で活用がスタート
・ 保有する資源（人・設備）を効率よく運用する手法として発展
・ 当初は鉄鋼、石油、ガスなどの大規模装置産業での活用が中心
・ 住友金属工業の中央技術研究所では1960年代から「数理技術」として研究開発を開始
・ 企業経営に関わる諸問題に対して、数学的な視点・手法によって
  課題の抽出から具体的な改善策を提案・実施

データを正しく、上手に活用し、経営者に対して
経営上の問題に対する最良解を提示する科学的手法

昨
今
の
企
業
を
取
り
巻
く
課
題
は
ま
す
ま
す

複
雑
化
し
て
い
る
。
少
子
高
齢
化
が
進
む
わ
が

国
で
は
、
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
に
伴
う
人
手

不
足
が
あ
ら
ゆ
る
業
界
・
業
種
で
顕
在
化
し
て

お
り
、
業
務
の
抜
本
的
な
効
率
化
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。

　

例
え
ば
物
流
業
界
は
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
な
ど

の
課
題
を
抱
え
て
い
た
と
こ
ろ
に
、“
巣
ご
も
り

需
要
”の
高
ま
り
を
受
け
た
ネ
ッ
ト
通
販
の
利

用
拡
大
な
ど
で
物
流
量
は
増
大
し
て
お
り
、
商

品
配
送
計
画
体
制
の
見
直
し
が
急
務
に
な
っ
て

い
る
。

　

ま
た
、
企
業
は
単
に
自
社
の
利
益
の
み
を
追

求
す
れ
ば
よ
い
わ
け
で
は
な
く
、
地
域
の
人
々

と
共
生
し
、
貢
献
し
て
い
く
と
い
う
社
会
的
責

任
を
果
た
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

２
０
１
５
年
９
月
に
国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ

れ
た
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ（
持
続
可
能
な
開
発
目
標
）で
も
、

持
続
可
能
な
生
産
や
消
費
形
態
を
確
保
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
た「
つ
く
る
責
任 

つ
か
う
責
任
」

が
目
標
の
一
つ
と
し
て
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、
企

業
に
は
天
然
資
源
の
持
続
可
能
な
管
理
と
効
率

的
利
用
、
食
品
廃
棄
物
の
削
減
、
化
学
物
質
な

ど
の
放
出
の
低
減
な
ど
が
求
め
ら
れ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
を
中
心
と
し
た
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
動
向

に
目
を
向
け
る
と
、
モ
バ
イ
ル
や
Ｉ
ｏ
Ｔ（
モ

ノ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
）の
普
及
に
よ
り
、
企

業
は
か
つ
て
な
い
ほ
ど
大
量
、
か
つ
多
様
な
デ

ー
タ
を
入
手
で
き
る
環
境
が
整
っ
て
き
た
。
こ

う
し
た
デ
ー
タ
を
最
大
限
に
活
用
し
な
が
ら
最

複
雑
化
す
る
企
業
の
課
題
に

最
適
解
を
導
く「
数
理
技
術
」

日
常
の
身
近
な
と
こ
ろ
で
も

「
数
理
技
術
」は
使
わ
れ
て
い
る

り
換
え
が
少
な
く
て
済
む
最
適
ル
ー
ト
や
、
お

お
よ
そ
の
到
着
時
間
を
簡
単
に
調
べ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
実
は
そ
の
裏
側
で
も『
数
理
技
術
』

が
応
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
に

行
け
ば
自
分
の
買
い
た
い
商
品
が
い
つ
も
揃
っ

て
い
ま
す
が
、
こ
れ
も『
数
理
技
術
』に
よ
っ
て

精
緻
な
需
要
予
測
と
店
頭
発
注
が
行
わ
れ
て
い

る
か
ら
こ
そ
で
す
」

　

鉄
鋼
業
な
ど
の
装
置
産
業
か
ら
発
展
し
て
き

た「
数
理
技
術
」な
ら
で
は
の
特
長
と
し
て
、「
大

き
な
か
た
ま
り
か
ら
小
さ
な
も
の
を
効
率
よ
く

切
り
出
す
こ
と
も
得
意
」だ
。
今
井
は
こ
ん
な

例
も
示
す
。

「
製
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
も
典
型
例
の
一
つ
で
す
。

一
枚
の
大
き
な
紙
か
ら
部
材
を
切
り
出
し
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
製
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
な
ど
を
作
る
わ

け
で
す
が
、
そ
こ
で
無
駄
な
端
切
れ
を
出
さ
な

い
よ
う
に
、
切
り
出
す
最
適
な
パ
タ
ー
ン
を
決

め
る
工
程
で
も『
数
理
技
術
』が
使
わ
れ
て
い
ま

キヤノンITソリューションズ
（株）の数理技術部門で「数理
技術」の活用による企業の課題
解決の提案に携わる今井太一

キヤノンマーケティングジャパングループにおける「数理
技術」への取り組みは、長い歴史を持つ。モバイル、IoT
が普及し、かつてないほど大量、かつ多様なデータを活
用できる環境が整った現在、改めて注目される「数理技
術」の可能性を展望する。

〜キヤノン製品に込めた思い〜

Episode.31
「数理技術」

適
解
を
導
い
て
い
く
こ
と
が
、
先
述
の
よ
う
な

課
題
へ
の
効
果
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
な
る
。

　

そ
う
し
た
中
、
注
目
す
べ
き
が「
数
理
技
術
」

と
呼
ば
れ
る
手
法
だ
。
ど
の
よ
う
な
技
術
な
の

か
、
キ
ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン

（
以
下
、
キ
ヤ
ノ
ン
M
J
）グ
ル
ー
プ
会
社
の
キ

ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ（
以
下
、
キ

ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
）数
理
技
術
部
門
の
今
井
太
一

は
、
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
キ
ヤ
ノ
ン
I
T
S
が
取
り
組
ん
で
い
る『
数

理
技
術
』は
学
術
的
に
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

ズ
・
リ
サ
ー
チ（Operations Research

／
以

下
、
Ｏ
Ｒ
）と
呼
ば
れ
、
１
９
３
０
年
代
の
英
国

に
お
け
る
防
空
体
制
の
研
究
が
起
源
だ
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。
当
初
は
軍
事
目
的
で
利
用
さ
れ

て
き
ま
し
た
が
、
第
二
次
世
界
大
戦
後
に
は
平

和
目
的
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
企
業
が

保
有
す
る
人
や
設
備
の
資
源
を
効
率
よ
く
運
用

す
る
手
法
と
し
て
、
主
と
し
て
鉄
鋼
、
石
油
、

ガ
ス
な
ど
の
大
規
模
装
置
産
業
を
中
心
に
発
展

を
遂
げ
て
き
ま
し
た
」

そ
し
て
現
在
、「
数
理
技
術
」は
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
技
術
の
進
歩
と
合
わ
せ
、
生
産
・
物
流
管
理

シ
ス
テ
ム
な
ど
で
活
用
さ
れ
る
と
と
も
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
業
界
へ
と
適
用
分
野
を
広
げ
て
い
る

が
、
実
は
日
常
生
活
の
身
近
な
場
面
で
も
数
多

く
使
わ
れ
て
い
る
。
今
井
は
次
の
よ
う
な
例
を

挙
げ
る
。

「
初
め
て
の
場
所
に
行
く
と
き
、
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
の
乗
換
案
内
ア
プ
リ
を
使
え
ば
、
最
も
乗
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果
的
な
ル
ー
ル
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

そ
し
て
今
井
は
、
こ
の
よ
う
に
強
調
す
る
。

「
も
ち
ろ
ん
こ
れ
ら
の
要
素
技
術
群
は
単
独
で

活
用
さ
れ
る
だ
け
で
は
な
く
、
問
題
解
決
の
局

面
に
応
じ
て
柔
軟
に
使
い
分
け
た
り
、
組
み
合

わ
せ
た
り
す
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
の
課
題
を

解
決
し
て
い
き
ま
す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
、
２
０
０
０
年
代
以
降
の

知
見
と
ノ
ウ
ハ
ウ
に
基
づ
い
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
、
顧
客
の
課
題
解
決
の
た
め
に
提
供
し
て

き
た
。
そ
の
中
か
ら
代
表
的
な
も
の
を
見
て
み

よ
う
。

　

ま
ず
は
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
分
野
で
の
業
務

効
率
化
を
支
援
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る

「RouteCreator

（
ル
ー
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
）」だ
。

　

先
述
の
よ
う
に
、
現
在
の
物
流
業
界
は
慢
性

的
な
ト
ラ
ッ
ク
ド
ラ
イ
バ
ー
の
人
手
不
足
に
加

え
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
の
拡
大
に
よ
り
物

流
量
の
急
増
に
直
面
し
て
お
り
、
ド
ラ
イ
バ
ー

や
ト
ラ
ッ
ク
な
ど
の
リ
ソ
ー
ス
を
無
駄
な
く
活

用
す
る
た
め
の
配
送
計
画
の
最
適
化
が
喫
緊
の

課
題
と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
問
題
を「RouteCreator

」は
い
か

な
る
方
法
で
解
決
す
る
の
だ
ろ
う
か
。
今
井
は

こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

「
お
客
さ
ま
の
実
績
デ
ー
タ
を
基
に
し
た
配
送

の
最
適
化
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し
、
各

種
の
条
件
を
加
味
し
た
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を
繰
り

返
し
な
が
ら
、
個
々
の
状
況
に
合
わ
せ
た
配
送

計
画
を
作
成
し
ま
す
。
ま
た
、
約
30
種
の
制
約

条
件
判
定
機
能
を
搭
載
し
た
配
車
最
適
化
機
能

を
活
用
し
な
が
ら
、
配
送
業
務
知
識
を
も
つ
数

理
技
術
部
門
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
一
貫
し
て
サ
ポ

ー
ト
し
、
企
業
ご
と
の
業
務
特
性
に
合
わ
せ
て

最
適
化
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
を
行
う
配
送
計
画
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
配
送
効
率
化
に
よ

る
コ
ス
ト
削
減
を
実
現
し
ま
す
」

「RouteCreator

」を
導
入
す
る
主
な
ユ
ー
ザ
ー

は
物
流
業
者
だ
が
、
近
年
で
は
荷
主
側
の
企
業

か
ら
の
需
要
や
引
き
合
い
も
拡
大
し
て
い
る
と

今
井
は
話
す
。

「
複
数
の
物
流
業
者
と
契
約
し
て
い
る
大
手
製

造
業
な
ど
、
物
流
や
配
送
の
業
務
を
一
括
し
て

依
頼
し
て
い
る
場
合
、
ル
ー
ト
や
到
着
時
間
も

バ
ラ
バ
ラ
に
な
り
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
効
か
な
く

な
り
ま
す
。
そ
こ
で『RouteCreator

』
を
使

っ
て
あ
ら
か
じ
め
策
定
し
た
配
送
計
画
に
基
づ

き
、
最
適
ル
ー
ト
を
指
定
し
て
配
送
を
依
頼
す

る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
」

「RouteCreator

」の
適
用
範
囲
は
必
ず
し
も
物

タ
工
学
／
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
工
学
、
映
像
認
識
技

術
、
自
然
言
語
処
理
技
術
と
並
ぶ
柱
の
一
つ
と

し
て
位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
」

「
数
理
技
術
」と
一
言
で
い
っ
て
も
そ
の
概
念

は
非
常
に
広
く
、
古
典
的
な
統
計
学
か
ら
最
新

の
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
技
術
ま
で
、
さ
ま
ざ

ま
な
技
術
や
手
法
が
用
い
ら
れ
て
い
る
。
キ
ヤ

ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
数
理
技
術
部
門
は
、
ど
ん
な
ア

プ
ロ
ー
チ
を
と
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
今
井

に
よ
れ
ば
、
主
に
注
力
し
て
い
る
の
は
次
の
三

つ
の
手
法
だ
と
い
う
。

　

一
つ
目
は「
デ
ー
タ
分
析
技
術
」。
収
集
・
蓄

積
し
た
デ
ー
タ
を
解
析
す
る
こ
と
で
、
問
題
点

を
可
視
化
し
た
り
、
隠
れ
て
い
た
知
見
を
発
掘

し
た
り
、
将
来
の
需
要
を
予
測
し
た
り
す
る
。

　

二
つ
目
は「
数
理
最
適
化
技
術
」。
あ
る
制
約

条
件
の
下
で
、
関
数
を
最
大
化
あ
る
い
は
最
小

化
す
る
解
を
求
め
る
も
の
で
、
今
井
は
こ
の
よ

う
に
説
明
す
る
。

「
デ
ー
タ
分
析
か
ら
さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ

解
決
策
が
求
め
ら
れ
る
際
に
利
用
す
る
手
法
で
、

複
雑
な
方
程
式
を
解
き
な
が
ら
答
え
を
見
つ
け

て
い
く
イ
メ
ー
ジ
で
す
」

　

三
つ
目
は「
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
技
術
」。
数

理
最
適
化
技
術
の
よ
う
に
数
学
的
に
答
え
を
導

き
出
せ
れ
ば
よ
い
が
、
世
の
中
の
全
て
の
物
事

が
数
式
で
表
現
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
そ
ん

な
場
合
に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
上
の
仮
想
空
間
に
現

実
の
物
事
を
再
現
し
、
そ
こ
で
起
こ
る
こ
と
を

捉
え
る
。
繰
り
返
し
実
験
を
行
う
こ
と
で
、
効

配
送
計
画
を
最
適
化
し

物
流
業
務
の
効
率
化
を
支
援

現在、データ分析やデー
タサイエンティストの育
成にあたるキヤノンマー
ケティングジャパン（株）
の熊本和浩

キヤノンITソリューション
ズ（株）ソリューション推
進部で「FOREMAST」の
マーケティングやイベン
ト企画に携わる松井秀司

「数理技術」は、生産計画・スケジューリング、需要予
測・在庫計画、ロジスティクス最適化、数理最適化、デ
ータ分析、シミュレーション・制御などに向けたソリュ
ーションに適用することで、多種多様な業種・業界に
おける課題解決に貢献している。

「数理技術」を活用したソリューション例
数理技術部門では、主に企業の生産・物流
における設備・運用の改善・最適化、コン
サルティング、システム開発のため、培って
きた技術や業務ノウハウなどを基に、デー
タ分析技術、数理最適化技術、シミュレーシ
ョン技術という三つの手法でアプローチす
ることで、課題の抽出と対策の提案を行う。

数理技術部門の活動コンセプト

す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
に
お
け
る「
数
理
技
術
」

へ
の
取
り
組
み
の
歴
史
は
長
い
。
以
前
、
数
理

技
術
部
に
在
籍
し
、
現
在
は
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
で

デ
ー
タ
分
析
や
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の

育
成
に
あ
た
る
熊
本
和
浩
は
、
こ
の
よ
う
に
語

る
。

「
日
本
に『
数
理
技
術
』が
紹
介
さ
れ
た
の
は
50

年
代
の
こ
と
で
、
60
年
代
に
な
っ
て
鉄
鋼
メ
ー

カ
ー
が
製
品
品
質
の
安
定
化
や
製
造
の
オ
ー
ト

メ
ー
シ
ョ
ン
化
の
た
め
に
相
次
い
で
導
入
を
始

め
ま
し
た
。
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
数
理
技
術
部

は
、
当
時
の
住
友
金
属
工
業
の
中
央
技
術
研
究

所
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
研
究
室
に
立
ち
上
げ
ら

れ
た
Ｏ
Ｒ
グ
ル
ー
プ
を
前
身
と
し
て
い
ま
す
。

そ
の
後
、
現
在
は
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
Ｒ
＆
Ｄ

本
部
に
お
い
て
、『
数
理
技
術
』は
コ
ン
ピ
ュ
ー

住
友
金
属
工
業
時
代
か
ら

60
年
近
い
歴
史
を
重
ね
て
き
た

「
数
理
技
術
」を
活
用
し
た

三
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

生産・物流における設備・運用の改善・最適化

研究技術、業務ノウハウ、システム開発技術

コンサルティング

＋
SI（システム開発）

課題の抽出 対策の提案

データ分析技術 数理最適化技術 シミュレーション技術

キヤノンITSの「数理技術」に関する活動は、住友金属
工業の中央技術研究所に設置されたオートメーショ
ン研究室ORグループが起源。鉄鋼生産における設
備運用の効率化、計画の最適化をテーマにした活動
をスタートした後、活動領域を鉄鋼以外の分野に広
げ、社外のお客さま向けの提案、システム開発、コンサ
ルティング活動を展開してきた。

「数理技術」に関する活動の沿革 1962年

1987年

2001年

2003年

2018年

住友金属工業 中央技術研究所 オートメーション研究室ORグループ

住友金属工業 システム事業本部 数理解析室

住友金属システムソリューションズ 数理技術室

キヤノンシステムソリューションズ 数理技術部

キヤノンITソリューションズ 数理技術部／数理技術コンサルティング部

統計解析・実験計画・生産計画等の
OR基礎研究

需要予測・需給計画ソリューション
「FOREMAST」の導入支援

生産管理システム開発などへ
OR技術の実践適用

生産･物流分野（SCM）を最適化するため
の上流コンサルティング、システム開発
（技術開発と実案件適用を並行）

●数理技術部門の沿革

●数理技術部門の特徴 ・ 数理技術部、数理技術コンサルティング部の数理技術者からなるエキスパート集団
・実践に軸足をおいた研究・開発と実践から得たノウハウを体系化することでコンサル
   ティングとソリューション開発を行う

「RouteCreator」は「数理技術」を活用して、配送
計画の自動化を中心に物流の効率化を支援するソ
リューション。実績データを基に配送の最適化シミ
ュレーションと、その分析結果による条件設定のチ
ューニングを経て、配送計画システムの構築を行う。

配送計画ソリューション
「RouteCreator」

区間距離
情報

最適
配送計画
どの車両で
どのオーダーを
どの順に運ぶか

制約条件
マスター

利用可能資源
車両能力（積載量、
設備）と稼働時間

意思決定

配車担当者

ルート 配送

集荷 積載量

冷蔵
設備

稼働
時間

配送オーダー
どこからどこまで、
何をどれだけ Route

Creator

自動立案

計画変更

地図表示
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す
が
、
予
測
よ
り
も
需
要
が
下
回
る
と
在
庫
が

ど
ん
ど
ん
増
え
、
製
造
日
か
ら
数
え
て
賞
味
期

限
の
三
分
の
一
の
期
間
を
過
ぎ
て
し
ま
う
と
業

界
ル
ー
ル
に
よ
り
、
小
売
店
に
卸
せ
な
く
な
っ

て
し
ま
う
の
で
す
。
そ
れ
ら
の
商
品
は
廃
棄
せ

ざ
る
を
得
ず
、
大
き
な
損
失
と
な
る
の
は
い
う

ま
で
も
な
く
、
食
品
ロ
ス
削
減
の
取
り
組
み
か

ら
も
逆
行
し
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て

『FOREM
AST

』は
賞
味
期
限
を
織
り
込
ん
で
在

庫
計
算
を
行
う
機
能
が
標
準
で
用
意
さ
れ
て
お

り
、
よ
り
正
確
な
生
産
・
仕
入
計
画
が
可
能
と

な
る
の
で
す
」

　

ま
た
、
製
造
業
以
外
で
は
医
療
保
険
・
生
命

保
険
会
社
が「FOREM

AST

」を
導
入
す
る
ケ

ー
ス
も
見
ら
れ
る
。

　

医
療
保
険
・
生
命
保
険
会
社
で
は
さ
ま
ざ
ま

な
保
険
商
品
の
内
容
を
詳
細
に
説
明
し
た
申
込

書
付
き
の
紙
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
大
量
に
印
刷
し

て
用
意
し
て
い
る
が
、
法
改
正
や
料
金
改
定
な

ど
が
行
わ
れ
た
場
合
、
古
く
な
っ
た
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
は
破
棄
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
る
。
そ

こ
で
紙
資
源
の
無
駄
遣
い
を
減
ら
す
た
め
、
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
を
一
度
に
大
量
に
印
刷
す
る
の
で

は
な
く
、
需
要
予
測
を
行
い
な
が
ら
適
正
量
の

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
計

ら
い
な
が
ら
印
刷
す
る
と
い
う
、
精
緻
な
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
を「FOREM

AST

」に
よ
っ
て
実
現

し
て
い
る
。

「
数
理
技
術
」を
活
用
す
る
こ
と
で
、
企
業
は

既
存
の
業
務
に
潜
在
し
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
無

駄
を
省
い
て
効
率
化
し
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
精
神
に

沿
っ
て
社
会
に
貢
献
し
な
が
ら
持
続
的
成
長
の

礎
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
意
味
で「
数

理
技
術
」の
活
用
は
、
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）の
出
発
点
に
な
る
と

い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

　

た
だ
し
、「
数
理
技
術
」は
あ
く
ま
で
も
手

段
・
手
法
で
あ
り
、
こ
の
技
術
を
活
用
す
る
こ

と
自
体
が
企
業
に
と
っ
て
の
目
的
と
は
な
ら
な

い
。
数
理
技
術
部
門
で
は
こ
の
点
を
常
に
念
頭

に
お
い
て
、
顧
客
へ
の
提
案
や
サ
ポ
ー
ト
を
行

っ
て
い
る
と
今
井
は
話
す
。

「
私
た
ち
が
活
動
の
大
前
提
と
し
て
い
る
の
は
、

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
て
課
題
を
解
決
す
る
こ

と
で
す
。
し
た
が
っ
て
お
客
さ
ま
が『
数
理
技

術
』に
つ
い
て
、
理
論
や
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
な
ど

を
理
解
す
る
必
要
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客

さ
ま
が
ど
ん
な
こ
と
に
悩
ん
で
い
る
の
か
、
お

困
り
事
の
内
容
と
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
改
善
し

た
い
の
か
を
教
え
て
い
た
だ
く
だ
け
で
か
ま
い

ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
あ
ら
ゆ
る
問
題
を『
数
理

技
術
』あ
り
き
で
解
決
し
よ
う
と
し
て
い
る
わ

け
で
は
な
く
、
最
新
の
技
術
や
手
法
の
活
用
に

対
す
る
こ
だ
わ
り
も
あ
り
ま
せ
ん
」

　

例
え
ば
、
Ａ
Ｉ
の
よ
う
な
最
新
の
技
術
を
活

用
し
な
く
て
も
、
む
し
ろ
従
来
の
ル
ー
ル
を
人

が
登
録
す
る
ル
ー
ル
ベ
ー
ス
を
利
用
し
た
方
が

シ
ン
プ
ル
に
課
題
を
解
決
で
き
る
場
面
も
た
く

さ
ん
あ
る
と
い
う
。

「
何
よ
り
肝
心
な
の
は
、
ど
う
す
れ
ば
お
客
さ

ま
の
業
務
を
効
率
化
し
て
コ
ス
ト
を
削
減
し
た

り
、
働
き
方
を
変
え
た
り
、
売
り
上
げ
を
伸
ば

し
た
り
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
た

ち
は
お
客
さ
ま
と
一
緒
に
な
っ
て
、
目
標
を
達

成
す
る
た
め
の
最
適
な
解
決
策
を
探
っ
て
い
き

ま
す
」

　

実
際
、
こ
の
姿
勢
が
高
く
評
価
さ
れ
、「
数
理

技
術
」を
活
用
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
多
く

の
顧
客
か
ら
信
頼
を
獲
得
し
て
い
る
の
だ
。
キ

ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
推
進
部
で

「FOREM
AST

」の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
イ
ベ
ン

ト
企
画
に
携
わ
っ
て
い
る
松
井
秀
司
は
、
こ
の

よ
う
に
語
る
。

「
個
人
的
に
う
れ
し
か
っ
た
の
は
、『FOREM

AST

』

を
導
入
い
た
だ
い
た
ア
ル
ビ
オ
ン
様
か
ら
、
導

入
、
実
装
か
ら
稼
働
後
の
サ
ポ
ー
ト
を
含
め
た

対
応
に
感
謝
さ
れ
た
こ
と
で
す
。
ア
ル
ビ
オ
ン

様
の
需
要
予
測
グ
ル
ー
プ
と
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ

が
密
接
に
連
携
し
、
両
者
一
体
と
な
っ
て
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
た
こ
と
で
、
ニ
ー
ズ
を
具
現

化
で
き
た
こ
と
を
高
く
評
価
し
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
こ
う
し
た
成
功
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
つ

ひ
と
つ
積
み
重
ね
な
が
ら
、
よ
り
多
く
の
お
客

さ
ま
か
ら
の『
数
理
技
術
』の
認
知
度
を
高
め
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

さ
ら
に
熊
本
が
、
こ
の
よ
う
に
補
足
す
る
。

「
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
在
り
方
も
非

対
面
が
中
心
に
な
る
な
ど
、
世
の
中
は
大
き
く

変
わ
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
ま

す
ま
す
重
要
と
な
る
の
が
、
デ
ー
タ
活
用
に
軸

足
を
お
い
て
変
革
を
進
め
て
い
く
、
お
客
さ
ま

と
の
共
創
に
他
な
り
ま
せ
ん
」

　

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
の
時
代
に
向
け
て
お
客
さ

ま
と
共
に
歩
み
つ
つ
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー

プ
と
し
て
、
今
後
も「
数
理
技
術
」の
新
た
な
可

能
性
を
模
索
し
続
け
て
い
く
考
え
だ
。

流
業
務
だ
け
に
限
ら
ず
、
人
が
移
動
す
る
業
務

に
つ
い
て
も
適
用
が
可
能
だ
。
例
え
ば
、
キ
ヤ

ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
が
開
発
し
た「
立
会
最
適

マ
ッ
チ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
」
も
そ
の
一
つ
だ
。

「RouteCreator

」に
よ
り
、
損
害
保
険
会
社
に

お
け
る
調
査
業
務
の
人
選
や
調
査
ル
ー
ト
を
効

率
化
す
る
も
の
で
、
災
害
発
生
後
に
現
地
で
ス

タ
ッ
フ
が
行
う
被
害
の
調
査
や
査
定
の
迅
速
化

を
実
現
し
て
い
る
。

　

次
に
取
り
上
げ
る
の
は
、
需
要
予
測
・
需
給

計
画
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の「FOREM

AST

（
フ

ォ
ー
マ
ス
ト
）」だ
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
経
営
が
叫
ば
れ
る
中
、

多
く
の
企
業
で
在
庫
削
減
が
重
要
な
経
営
課
題

と
な
っ
て
い
る
。
一
方
で
、
顧
客
か
ら
の
即

納
・
短
納
期
要
求
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
お
り
、

欠
品
の
発
生
が
企
業
経
営
に
多
大
な
影
響
を
与

え
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
き
た
。
そ
う
し
た
中
で

「FOREM
AST

」は
、「
数
理
技
術
」を
活
用
し
た

需
要
予
測
に
基
づ
い
て
在
庫
補
充
計
画
お
よ
び

需
給
計
画
を
支
援
し
、
さ
ら
に
実
績
情
報
の
共

有
化
や
問
題
の
見
え
る
化
を
進
め
る
こ
と
で
、

欠
品
な
き
在
庫
削
減
を
支
援
す
る
。

　

こ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が

高
い
の
は
大
手
食
品
メ
ー
カ
ー
を
中
心
と
し
た

製
造
業
だ
。
そ
こ
に
は
大
き
な
理
由
が
あ
り
、

今
井
は
こ
う
語
る
。

「
食
品
メ
ー
カ
ー
の
お
客
さ
ま
が
抱
え
て
い
る

最
大
の
課
題
が
賞
味
期
限
へ
の
対
応
で
す
。
需

要
予
測
に
基
づ
い
て
商
品
を
製
造
し
出
荷
し
ま

精
緻
な
需
要
予
測・需
給
計
画
で

欠
品
な
き
在
庫
削
減
を
支
援

「
数
理
技
術
」活
用
の
前
提
は

顧
客
に
寄
り
添
っ
た
課
題
解
決

高級化粧品メーカーとして知られるアルビオンは、品切れの防止、在庫
の適正化のために需要予測に基づいて生産・在庫計画を立案し、生産
指示を行っている。従来の需要予測システムはBIツールを併用した分析
スキルが必須とされるため、使いこなせる人材は少数に限られて負荷が
集中しており、育成にも長時間を要するという課題を抱えていた。その解
決のために「FOREMAST」を導入。周辺システムからそのままデータを
取り込み、「数理技術」に基づいた需要予測から計画立案、生産指示、生
産状況の確認まで一気に実行可能になった。予測精度を向上しつつ業
務負荷を軽減し、精緻な生産・在庫計画を実現した。

アルビオンの需要予測と生産・在庫計画業務の流れ
情報ソース

社内

社外

情報の精度や影響度の検証

需要予測グループ
精度の高い販売予測と適正な生産・在庫計画

販売予測

生産依頼

販売計画

在庫計画 生産計画

予測・計画にまつわる
あらゆる業務が

FOREMASTだけで完結

場
工

店
門
専
・
店
貨
百
の
国
全

さ
客
お

従来は…
複数のシステムを合わせて
予測・計画業務を実施

一つのシステムの中で
全て実現

BIツールで可視化
データを抽出・加工

実績・傾向
商品開発
販売企画
営業部門
社内／社外の評判

季節・気温
市場動向
・流行
・インバウンド動向
・新型コロナウイルス動向
宣伝広告計画
SNS／口コミサイト
店頭接客活動

商品の流れ

ま

株式会社アルビオン
https://www.albion.co.jp/
設立：1956年3月2日
1956年創業の高級化粧品メーカー。先進の技
術と独自成分の開発にこだわり、他社にはまねの
できない研究開発を推進し、お客さまの安心と信
頼を第一に、価値ある商品づくりを目指している。

業務志向の需要予測システム導入で計画業務の大幅な効率化を実現
CASE STUDY ・株式会社アルビオン

「FOREMAST」は「数理技術」を活用した需要予測
に基づく在庫補充計画と、需給計画・実績情報の共
有支援、問題の見える化により、欠品なき在庫削減
を支援するソリューション。課題に合わせて必要な
機能を組み合わせて導入可能で、既存の社内システ
ムと連携し、的確な需給マネジメントを実現する。

需要予測・需給計画ソリューション
「FOREMAST」

在庫実績
入・出庫予定

出荷実績在庫補充量生産計画 （発注残）生産所要量 （発注量）

FOREMAST 
需給計画調整

需要予測在庫補充計画

データ連携

顧客在庫拠点在庫拠点工場発注元

生産管理システム 販売管理システム在庫管理・物流管理システム
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ニューコンセプトカメラ「PowerShot PICK」を
Makuakeプロジェクトで先行販売開始

「新たな創造が広がる、つながるコミュニケーション
マガジン」をコンセプトに、皆さまのビジネスや
生活を豊かにする話題をお届けします。
ご意見、ご感想を編集部までお寄せください。
アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、
下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント

新型コロナウイルス感染症を機に、これまでにな
いトレンドキーワードが多く浮かび上がり、新たなビ
ジネスモデルやサービスが次 と々生まれてきていま
す。変化のスピードがさらに加速し、企業も大変革
を必然的に迫られる今、私たちはどのような未来を
描き、次の一手を打つべきなのか。本誌が読者の皆
さまのビジネスと暮らしを少しでも豊かにするお役
立ちになれば幸いです。（井本）

編集後記

「契約業務支援サービス」の提供を開始
　キヤノンMJは、弁護士ドットコム（株）と電子契約サービ
ス領域で業務提携し、Web完結型クラウド契約サービス「ク
ラウドサイン」を中核とした「契約業務支援サービス」の提供
を開始しました。本サービスは、契約締結業務のデジタル化
に加え、契約内容の検討・合意や社内承認申請、保管・閲覧
など契約業務プロセス全体のデジタル化を実現し、取引先
との手続きの簡略化やスピードアップ、印紙代や事務手続き
の低減など、業務効率化やコスト削減を支援します。システ
ム構成は、「クラウドサイン」とセールスフォース・ドットコム

社の「Salesforce」やテラスカイ社のコミュニケーションプ
ラットフォーム「mitoco」をシームレスに連携させたクラウ
ド型サービスを構築できるほか、キヤノンMJ グループのロ
ーコード開発プラットフォーム「Web Performer」を活用
し、業務用途に合わせた契約管理システムをオンプレミス
で構築することも可能です。また、電子ファイリングシステム

「ReportShelter」と組み合わせることで、契約書の検索や
電子契約書と紙の契約書の一元管理が可能となり、お客さ
まの利便性や企業のコンプライアンス向上にも役立ちます。

　キヤノンMJは、写真や動画を自動撮影できるニューコン
セプトカメラ「PowerShot PICK」を応 援 購 入 サイト

「Makuake」で先行販売しました。コンセプトは、家族の大
切な思い出に寄り添う「思い出フォトグラファー」。カメラが
人の顔を見つけ、シャッターチャンスを自動で判断して撮影
します。今後は、プロジェクトの実績やお客さまの声を受け、

ECサイトでの販売等を検討
していきます。キヤノンは

「PowerShot PICK」が提供
するフォトライフスタイルで
新たなイメージングの未来
を描きます。

「ペースメーカー統合管理サービス」の提供を開始

シグマクシスと協業しデータマネジメント領域の取り組みを一層強化

「医療機関向け遠隔モニタリングパッケージ」の提供を開始

キヤノンMJの次期社長が内定

　キヤノンITSメディカル（以下、キヤノンIM）とキヤノンメ
ディカルシステムズは、「ペースメーカー統合管理サービス」
の提供を開始しました。
　本サービスは、ペースメーカー各社が提供する遠隔モニ
タリングサービスとキヤノンIMが提供する医用画像クラウ
ドサービス基盤「Medical Image Place」がクラウド間で

　キヤノンITソリューションズ（以下、キヤノンITS）は、企業
内のデータを利活用しデジタルトランスフォーメーション

（DX）に取り組む企業を支援するため、AIプラットフォーム
を中心としたデータマネジメント領域において、（株）シグマ
クシスとの協業を開始しました。キヤノンITSはこれまで日
本国内企業向けにAIプラットフォーム「DataRobot」を活
用した「DataRobot機械学習コンサルティングサービス」や
データを有効活用する「データマネジメントサービス」を提

キヤノンMJは、コロナ禍における病院や診療所などの医
療機関において、ネットワークカメラの映像を活用し医療従
事者の安心・安全を守り、感染拡大防止を支援する「医療機
関向け遠隔モニタリングパッケージ」の提供を開始しました。

病棟・病床で新型コロナウイルス感染症患者の容体や医
療機器の状態を映像で遠隔モニタリングを行う「感染病棟・
病床遠隔モニタリングパッケージ」、来院患者向けにリアル
タイムで診療所の受付や待合室の混雑状況を映像配信する

　キヤノンMJは1月27日に、現・取締役 専務執行役員の
足立正親が代表取締役社長 社長執行役員に、現・代表取
締役社長 社長執行役員の坂田正弘が相談役に内定したこ

連携し、医療機関が登録した患者の受信データを一元管
理することで、迅速なデータ収集を実現します。各社の異
なる受信データを統一して管理・表示することで、簡単か
つ迅速に患者の状態を確認でき、医療従事者によるモニタ
リング業務の負荷軽減と効率化を図り、質の高い医療サー
ビスの提供を支援します。

供し、機械学習で解決すべきビジネス課題の整理からモデ
ル構築・システム連携まで一貫した支援を行ってきました。
このたび、DX関連のコンサルティングサービスや新規事業
開発に強みを持つシグマクシスと協業し、「DataRobotラ
イセンス販売」や「AI導入診断」、「データ活用コンサルティ
ング」「DataRobotトレーニング」といったサービスを強化。
業務適用から投資回収までの包括的なプロジェクト推進
力の向上を図ります。

「待合室混雑状況配信パッケージ」、病棟内の複数カメラ映
像からコロナ感染症患者をスピーディーに抽出し、濃厚接
触者の早期特定を
可能にする「濃厚接
触者早期特定パッ
ケージ」の三つのパ
ッケージをご用意し
ています。

とを発表しました。今回の人事は、3月
26日開催予定の株主総会後の取締役
会にて正式決定されます。

『C-magazine』スペシャルページ
「C-magazine」はキヤノンホームーページの企業情報
ページにも掲載。過去の記事もご覧いただけます。

応募はコチラから

※応募締め切りは
2021年4月25日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送を
もって代えさせていただきます。

canon.jp/cmag

松下奈緒さんの
サイン入り色紙

「シゴトの哲学」に ご登場

望遠鏡型カメラ
「PowerShot ZOOM」

3名様

1名様

1名様

「レンズマグMC-MG003　
RF24-105mm F4 L IS 
USMモデル」

オフィシャルファングッズ
濃厚接触者早期特定イメージ

PowerShot PICK

Canon 
      Topics

31C-magazine 2021 Spring

Vol.12

奇 岩 が 天を突く聖 地   中 国・貴 州 の 梵 浄 山

奇岩の代表格、高さ約10ｍのきのこ岩（磨茹石）は、ミルフィー
ユを思わせる層になった岩の状態を間近に見られる

左／見晴らし台からの眺め。奥にそびえるの
が、頂上に寺院がある紅雲金頂
右／貴州省の日常の食卓に欠かせないドクダ
ミの根と、焼いた豆腐を合わせた一品

2021年1月現在、世界遺産条約には194の
国が締約しており、世界遺産の登録総数は

1121件に及ぶ。中でも中国とイタリアが各55件
と最も多くを数え、自然遺産に関しては、中国が

14件とトップを走る。その一つが中国南西部の
貴州省に位置し、2018年に登録された複数の
峰 が々連なる「梵

ぼんじょうさん

浄山」だ。
　絶滅危惧種のコビトジャコウジカやキンシコウ

(ゴールデンモンキー )といった希少な動物が生
息するのに加え、「山一つに四季を持つ」といわ
れている複雑な気候により、ここには4000種以
上の多彩な植物が見られるという。中国五大仏
教名山の一つでもあり、梵浄山の名は「梵天浄
土」に由来。かつて弥

み ろ く ぼ さ つ

勒菩薩が修行したという
言い伝えが残るほど、中国の人々にとっては聖
地としても知られる。

　山の麓からはロープウエーで2100ｍまで移
動し、その後に絶景が望める見晴らし台まで約

1000段の石段を登る。天気は変わりやすく、霧
の中を進むこともあるが、実はその方が晴天時
よりも感動が深まる可能性が高い。というのもい
つしか雲の上に出て、澄み切った眺めの先に壮
麗な景色が広がる瞬間が待っているから。美し
い雲海を前にすれば思わず笑顔になり、足取り
も軽やかになることだろう。
　たどり着いた見晴らし台からの、岩山と緑が
織りなす風景もまた、息をのむほどに素晴らしい。
かつて一帯は海の底にあり、それが地殻変動に
より大地が隆起した際に岩が削られたため、石
が幾重にも層を成した奇岩が多く見られるとの
知識を得ても、不思議な力で守られてきたかの
ような神秘を感じるはずだ。

　体力に自信があれば、そこからさらに梵浄山
山頂の一つ「紅雲金頂」へと歩みを進めたい。
標高2335メートルまで続く石段を行くのは正直
なところなかなかの苦行だが、二つに分かれた
山頂には、それぞれ寺院がある。登り終えた後
に達成感とともにこみあげるのは、まるで天空の
世界にいるような感慨。寺院の間に渡された細
い橋を歩くひとときも、夢のように思える。
　旅の拠点となる銅仁の町での楽しみは、酸味
とたっぷりの唐辛子を使う辛味が特徴的な、「酸

サン

辣
ラー

」と表される貴州料理の数々。中でも挑戦した
いのが、独特の風味ながら次第にくせになるド
クダミの根だ。特産品であるきりっとした茅

マオタイしゅ

台酒
を合わせ、ほろ酔いで梵浄山で体験した幻想的
な景色を振り返りたい。

写真：iStock

写真：iStock

写真：iStock

毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中の「世界遺産」。最高水準の映像技
術によって世界遺産を記録し、未来に引き継いでいくことを目指しています。キ
ヤノンはその理念に共感し、映像制作機器「CINEMA EOS SYSTEM」をはじ
めとした機材協力も行っています。時には最新の4K/8Kカメラで撮影した映像
をお届けする回も。最高の映像でお届けする「世界遺産」をぜひご覧ください。
www.tbs.co.jp/heritage/

キ ヤノン 単 独 提 供 番 組  「世 界 遺 産」

※新型コロナウイルスの感染拡大に伴う渡航・外出制限等、事前に最新情報をご確認ください。
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https://www.tbs.co.jp/heritage/
●毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中

今後の放送予定

3月7日　　 ンゴロンゴロ保全地域（タンザニア）
3月14日　 ドゥブロブニク旧市街（クロアチア）
3月21日　 中国丹霞（中国）
3月28日　 休止

世界遺産を“映像遺産”として後世につなぐ

こ　さつ

る　 り　どう

　TBSテレビ「世界遺産」は、“人類共通の財産である世界遺
産を最新の技術で記録し、未来に残す”ことを番組コンセプト
として、高精細な映像で世界遺産の魅力を伝えています。キヤ
ノンは番組に単独提供を行っているほか、映像制作機器
「CINEMA EOS SYSTEM」などの機材協力も行っています。
　「4K8K 特別篇」の放送回では、厳選した世界遺産を1年がか
りで撮影し、超高精細な映像でその魅力を伝えています。2020

年から21年にかけてはこれまで2回の特別篇を放送。日本有数
の古刹（文化遺産）と、雄大な大自然（自然遺産）を紹介しました。
　2020年10月に放送された「比叡山の四季」の撮影では、二
つの「テレビ初」を実現しました。一つはキヤノンの8K業務用
カメラによる比叡山と琵琶湖の空撮です。8Kカメラを空撮用
の防振装置に入れてヘリコプターに搭載。上空500mからの
壮大な8K撮影映像をお届けしました。もう一つは、織田信長
による比叡山焼き討ちを免れ、唯一現存するといわれている重

要文化財「瑠璃堂」内部の撮影です。機材の設置スペースや
撮影条件に制限がある中、機動性と高感度性能を両立した

8Kカメラにより、圧倒的な解像力で細部のディテールまで記
録することができました。
　2021年1月に放送された「知床の四季」の撮影では、フルサ
イズミラーレスカメラ「EOS R5」での8K撮影にも挑戦。「EOS 

R5」のコンパクトさを生かし、ドローンに装着しての空撮や、防
水ケースに入れての水中撮影など、さまざまな視点からの撮
影を行いました。知床連山の色鮮やかな紅葉や、森に生きるエ
ゾシカ、川を遡上するサケといった動物の様子を、８K撮影な
らではの最高品質の映像美でお伝えしました。
　実物を忠実に再現し、アーカイブすることは8K技術の大き
な意義の一つです。これからもキヤノンは、最新のイメージン
グ技術で世界遺産を記録し、“映像遺産”として未来に引き継
ぐことに貢献していきます。
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