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「
ス
ポ
ー
ツ
キ
ャ
ス
タ
ー
に
な
っ
た
と
き
、
知
識
の
薄
さ
か
ら

自
信
を
持
っ
て
現
場
に
立
て
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
を
克
服

す
る
た
め
に
毎
日
ス
ポ
ー
ツ
新
聞
６
紙
を
読
み
込
み
、
知
ら

な
い
言
葉
に
は
赤
線
を
引
く
。
現
場
で
は
自
ら
教
え
を
乞
う

と
い
っ
た
こ
と
を
徹
底
し
て
い
た
ら
、
少
し
ず
つ
い
い
質
問
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
壁
に
ぶ
つ
か
っ
て
も
解
決
の
糸

口
は
必
ず
あ
る
。
そ
れ
を
探
し
出
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

そ
し
て
、「
自
分
ら
し
い
生
き
方
を
大
切
に
し
た
い
」と
10
年

間
勤
め
た
テ
レ
ビ
朝
日
を
辞
め
、
個
人
で
会
社
を
設
立
し
た
。

「
経
理
も
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
も
一
人
で
行
っ
て
い
ま
す
が
、

事
務
作
業
が
好
き
な
の
で
大
変
だ
と
は
思
い
ま
せ
ん
。
フ
リ
ー

ラ
ン
ス
に
な
っ
て
、
毎
日
が
と
て
も
楽
し
い
で
す
ね
。
私
に

と
っ
て
一
番
大
事
な
の
は
、
自
由
で
あ
る
こ
と
な
ん
で
す
。
休

日
も
、
働
く
時
間
も
、
ど
ん
な
仕
事
を
す
る
の
か
も
全
て
自
分

で
決
め
て
、
不
自
由
な
こ
と
を
一
つ
ず
つ
取
り
除
く
よ
う
に
し

て
い
た
ら
、
好
き
な
こ
と
し
か
残
ら
な
い
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　
な
ぜ「
自
由
」で
い
ら
れ
る
の
か
。
そ
れ
は
小
学
生
の
こ
ろ

か
ら
日
記
を
書
き
続
け
る
な
ど
、
常
に
自
分
と
向
き
合
い
、

自
身
を
よ
く
知
っ
て
い
る
か
ら
だ
と
い
う
。

「
嫌
い
な
こ
と
や
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
た
と
き
は
、
自
分
は
何
が

嫌
な
の
か
を
分
析
し
、
解
決
し
て
き
ま
し
た
。
だ
か
ら
今
も

大
切
な
こ
と
や
得
意
不
得
意
は
明
確
に
見
え
て
い
ま
す
。
一
つ

の
こ
と
を
追
求
す
る
人
に
憧
れ
た
と
き
も
あ
り
ま
し
た
が
、

自
分
は
多
く
の
こ
と
を
広
く
浅
く
経
験
す
る
方
が
合
っ
て
い

る
し
、
幅
広
い
知
識
を
得
れ
ば
伝
え
手
と
し
て
の
強
み
に
な

る
と
、
自
分
と
向
き
合
う
中
で
気
付
き
ま
し
た
」

あ
え
て
目
標
や
夢
は
持
た
ず
、
目
の
前
の
こ
と
に
一
生
懸
命

取
り
組
む
と
い
う
の
が
宇
賀
さ
ん
流
だ
。

「
仕
事
を
す
る
上
で
、
常
に“
伝
え
手
で
あ
り
た
い
”と
い
う

軸
は
あ
り
ま
す
が
、
目
標
や
夢
を
掲
げ
て
い
る
と
、
そ
れ
に

と
ら
わ
れ
て
し
ま
う
。
先
の
こ
と
は
誰
に
も
分
か
ら
な
い
な
ら
、

今
や
り
た
い
こ
と
を
全
力
で
や
る
。
そ
う
す
れ
ば
、
な
り
た

い
自
分
に
近
づ
け
る
と
信
じ
て
い
ま
す
」

　
テ
レ
ビ
の
情
報
番
組
や
ラ
ジ
オ
、
エ
ッ
セ
イ
な
ど
、“
伝
え
手
”

と
し
て
活
躍
の
幅
を
広
げ
る
宇
賀
な
つ
み
さ
ん
。
幼
い
こ
ろ
か

ら
人
に
情
報
を
伝
え
る
こ
と
が
好
き
で
、
テ
レ
ビ
朝
日
に
ア
ナ

ウ
ン
サ
ー
と
し
て
入
社
。
入
社
当
日
に「
報
道
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

の
気
象
キ
ャ
ス
タ
ー
に
抜
て
き
さ
れ
、
注
目
を
集
め
た
。

「
当
時
、
帯
番
組
に
新
人
が
出
演
す
る
の
は
稀
な
ケ
ー
ス
で

し
た
。
い
ろ
い
ろ
な
声
も
あ
っ
た
た
め
、
少
し
で
も
早
く
実
力

を
付
け
た
か
っ
た
ん
で
す
。
ま
ず
は
噛
ま
な
い
よ
う
に
す
る
。

次
は
、
自
分
な
り
の
言
葉
で
伝
え
る
工
夫
を
し
た
り
、
自
ら

原
稿
を
書
い
た
り
す
る
な
ど
、
ス
テ
ッ
プ
を
設
定
し
超
え
て
い

く
こ
と
で
、
少
し
ず
つ
認
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

そ
の
後
、
ス
ポ
ー
ツ
キ
ャ
ス
タ
ー
や
朝
の
情
報
番
組
も
担
当

し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
を
得
る
た
め

に
、
で
き
る
こ
と
を
毎
日
積
み
重
ね
て
い
っ
た
。

フ
リ
ー
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
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マーケティング
トレンド2022

ビジネスの重要キーワードを読み解く

新型コロナウイルス感染拡大の影響で「新しい生活様式」に対応し
ていく年だった2021年。社会のトレンドや需要においては、大き
な転換の年になったといえるだろう。では、2022年はどんなトレ
ンドが予測され、どのようなマーケティングを行っていけばいいの
か。ニューノーマル時代のトレンドキーワードと、それにまつわる先
進事例、有識者へのインタビューから読み解いていく。



合
も
可
能
で
、
ア
ニ
メ
の
セ
ル
画
の
真し

ん

贋が
ん

証
明

を
し
た
上
で
所
有
権
を
Ｎ
Ｆ
Ｔ
化
し
て
流
通
さ

せ
た
り
、
経
過
年
数
そ
の
も
の
が
価
値
と
な
る

ウ
イ
ス
キ
ー
の
熟
成
時
間
を
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー

ン
で
管
理
し
た
り
す
る
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　

個
人
的
に
は
Ｎ
Ｆ
Ｔ
と
も
関
連
の
深
い「
メ

タ
バ
ー
ス
」に
注
目
し
て
い
ま
す
。
利
用
者
は

オ
ン
ラ
イ
ン
上
に
構
築
さ
れ
た
３
Ｄ
Ｃ
Ｇ
の

仮
想
空
間
に
ア
バ
タ
ー（
自
分
の
分
身
）
で
参

加
し
ま
す
。
そ
の
仮
想
空
間
で
は
、
世
界
中

か
ら
集
ま
っ
た
利
用
者
が
相
互
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、
買
い
物
や
商

品
の
制
作
・
販
売
と
い
っ
た
経
済
活
動
を
行

え
ま
す
。
職
場
や
家
庭
と
は
異
な
る
、
も
う

一
つ
の「
現
実
」
と
し
て
誕
生
し
た
技
術
で
す
。

　

仮
想
空
間
と
い
う
と
、
２
０
０
０
年
代
半
ば

に
流
行
し
た
も
の
の
、
一
過
性
の
ブ
ー
ム
に
終

わ
っ
た「
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
」を
思
い
出
す
方
も

多
い
と
思
い
ま
す
。
当
時
と
の
大
き
な
違
い
は
、

P
C
や
サ
ー
バ
ー
の
処
理
能
力
や
３
Ｄ
Ｃ
Ｇ
の

劇
的
な
進
化
で
す
。
リ
ア
リ
テ
ィ
ー
度
が
増
し

た
こ
と
で
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
へ
の
実
装
が
進
み
、

メ
タ
バ
ー
ス
内
で
の
経
済
活
動
に
成
長
性
が
期

待
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

技
術
分
野
で
将
来
性
に
お
い
て
第
2
位
と
な

っ
た「
Ｇ
Ｎ
Ｓ
Ｓ（
衛
星
測
位
シ
ス
テ
ム
）」
は
、

位
置
情
報
の
精
度
を
高
め
る
技
術
で
す
。
自
動

運
転
や
ド
ロ
ー
ン
へ
の
利
用
が
期
待
さ
れ
る
大

本
命
の
技
術
と
い
え
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
も
思
い
の
ほ
か
進
ま
な
か
っ
た

「
遠
隔
医
療
」は
、
将
来
性
と
い
う
観
点
で
は
前

回
調
査
に
続
き
高
止
ま
り
し
て
い
ま
す
。
こ
の

中
長
期
的
に
注
目
す
べ
き
ト
レ
ン
ド（
技
術
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
消
費
）に
つ
い
て
、
日
経

ク
ロ
ス
ト
レ
ン
ド
が
ま
と
め
た
記
事「
ト
レ
ン

ド
マ
ッ
プ 

2
0
2
1
下
半
期
」で
は
、
技
術
分

野
の
将
来
性
に
お
け
る
第
１
位
は「
ト
ー
ク
ン

エ
コ
ノ
ミ
ー
」で
し
た
。
22
年
を「
ト
ー
ク
ン
エ

コ
ノ
ミ
ー
元
年
」と
予
測
す
る
声
も
あ
り
、
私

た
ち
の
生
活
に
さ
ら
に
浸
透
し
て
い
く
と
考
え

ら
れ
ま
す
。

　

ト
ー
ク
ン
エ
コ
ノ
ミ
ー
と
は
、
ト
ー
ク
ン
と

呼
ば
れ
る
デ
ジ
タ
ル
マ
ネ
ー
や
認
証
デ
バ
イ
ス

を
利
用
し
た
経
済
圏
で
す
。
代
表
さ
れ
る
の
が

「
Ｎ
Ｆ
Ｔ（
非
代
替
性
ト
ー
ク
ン
）」で
、
21
年
か

ら
国
内
企
業
で
も
参
入
が
進
ん
で
い
ま
す
。
Ｎ

Ｆ
Ｔ
は
も
と
も
と
ブ1

※

ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
か
ら
始

ま
っ
た
技
術
で
、
デ
ジ
タ
ル
資
産
に
取
引
履
歴

を
ひ
も
付
け
る
こ
と
で
改
ざ
ん
が
非
常
に
困
難

に
な
る
と
い
う
も
の
。
米
国
で
Ｎ
Ｆ
Ｔ
の
ト
レ

ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ー
ド
が
高
値
で
取
引
さ
れ
る
な

ど
、
投
機
的
な
側
面
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ

が
ち
で
す
が
、
本
来
は
、
異
な
る
企
業
の
サ
ー

ビ
ス
を
、
ユ
ー
ザ
ー
が
横
断
的
に
利
用（
デ
ジ

タ
ル
上
で
モ
ノ
を
保
有
）で
き
る
こ
と
が
ト
ー

ク
ン
エ
コ
ノ
ミ
ー
の
本
質
で
す
。

　

例
え
ば
、
今
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
ス
タ
ン
プ
は
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
中
で
し
か
使
用
で
き
ま
せ
ん
が
、
10

年
以
内
に
は
サ
ー
ビ
ス
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
垣
根
を
越
え
て
使
え
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
リ
ア
ル
な
資
産
と
の
融

流
れ
が
逆
戻
り
す
る
こ
と
は
考
え
に
く
く
、
引

き
続
き
注
目
し
た
い
技
術
で
す
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分
野
で
は「
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ク
セ
ス
」や「
Ｌ
Ｔ
Ｖ（
顧
客
生
涯
価
値
）」な

ど
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
顧
客
関
係
管
理
）
に
関
す
る
キ

ー
ワ
ー
ド
が
前
回
調
査
に
続
き
注
目
を
集
め
て

い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
み
、
顧
客
が
誰
で
、

ど
こ
に
向
か
い
、
何
を
買
っ
て
い
る
か
、
と
い

っ
た
情
報
を
ど
の
企
業
も
把
握
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
購
入
時
や
使
用
時

の
成
功
体
験
を
積
極
的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は
、
問
い
合
わ
せ
な

ど
に
答
え
る
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
と
は
異
な

り
、
顧
客
や
利
用
者
の
成
功
体
験
を
積
極
的
に

助
け
て
い
く
取
り
組
み
と
い
え
ま
す
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は
、
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
と

Ｃ2
※

Ｘ
型
の
２
種
類
に
分
け
ら
れ
ま
す
。
Ｓ
ａ
ａ

Ｓ
型
の
例
と
し
て
は
銀
行
系
ア
プ
リ
が
あ
り
ま

す
。
単
な
る
入
出
金
だ
け
で
な
く
、
例
え
ば
運

用
ア
ド
バ
イ
ス
や
外
貨
預
金
、
保
険
の
申
し
込

み
な
ど
の
機
能
を
加
え
る
こ
と
で
、
解
約
や
離

反
に
つ
な
が
る
要
因
を
取
り
除
き
な
が
ら
顧
客

の
選
択
肢
を
広
げ
て
い
き
ま
す
。
結
果
、
顧
客

と
の
接
点
を
常
に
持
ち
続
け
る
こ
と
に
成
功
し

て
い
ま
す
。

　

顧
客
と
接
点
を
持
ち
続
け
る（
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
継
続
利
用
し
て
も
ら
う
）こ
と
を
前
提

と
し
た
Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
型
に
対
し
、
Ｃ
Ｘ
型
は
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
よ
っ
て
成
功
体
験
を
得

る（
悩
み
が
解
決
で
き
た
り
、
目
的
を
達
成
で

き
た
り
す
る
）こ
と
を
重
視
す
る
と
い
っ
た
違

い
が
あ
り
ま
す
。
顧
客
の
成
功
体
験
が
フ
ァ
ン

を
増
や
し
、
フ
ァ
ン
が
新
た
な
顧
客
を
呼
び
寄

せ
る
こ
と
で
、
す
そ
野
を
広
げ
て
い
く
わ
け
で

す
。

　

こ
う
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
の
変
化
は
、

事
業
の
在
り
方
も
変
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、

こ
れ
ま
で
は
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
を
大
量
に
流
し
て
認

知
度
や
好
感
度
を
上
げ
、「
商
品
を
買
っ
て
も

ら
う
こ
と
」に
注
力
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
が
主
流
で

し
た
。
と
こ
ろ
が
、
一
度
つ
な
が
っ
た
顧
客
と

長
く
お
付
き
合
い
を
続
け
る
こ
と
で
Ｌ
Ｔ
Ｖ
を

上
げ
て
い
く
方
が
、
事
業
継
続
性
が
向
上
す
る

と
多
く
の
企
業
が
気
付
い
た
結
果
、「
売
る
こ

と
が
始
ま
り
」に
な
っ
た
の
で
す
。
21
年
は
そ

の
変
化
が
顕
著
で
、
22
年
以
降
も
続
く
だ
ろ
う

と
見
て
い
ま
す
。

　

顧
客
や
利
用
者
と
接
点
を
持
つ
と
い
う
意
味

で
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
た
情
報
発
信
が
重
要

に
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
イ
ス
ラ
エ
ル
の
化
粧
品
メ
ー
カ
ー

Ｓ
Ａ
Ｂ
Ｏ
Ｎ（
サ
ボ
ン
）
は
、
か
つ
て
は
企
業

側
か
ら
一
方
的
な
ブ
ラ
ン
ド
観
の
発
信
を
行
っ

て
い
ま
し
た
が
、
試
行
錯
誤
の
末
、
買
っ
た
人

た
ち
が
そ
の
使
用
感
や
体
験
を
記
録
し
、
自
ら

発
信
し
た
く
な
る
よ
う
な
写
真
イ
メ
ー
ジ
を
例

示
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
に
切
り
替
え
ま
し
た
。
結

果
、
利
用
者
の
参
加
意
識
が
高
ま
り
、「
Ｕ
Ｇ

Ｃ（
ユ
ー
ザ
ー
生
成
コ
ン
テ
ン
ツ
）」が
増
え
ま

し
た
。
顧
客
と
接
点
を
持
ち
、
継
続
的
な
関
係

を
築
い
た
好
例
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

最
後
に
、
消
費
動
向
の
傾
向
と
し
て
ぜ
ひ
押

さ
え
て
お
い
て
い
た
だ
き
た
い
の
が
、「
Z
世

代（
１
９
９
0
年
代
後
半
か
ら
２
０
１
０
年
ご

ろ
ま
で
に
生
ま
れ
た
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
な

人
た
ち
）」
で
す
。
日
経
ク
ロ
ス
ト
レ
ン
ド
で

も
、
Z
世
代
の
記
事
は
非
常
に
多
く
の
方
た
ち

に
読
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

分
か
り
や
す
い
の
は「
Ｔ
ｉ
ｋ
Ｔ
ｏ
ｋ
売

れ
」と
い
う
現
象
で
す
。
多
く
の
企
業
に
と
っ

て
ま
だ
主
た
る
購
買
層
で
は
な
い
若
い
世
代
で

す
が
、
社
会
の
消
費
動
向
に
影
響
を
及
ぼ
す
存

在
と
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
Ｚ
世
代
の
興
味
深

い
傾
向
と
し
て
は
、「
多
少
金
額
が
高
く
て
も
、

社
会
貢
献
で
き
る
商
品
を
購
入
す
る
か
」と
い

う
質
問
に
対
し
て
、「
購
入
す
る
」と
答
え
た
率

が
他
の
世
代
よ
り
も
高
か
っ
た
点
が
あ
り
ま
す
。

　

同
様
に
、「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
」や「
脱
炭
素
」と
い
っ

た
ト
レ
ン
ド
は
、
も
は
や
一
過
性
の
ブ
ー
ム
で

は
な
く
、
企
業
も
個
人
も
、
本
気
で
取
り
組
む

べ
き
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い
ま
す
。
エ※

※

シ
カ
ル
消

費
や
社
会
貢
献
と
い
っ
た
価
値
観
を
大
事
に
す

る
Z
世
代
が
消
費
を
け
ん
引
し
、
そ
れ
が
近
接

す
る
世
代
に
も
影
響
を
与
え
る
。
や
が
て
社
会

全
体
の
動
き
に
波
及
し
て
い
く
と
推
察
し
て
い

ま
す
。

※
1 

暗
号
技
術
を
用
い
て
取
引
履
歴〈
ブ
ロ
ッ
ク
〉を
過
去
か
ら
１

本
の
鎖
の
よ
う
に
つ
な
げ
、正
確
な
取
引
履
歴
を
維
持
す
る
技
術

※
2 

カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス（
顧
客
体
験
）に
軸
を
置
い
た

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス

※
3 

エ
シ
カ
ル（Ethical

）は
直
訳
す
る
と「
倫
理
的
な
」と
い
う
意

味
。
人
間
が
持
つ
良
心
か
ら
発
生
し
た
社
会
的
な
規
範
を
指
す

長引く新型コロナウイルスとの闘いの中でも、人々は前を向き、歩みを進めて

いる。企業も新しい暮らしにマッチした製品やサービスを数多く提供する中で、

2022年のマーケティングや技術のトレンドはどう変化し、それによってビジネス

がどう進化していくのか。日経クロストレンド編集長の佐藤央明さんに聞いた。

日経クロストレンド
編集長　

東京大学法学部卒。出版社勤務後、英国
大学院で修士号取得。2004年日経ホーム
出版社（現・日経BP）に入社。『日経トレン
ディ』『日経ビジネス』記者などを経て、10年
より『日経トレンディ』副編集長、17年より編
集長。毎年12月号恒例の「ヒット商品ラン
キング」デスク歴は約10年。20年より『日経
クロストレンド』副編集長、21年より現職。

佐藤央明　さとう・ひろあき

デジタル活用で消費者の嗜好をつかみ
真のニーズを見つける企業が進化する

メーカーなどでは、売り切り型のビジネスモデルからの転換が進み、
売ってからスタートするカスタマーサクセスに注目が集まっている

情報感度が高いだけでなく、情報発信にも積極的なZ世代が、社会の消費動
向に影響を及ぼしている

GNSS（衛星測位システム）は、米国のGPS、日本の準天頂衛星（QZSS）、ロシアの
GLONASS、欧州連合のGalileoなどの総称。日本ではGPSとQZSSを組み合わせ、高精度
で安定的に測位を実現するシステムを構築。2023年にQZSSは4機から7機に増える予定

general 
remarks 

GNSSの概略図

サ
ー
ビ
ス
の
垣
根
を
越
え
る

「
ト
ー
ク
ン
エ
コ
ノ
ミ
ー
」

売
っ
て
終
わ
り
の
時
代
か
ら

“
売
る
こ
と
が
始
ま
り
”
の
時
代
へ

意
義
あ
る
も
の
へ
の
消
費
に
前
向
き

Z

世
代
の
価
値
観
が
社
会
を
動
か
す

GPS衛星

QZSS衛星
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と
で
訴
求
効
果
が
高
ま
る
と
注
目
さ
れ
て
い
る
。

 

「
最
近
で
は
、
ク
チ
コ
ミ
を
調
べ
て
か
ら
店
頭

に
向
か
う
消
費
者
が
７
～
８
割
に
も
上
る
と
い

わ
れ
て
お
り
、
ユ
ー
ザ
ー
発
信
の
コ
ン
テ
ン
ツ

の
影
響
力
が
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ

こ
で
前
提
と
な
る
の
は
、
お
客
さ
ま
が
そ
の
製

品
や
企
業
を
理
解
し
、
好
き
だ
と
思
っ
て
く
だ

さ
る
こ
と
。
そ
う
い
っ
た
感
情
が
な
け
れ
ば
Ｕ

Ｇ
Ｃ
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
」

　

実
際
に
口
に
し
た
顧
客
が
ま
さ
に
自
分
に
ピ

ッ
タ
リ
の
ビ
ー
ル
だ
と
感
じ
、
共
感
し
て
ほ
し

く
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
つ
ぶ
や
く
。
そ
れ
を
製
品
ペ
ー

ジ
に
ひ
も
付
け
る
こ
と
で
、
新
た
な
顧
客
の
目

に
留
ま
る
。
こ
の
好
循
環
が
魅
力
な
の
だ
。

　

同
社
の
強
み
は
社
員
一
丸
と
な
っ
て
フ
ァ
ン

か
ら
愛
さ
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
づ
く
り
に
取
り
組
ん

で
い
る
点
。
そ
し
て
そ
の
軸
に
な
る
の
が“
徹

底
的
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
絞
り
込
み
”で
あ
る
。

　

例
え
ば
、
猫
が
描
か
れ
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の

「
水
曜
日
の
ネ
コ
」
は
、
※0
代
前
後
の
キ
ャ
リ

ア
女
性
に
向
け
て
開
発
し
た
ベ
ル
ギ
ー
発
祥
の

ホ
ワ
イ
ト
エ
ー
ル
だ
。
フ
ル
ー
テ
ィ
ー
な
味
わ

い
が
特
徴
で
、
疲
れ
が
た
ま
っ
て
く
る
週
の
半

ば
の
、
心
と
体
を
ふ
っ
と
緩
め
た
い
タ
イ
ミ
ン

グ
で
飲
ん
で
ほ
し
い
と
願
っ
て
開
発
し
た
。

 

「
私
た
ち
の
製
品
開
発
は
、
究
極
の
ト
レ
ー
ド

オ
フ（
取
捨
選
択
）
に
よ
っ
て
成
立
し
ま
す
。

１
０
０
人
中
１
人
に
深
く
刺
さ
る
よ
う
に
タ
ー

ゲ
ッ
ト
を
絞
り
込
み
、
仕
様
を
決
め
ま
す
。
結

果
、
製
品
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
も
深
く
刺

さ
り
や
す
く
な
り
、
熱
量
の
高
い
フ
ァ
ン
を
増

や
す
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
」

「
よ
な
よ
な
エ
ー
ル
」「
イ
ン
ド
の
青
鬼
」「
水
曜

日
の
ネ
コ
」な
ど
、
個
性
豊
か
な
ク
ラ
フ
ト
ビ

ー
ル
を
世
に
送
り
出
し
て
い
る
ヤ
ッ
ホ
ー
ブ
ル

ー
イ
ン
グ
。
１
９
９
７
年
に
創
業
、
99
年
に
は

創
業
前
か
ら
続
い
た
地
ビ
ー
ル
ブ
ー
ム
が
去
り
、

８
期
連
続
の
赤
字
を
経
験
し
た
。
こ
の
苦
し
い

時
期
に
も
コ
ア
な
フ
ァ
ン
に
支
え
ら
れ
な
が
ら
、

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
な
ど
で
新
し
い
顧
客
を
開
拓
し
、

業
績
が
回
復
。
そ
し
て
、
２
０
２
１
年
に
は
19

期
連
続
の
増
収
を
達
成
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
フ
ァ
ン
と
歩
ん
で
き
た
経
験
が
あ

る
か
ら
こ
そ
、
今
も
迷
う
こ
と
な
く
フ
ァ
ン
ベ

ー
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
加
速
で
き
て
い
る
と
、

よ
な
よ
な
ピ
ー
ス
ラ
ボ
の
ラ
ボ
長
を
務
め
る
佐

藤 

潤
さ
ん
は
語
る
。

 

「
大
切
な
の
は
、
フ
ァ
ン
の
こ
と
を
深
く
知
り
、

フ
ァ
ン
と
共
に
楽
し
い
ビ
ー
ル
文
化
を
つ
く
り

た
い
と
い
う
思
い
で
す
。
そ
の
上
で
、
コ
ア
な

フ
ァ
ン
の“
好
き
”や“
応
援
し
た
い
”“
盛
り
上

が
り
た
い
”と
い
う
気
持
ち
の
熱
量
を
上
げ
て

い
く
こ
と
が
肝
に
な
り
ま
す
」

　

こ
う
し
た
フ
ァ
ン
を
起
点
に
し
た
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
か
ら
派
生
し
た
の
が
Ｕ
Ｇ
Ｃ
だ
。
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
コ
メ
ン
ト
や
写
真
、
動
画
な
ど
、
ユ
ー
ザ

ー
が
自
ら
の
意
思
で
発
信
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
の

こ
と
で
、
マ
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
は
な
い
リ

ア
リ
テ
ィ
ー
が
あ
る
。
フ
ァ
ン
の
投
稿
を
製
品

ペ
ー
ジ
に
組
み
込
ん
だ
り
、
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト

で
拡
散（
リ
ツ
イ
ー
ト
な
ど
）
し
た
り
す
る
こ

　

同
社
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
の
起
点
に
な

る
の
は
フ
ァ
ン
の
声
だ
。
年
２
回
実
施
す
る
ブ

ラ
ン
ド
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
に
関
す
る
調
査
を
は

じ
め
、
各
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ユ
ー
ザ
ー
調
査
、
Ｕ
Ｇ
Ｃ

の
効
果
測
定
な
ど
か
ら
声
を
拾
い
、
変
化
に
目

を
向
け
る
。
フ
ァ
ン
の“
熱
狂
度
”
は
高
ま
っ

て
い
る
か
、
フ
ァ
ン
と
の
関
係
性
は
健
全
か
ど

う
か
な
ど
が
検
討
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

　

こ
の
フ
ァ
ン
の
熱
狂
度
を
高
め
る
た
め
の
ポ

イ
ン
ト
は
、
ブ
ラ
ン
ド（
製
品
）
へ
の
理
解
・

共
感
を
軸
と
し
て
４
つ
に
分
か
れ
て
い
る
。
興

味
の
入
口
に
当
た
る
の
は
、
デ
ザ
イ
ン
や
ネ
ー

ミ
ン
グ
な
ど「
ブ
ラ
ン
ド
の
世
界
観
」。
次
に
、

味
や
香
り
と
い
っ
た「
ブ
ラ
ン
ド
の
機
能
的
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
」
や
、
癒
や
し
な
ど
に
当
た
る

「
ブ
ラ
ン
ド
の
情
緒
的
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
」
が
あ

る
。
そ
し
て「
ブ
ラ
ン
ド
を
支
え
る
つ
く
り
手

（
企
業
）の
価
値
観
」へ
理
解
や
共
感
が
進
む
ほ

ど
、
熱
量
が
高
ま
っ
て
い
く
と
い
う
。

　

こ
の
熱
量
の
高
い
フ
ァ
ン
を
い
か
に
増
や
し

て
い
く
か
に
重
き
を
置
い
て
い
る
の
が
、
同
社

の
フ
ァ
ン
ベ
ー
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
。
な
ぜ

な
ら
、
こ
の
層
の
熱
狂
度
が
他
の
フ
ァ
ン
層
に

も
好
影
響
を
及
ぼ
す
か
ら
だ
。

 

「
こ
う
し
た
定
期
的
な
調
査
は
、
フ
ァ
ン
と
の

関
係
性
を
み
る
健
康
診
断
と
位
置
付
け
て
い
ま

す
。
取
り
組
み
に
対
し
フ
ァ
ン
が
ど
う
感
じ
て

い
る
か
を
知
り
、
そ
の
成
果
や
事
業
へ
の
イ
ン

パ
ク
ト
を
定
量
的
に
示
し
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、

Ｎ※

Ｐ
Ｓ（N

et Prom
oter Score

）の
推
奨
意

向
度
も
大
切
な
指
標
で
す
。
弊
社
で
は
数
年
前

か
ら
熱
狂
度
×
Ｎ
Ｐ
Ｓ
の
数
値
を
基
に
売
り
上

げ
予
測
を
立
て
て
お
り
、
デ
ー
タ
か
ら
戦
略
を

決
め
る
こ
と
も
可
能
に
な
り
ま
し
た
」

　

10
年
以
上
続
け
る
イ
ベ
ン
ト
は
、
フ
ァ
ン
の

ニ
ー
ズ
を
満
た
す
こ
と
を
目
的
に
開
催
し
て
い

る
。
そ
こ
で
提
供
で
き
る
同
社
の
価
値
は“
学

び
”“
交
流
”“
共
創
”だ
。
醸
造
所
見
学
ツ
ア
ー

は“
学
び
”
の
場
、
試
飲
イ
ベ
ン
ト
は
フ
ァ
ン

同
士
、
も
し
く
は
つ
く
り
手
と“
交
流
”
す
る

場
に
な
っ
て
い
る
。
今
で
は
約
５
０
０
０
人
が

集
ま
る
ま
で
に
成
長
し
、
コ
ロ
ナ
禍
で
オ
ン
ラ

イ
ン
開
催
し
た
と
こ
ろ
、
約
1
万
人
に
達
し
た
。

　

そ
し
て
３
つ
目
に
挙
げ
た“
共
創
”
の
場
に

当
た
る
イ
ベ
ン
ト
は
、
フ
ァ
ン
と
共
に
同
社
の

未
来
を
考
え
新
製
品
な
ど
を
つ
く
っ
て
い
く
と

い
う
も
の
だ
。
そ
の
一
つ「
よ
な
よ
な 

こ
れ
か

ら
会
議
」は
、
熱
量
の
高
い
フ
ァ
ン
と
一
緒
に

中
期
経
営
計
画
を
考
え
る
場
で
、
経
営
戦
略
の

共
有
、
理
想
と
現
実
の
課
題
を
伝
え
、
フ
ァ
ン

と
共
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え
て
い
く
。

 

「
フ
ァ
ン
イ
ベ
ン
ト
は
、
製
品
の
良
さ
や
つ
く

り
手
へ
の
理
解
を
促
し
、
い
い
思
い
出
を
持
ち

帰
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
重
要
な
施
策
で
す
。

製
品
に
愛
情
を
持
ち
続
け
て
い
た
だ
き
、
フ
ァ

ン
の
皆
さ
ま
が
弊
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
あ
る

『
ビ
ー
ル
に
味
を
！
人
生
に
幸
せ
を
！
』
を
実

感
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
社
員
一
丸
と
な
っ
て
常
に
フ
ァ
ン

の
声
に
耳
を
傾
け
、
ど
う
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

か
を
考
え
形
に
し
て
い
き
ま
す
」

ファンの熱狂度とその購入金額には相関がある。その年間購入金額の差は数万円にも及ぶ。それゆ
え、同社の活動のKGIは「熱狂度を高めること（ブランドに対する愛情を深めてもらうこと）」としている

醸造所見学ツアーでは、こだわっている製法の説明や製造現場の見学、クラフトビー
ルの飲み方セミナーなどを開催。製品に親しみを感じてもらう機会であり、学びの場
として位置付けている（コロナ禍以前の様子）

自社ＥＣサイト「よなよなの里」。2021年にスタートしたサブスクリプション（1～
2カ月に一度届く定期購入サービス）も好調で、オススメの5種類をお試しで購
入することができる「クラフトビールはじめてセット」などがある

ファンを起点にしたマーケティングで、圧倒的な支持を集め成長を続けるヤッホーブルーイング。ターゲットを絞り込んだ個性

豊かなクラフトビールを開発し、その魅力や世界観、つくり手の思いをファンと共有。熱量の高いファンが新たなファンを呼ぶ

という好循環が生まれている。同社の取り組みの中で注目を集めているのが、購買動機につながるUGC（ユーザー生成コ

ンテンツ）の存在だ。CRM設計・CXデザインユニットの責任者、佐藤 潤さんにその秘訣を聞いた。

ファンベースマーケティングを実践
熱量の高いファンがUGCを生み

新たなファンを呼ぶ

ファン層 顧客インサイト

ブランド（製品）を支える
つくり手（企業）の価値観

ブランド（製品）の
情緒的ベネフィット

ブランド（製品）の
機能的ベネフィット

ブランド（製品）の世界観 ・ デザイン
・ ネーミング など

・ 味
・ 香り など

・ 癒やし
・ 共感 など

………… ●

… ●

……… ●

…… ●

case 
studies 1

ヤッホーブルーイングファンの熱狂度を高めるための理解・共感ポイント

* 写真提供はヤッホーブルーイング

Ｕ
Ｇ
Ｃ
が
自
然
発
生
す
る

フ
ァ
ン
ベ
ー
ス
の
活
動

年
２
回
の
調
査
を
基
に

フ
ァ
ン
の
熱
狂
度
を
定
量
化

※ アンケートベースで顧客がイメージする企業や
ブランドに対するロイヤルティーを算出する指標

株式会社ヤッホーブルーイング
よなよなピースラボ ラボ長

（CRM設計・CXデザインユニット 責任者）

佐藤 潤　さとう・じゅん
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価
値
）を
向
上
さ
せ
て
い
く
の
が
目
的
で
す
」

　

顧
客
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
育
む
メ
リ
ッ

ト
は
他
に
も
あ
る
。
例
え
ば
、
顧
客
の
要
望
に

耳
を
傾
け
た
り
、
顧
客
情
報
を
デ
ー
タ
化
し
解

析
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
嗜
好
や
行
動
の
把
握

は
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
ま
で
顕
在
化
し
な
か
っ
た

悩
み
や
課
題
、
世
の
中
の
わ
ず
か
な
変
化
や
予

兆
を
つ
か
む
こ
と
も
可
能
に
な
る
。

　

同
社
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
管
理
し
生
か

す
に
は
デ
ジ
タ
ル
活
用
が
必
要
だ
と
考
え
、
21

年
に
事
業
活
動
の
Ｄ
Ｘ
を
先
導
す
る「
Ｄ
Ｘ
戦

略
推
進
セ
ン
タ
ー
」
を
新
設
し
た
。
こ
れ
は
、

リ
テ
ン
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の
要
と
な
る
Ｅ
Ｃ
ビ
ジ

ネ
ス
お
よ
び
Ｄ※

2

２
Ｃ
を
推
進
す
る
組
織
で
あ
る
。

そ
の
一
部
署
と
し
て「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス

部
」を
設
置
。
部
内
は
、
新
た
な
デ
ジ
タ
ル
ツ

ー
ル
を
開
発
す
る「
Ｃ
Ｘ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

室
」、
顧
客
へ
の
Ｏ
ｎ
ｅ 

ｔ
ｏ 

Ｏ
ｎ
ｅ
サ
ポ

ー
ト
を
展
開
す
る「
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
室
」、
顧
客
デ
ー
タ
の
解
析
を
リ
ー
ド
す
る

「
カ
ス
タ
マ
ー
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク
ス
室
」
と
い
う

３
つ
の
機
能
組
織
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。

 

「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
部
で
は
、
開
発
や
流

通
な
ど
他
部
門
と
密
に
連
携
し“
お
客
さ
ま
が

困
っ
て
い
る
こ
と
は
何
か
”に
つ
い
て
の
仮
説

を
立
て
な
が
ら
、
日
々
蓄
積
さ
れ
る
顧
客
デ
ー

タ
を
解
析
し
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
を
、
お
客

さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善
策
に

つ
な
げ
て
い
く
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
部
門

や
部
署
を
越
え
て
横
串
や
ハ
ブ
に
な
る
こ
と
で
、

最
終
的
に
は
部
署
間
連
携
を
促
す
共
創
型
の
組

織
運
営
を
目
指
し
て
い
ま
す
」

 　

日
用
品
か
ら
化
粧
品
ま
で
、
あ
ら
ゆ
る
生
活

消
費
財
を
扱
う
花
王
。
製
品
ブ
ラ
ン
ド
の
認
知

を
高
め
る
マ
ス
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
し
、

多
く
の
自
社
製
品
を
売
り
場
に
陳
列
す
る
こ
と

で
、
顧
客
が
手
に
取
り
や
す
い
機
会
を
設
け
成

長
し
て
き
た
。
と
こ
ろ
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
社
会
に
浸
透
。
近
年
は
、

顧
客
自
ら
が
情
報
の
取
捨
選
択
を
行
う
よ
う
に

な
り
、
企
業
や
製
品
の
知
名
度
だ
け
を
理
由
に

購
入
す
る
ケ
ー
ス
が
減
っ
て
い
る
。 

 

「
こ
う
し
た
市
場
の
変
化
に
伴
い
、
当
社
は
高

品
質
な
製
品
を
売
り
切
る
と
い
う
従
来
型
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
か
ら
の
抜
本
的
な
見
直
し
に
取
り

組
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
、
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ク
セ
ス
部 

部
長
の
鈴
木
直
樹
さ
ん
は
語
る
。

 

「
例
え
ば
、
企
業
か
ら
の
一
方
的
な
情
報
発
信

だ
け
で
は
、
製
品
の
価
値
が
伝
わ
り
に
く
く
な

っ
て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
お
客
さ
ま
が
欲
し

い
の
は
、
製
品
の
品
質
に
加
え
、
自
分
の
ニ
ー

ズ
と
合
っ
て
い
る
か
を
実
感
で
き
る
体
験
だ
か

ら
で
す
。
そ
こ
で
、
花
王
に
関
心
を
持
っ
て
い

た
だ
い
た
お
客
さ
ま
と
の
ご
縁（
つ
な
が
り
）

を
資
産
と
捉
え
、
ご
購
入
い
た
だ
い
て
か
ら
始

ま
る“
お
客
さ
ま
と
の
関
係
性
”
に
重
点
を
置

い
た
リ※

1

テ
ン
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
へ
の
切
り
替
え
に

着
手
し
て
い
ま
す
。
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ

て
、
継
続
的
に
良
い
体
験
を
し
て
い
た
だ
く
こ

と
で
お
客
さ
ま
の
満
足
度
を
高
め
ま
す
。
事
業

と
し
て
は
一
人
ひ
と
り
の
Ｌ
Ｔ
Ｖ（
顧
客
生
涯

　

同
社
が
こ
う
し
た
転
換
に
踏
み
切
っ
た
の
は
、

コ
ロ
ナ
禍
で
生
活
様
式
が
一
変
し
、
対
面
接
客

の
機
会
が
減
っ
た
か
ら
。
特
に
化
粧
品
や
ス
キ

ン
ケ
ア
事
業
は
、
新
た
な
顧
客
接
点
の
創
出
が

求
め
ら
れ
た
。
こ
の
課
題
の
解
決
方
法
の
一
つ

と
し
て
、
非
接
触
型
診
断
ア
プ
リ
に
着
目
し
、

今
ま
で
に
な
い
Ｕ※

3

Ｘ
を
つ
く
り
出
し
た
。

　

例
え
ば
21
年
９
月
に「
ソ
フ
ィ
ー
ナ 

i
Ｐ
」

は
、
顔
写
真
を
撮
影
す
る
だ
け
で
肌
の
く
す
み

を
Ａ
Ｉ
で
測
定
す
る
ア
プ
リ「
く
す
み
Ａ
Ｉ
フ

ァ
イ
ン
ダ
ー
」を
リ
リ
ー
ス
。
肌
の
く
す
み
を

ス
コ
ア
化
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
が
肌
の
状
態

に
意
識
を
向
け
る
き
っ
か
け
を
提
供
し
た
。
肌

へ
の
興
味
を
促
し
た
後
、
一
人
ひ
と
り
の
肌
タ

イ
プ
に
合
わ
せ
た
ス
キ
ン
ケ
ア
方
法
や
メ
イ
ク

術
に
つ
い
て
専
門
家
に
よ
る
提
案
が
届
く
。“
適

切
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
た
”“
新
た
な
発
見
が

あ
っ
た
”
な
ど
の
良
い
体
験
が
得
ら
れ
る
と
、

利
用
者
の
気
分
は
ア
ガ
る
。

　

白
髪
染
め
の「
ブ
ロ
ー
ネ 

ル
ミ
エ
ス
ト
」は
、

Ａ
Ｒ（
拡
張
現
実
）
を
用
い
て
10
の
カ
ラ
ー
か

ら
似
合
う
髪
色
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
を
展
開
。「
無
難
な
髪
色
を
選
び
が
ち

だ
っ
た
お
客
さ
ま
も
、
自
信
を
持
っ
て
好
き
な

カ
ラ
ー
を
選
べ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
」と
鈴
木
さ
ん
は
話
す
。

　

か
つ
て
同
社
は
製
品
の
市
場
シ
ェ
ア
や
認
知

度
と
い
っ
た
指
標
を
基
に
、
売
り
方
な
ど
を
決

め
る
傾
向
に
あ
っ
た
。
し
か
し
現
在
で
は
、
ク

チ
コ
ミ
や
他
者
へ
の
推
奨
度
と
い
っ
た
個
人
の

意
思
が
売
り
上
げ
や
収
益
に
影
響
を
及
ぼ
す
こ

と
も
あ
り
、
大
小
の
さ
ま
ざ
ま
な
指
標
に
目
を

向
け
、
そ
こ
か
ら
導
き
出
さ
れ
る
顧
客
の
動
向

か
ら
戦
略
を
立
て
よ
う
と
し
て
い
る
。

 

「
製
品
ご
と
に
購
入
層
は
異
な
り
、
満
足
度
を

高
め
る
方
法
も
違
い
ま
す
。
そ
れ
く
ら
い
お
客

さ
ま
の
価
値
観
が
多
様
化
し
て
お
り
、
製
品
そ

れ
ぞ
れ
に
求
め
ら
れ
る
価
値
も
個
別
化
し
て
い

ま
す
。
そ
う
い
っ
た
中
で
、
製
品
購
入
に
至
っ

た
要
因
、
使
い
続
け
る
動
機
、
フ
ァ
ン
に
な
る

キ
ッ
カ
ケ
な
ど
を
明
確
に
す
る
た
め
に
は
、
お

客
さ
ま
の
行
動
や
嗜
好
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
を

用
い
て
定
量
的
に
示
す
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま

す
。
そ
の
一
環
で
、
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
を

測
る
指
標
の
一
つ
と
し
て
、
Ｎ※

4

Ｐ
Ｓ
に
着
目
し

て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
購
買
デ
ー
タ
と
Ｎ
Ｐ
Ｓ

を
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
単
純
な
購
買
量
や

頻
度
だ
け
で
な
く
、
推
奨
者
な
ら
で
は
の
行
動

パ
タ
ー
ン
、
そ
の
属
性
の
特
徴
、
製
品
の
評
価

ポ
イ
ン
ト
な
ど
が
見
え
て
く
る
た
め
、
大
変
参

考
に
な
り
ま
す
し
興
味
深
い
で
す
」

　

こ
う
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
を
通
じ
て

得
ら
れ
た
定
量
的
な
デ
ー
タ
に
加
え
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ

を
は
じ
め
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
会
員
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
に
集
ま
る
声
な
ど
、
定
性
的
な
デ
ー
タ

の
収
集
も
行
っ
て
い
る
。
こ
の
両
方
の
デ
ー
タ

が
そ
ろ
っ
て
初
め
て
、
顧
客
を
正
し
く
知
る
こ

と
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
か
ら
だ
。

 

「
部
署
設
立
か
ら
２
年
目
の
今
年
は
、
よ
り
効

果
的
な
顧
客
体
験
の
創
出
を
カ
タ
チ
に
し
、
事

業
貢
献
へ
つ
な
げ
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

花王が提供する「くすみAIファインダー」は、自分の肌と向
き合う新たな体験ができる。AIの測定結果から、スキンケ
ア方法やメイク、カラースタイルなど、利用者に合ったアド
バイスをしてくれるサービス

2つのモデルは、「力点」「提供価値」「KPI」「KGI」の点で、おのおのの重視する指標が異なる。顧客の多様性が顕在化する今
日では、両軸の連携が重要になる

花王はマーケティングのDXを加速すべく、2021年1月、DX戦略推進センターを設立した。その一機能を担う「カス

タマーサクセス部」では、デジタルを駆使したブランドコミュニケーションの深化を目指している。部長の鈴木直樹

さんに部署開設の狙いや取り組み内容について聞いた。

製品やサービスを通じた
顧客体験（UX）を創造し、
顧客との“絆”を強化する

case 
studies 2

花王マスモデルからリテンションモデルへ

※1 顧客に継続的に経験やサービスを提供するビジネスモデル※2 「Direct to Consumer」の略で、製造者が自社のECサイトなどを通じて
消費者とダイレクトに取引をするビジネスモデル

※3　「User eXperience」の略で、顧客が製品やサービスを通じて得られる体験。
または、その体験を改善し、提供した製品やサービスを向上させることを目的とする活動

※4　アンケートベースで顧客がイメージする企業や
ブランドに対するロイヤルティーを算出する指標

能
動
的
に
顧
客
接
点
を
つ
く
り

多
様
化
す
る
価
値
観
に
対
応
し
て
い
く

製
品
ご
と
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
が

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
向
上
に
つ
な
が
る

花王株式会社
DX戦略推進センター カスタマーサクセス部 部長

鈴木直樹　すずき・なおき

買ってもらうまでが勝負

製品品質

認知率・配荷率

市場シェア

買ってもらってからが勝負

マスモデル リテンションモデル

顧客体験

リピート率・NPS

LTV

力点

提供価値

KPI

KGI

時間

売
上・収
益

時間

売
上・収
益

リピート

併買

LTV

* 写真提供は花王
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タ
ニ
タ
は
、
健
康
計
測
機
器
メ
ー
カ
ー
と
し

て
顧
客
の「
健
康
を
は
か
る
」
こ
と
か
ら
、「
健

康
を
つ
く
る
」サ
ー
ビ
ス
へ
と
事
業
領
域
を
拡

大
し
て
き
た
。
同
社
の
土
台
と
な
る
の
は
、

「
体
脂
肪
率
」「
筋
質
点
数
TM
」と
い
っ
た
、
人
が

健
康
に
な
る
た
め
の
指
標
を
創
造
し
て
き
た
実

績
だ
。
こ
う
し
た
健
康
基
準
を
出
発
点
に
、
食

生
活
や
運
動
習
慣
の
具
体
的
な
メ
ニ
ュ
ー
提
案

を
行
い
、“
健
康
総
合
企
業
”と
し
て
新
た
な
価

値
を
打
ち
出
す
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。

　

２
０
１
１
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
公
式
ツ
イ
ッ

タ
ー
や
12
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た「
タ
ニ
タ
食

堂
」、
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
を
契
機
に
し
て
ブ
ラ
ン
ド
力
は
向
上
し
た

が
、
顧
客
か
ら
の
高
い
期
待
値
と
、
従
来
通
り

の
ア
フ
タ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
中
心
と
す
る
顧
客
接

点
の
在
り
方
と
の
乖
離
と
い
う
課
題
も
明
確
に

な
っ
た
。
そ
の
解
決
に
向
け
て
、
19
年
に
カ
ス

タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
部
を
創
設
。
部
長
代
理
を
務

め
る
松
ヶ
瀬
浩
武
さ
ん
に
そ
の
経
緯
を
聞
い
た
。

 

「
タ
ニ
タ
に
と
っ
て
の
最
終
目
的
は
お
客
さ
ま

に
健
康
に
な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。
と
こ

ろ
が
、
実
態
と
し
て
は
以
前
の
モ
ノ
づ
く
り
メ

ー
カ
ー
の
ま
ま
。
お
客
さ
ま
が
健
康
に
な
る
た

め
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
情
報
発
信
を
含
め
決
し
て

十
分
と
は
い
え
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ
の
差
異
を

埋
め
る
た
め
に
た
ど
り
着
い
た
の
が
カ
ス
タ
マ

ー
サ
ク
セ
ス
と
い
う
考
え
方
で
し
た
。
こ
れ
ま

で
の
よ
う
な
機
器
の
開
発
や
販
売
、
ア
フ
タ
ー

サ
ポ
ー
ト
だ
け
で
は
、
お
客
さ
ま
が
健
康
に
な

る
と
い
う
目
的
は
達
成
で
き
な
い
と
気
付
い
た

の
で
す
」

　

顧
客
が
健
康
に
な
る
こ
と
を
カ
ス
タ
マ
ー
サ

ク
セ
ス
と
位
置
付
け
、
そ
の
目
的
を
達
成
す
る

た
め
に
重
要
な
役
割
を
果
た
す
の
が
、
カ
ス
タ

マ
ー
サ
ポ
ー
ト
部
門
に
届
く
声
を
は
じ
め
と
し

た
顧
客
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
情
報
だ
。

 

「
社
内
に
は
お
客
さ
ま
に
ま
つ
わ
る
多
様
な
情

報
が
蓄
積
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
部
門
ご

と
に
点
在
し
て
お
り
、
デ
ー
タ
と
し
て
十
分
に

活
用
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
こ
れ
が
目
下
の
課
題

で
す
。
将
来
的
に
は
、
情
報
の
集
約
、
デ
ー
タ

の
分
析
、
対
象
部
門
へ
の
共
有
な
ど
を
通
じ
て
、

お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善

や
商
品
開
発
に
役
立
て
る
こ
と
を
考
え
て
い
ま

す
。
現
在
は
、
生
の
声
を
デ
ー
タ
と
し
て
活
用

で
き
る
よ
う
に
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
部
で

整
理
し
て
い
る
段
階
で
す
。
社
内
に
対
し
て
、

こ
ん
な
デ
ー
タ
が
あ
る
よ
、
こ
ん
な
使
い
方
が

で
き
そ
う
だ
よ
と
示
す
こ
と
で
、
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ク
セ
ス
と
い
う
概
念
自
体
を
社
内
に
浸
透
さ

せ
、
デ
ー
タ
の
活
用
イ
メ
ー
ジ
を
見
せ
よ
う
と

し
て
い
ま
す
」

　

そ
も
そ
も
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は
特
定
の

部
門
が
単
独
で
行
う
も
の
で
は
な
く
、
全
社
で

取
り
組
む
べ
き
も
の
だ
と
い
う
の
が
松
ヶ
瀬
さ

ん
た
ち
の
考
え
方
で
あ
る
。

「
私
た
ち
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
お
客
さ
ま

が
健
康
習
慣
を
身
に
付
け
る
こ
と
へ
の
意
識
を

高
め
、
知
識
を
増
や
し
健
康
に
な
っ
て
い
く
、

そ
ん
な
社
会
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
」

　

２
０
０
０
年
代
以
降
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環

境
が
整
備
さ
れ
ク
ラ
ウ
ド
な
ど
Ｉ
Ｔ
が
進
化
し

た
こ
と
で
、
業
務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ー

タ
の
一
部
を
ク
ラ
ウ
ド
上
に
置
く
企
業
が
増
え

て
き
た
。
現
在
は
、
ク
ラ
ウ
ド
上
に
あ
る
リ
ソ

ー
ス
に
外
部
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
に
は
、
Ｖ※

Ｐ

Ｎ
を
介
す
る
こ
と
が
一
般
的
だ
が
、
そ
の
弊
害

と
し
て
認
証
サ
ー
バ
の
過
負
荷
、
認
証
シ
ス
テ

ム
の
ラ
イ
セ
ン
ス
制
限
な
ど
、
む
し
ろ
Ｖ
Ｐ
Ｎ

が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ホ
ー
ル
に

な
る
と
い
う
問
題
も
浮
上
し
て
い
る
。

「
そ
も
そ
も
Ｖ
Ｐ
Ｎ
を
中
心
と
し
た
従
来
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
内
と

外
を
明
確
に
し
て
攻
撃
を
遮
断
す
る
境
界
型
防

御
と
い
う
発
想
で
行
わ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か

し
防
御
壁
を
破
る
技
術
も
進
化
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
標
的
型
攻
撃
が
増
加
す
る
と
境
界
型
防

御
の
意
味
が
な
く
な
り
ま
す
」と
佐
藤
さ
ん
は

指
摘
す
る
。

　

防
御
と
攻
撃
の
関
係
を
中
世
の
城
壁
都
市
の

変
遷
に
な
ぞ
ら
え
て
イ
メ
ー
ジ
す
る
と
分
か
り

や
す
い
。
堅
固
な
城
壁
に
よ
っ
て
守
ら
れ
た
都

市
は
、
ト
ロ
イ
ア
の
木
馬
の
よ
う
な
城
壁
内
部

か
ら
の
攻
撃
に
弱
く
、
航
空
機
の
前
で
は
意
味

を
失
っ
た
。
ま
た
、
都
市
に
着
眼
す
る
と
、
城

壁
の
外
側
に
暮
ら
す
人
が
増
え
市
場
が
で
き
る

な
ど
、
都
市
の
機
能
そ
の
も
の
が
拡
大
し
て
き

た
。
こ
れ
は
、
企
業
の
活
動
範
囲
が
急
速
に
広

が
っ
て
い
る
状
況
と
酷
似
し
て
い
る
。

　

つ
ま
り
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
お
い
て
も
境
界

型
防
御
と
い
う
城
壁
発
想
か
ら
脱
し
た
新
た
な

管
理
技
術
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
一
つ
が

「
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」な
の
だ
。

　

従
来
の
境
界
型
防
御
が
、
社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
人
を
盲
目
的
に
信
じ
る

性
善
説
に
立
つ
の
に
対
し
て
、
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
い
わ
ば
性
悪
説
。
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
内
の
全
て
の
シ
ス
テ
ム
が
信
頼
で
き
な
い

こ
と
を
前
提
に
し
て
い
る
。
誰
が
・
い
つ
・
ど

の
端
末
か
ら
・
ど
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
ア
ク
セ

ス
し
て
い
る
の
か
を
毎
回
検
証
し
、
全
て
の
ア

ク
セ
ス
を
ロ
グ
化
し
て
管
理
す
る
の
が
特
徴
だ
。

「
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、
個
人
を

識
別
す
る
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
管
理（
例
え
ば

社
員
や
学
生
の
Ｉ
Ｄ
管
理
な
ど
）と
シ
ス
テ
ム

や
フ
ァ
イ
ル
な
ど
へ
の
ア
ク
セ
ス
制
御
を
一
体

の
も
の
と
考
え
ま
す
。
た
だ
し
、
現
状
で
は
ベ

ン
ダ
ー
に
よ
っ
て
、
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
定
義
は
ま
ち
ま
ち
。
そ
の
技
術
も
実
は

難
易
度
・
複
雑
性
が
高
く
、
管
理
が
不
十
分
だ

と
新
た
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ホ
ー
ル
を
生
み
出
す

リ
ス
ク
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
Ｖ
Ｐ
Ｎ
の
代

替
策
と
し
て
安
易
に
導
入
す
る
こ
と
は
避
け
る

べ
き
で
す
」と
佐
藤
さ
ん
は
語
る
。

　

む
し
ろ
、
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

導
入
す
る
意
義
は「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
以
外
の
新

た
な
付
加
価
値
に
あ
る
」と
提
言
す
る
。

 

「
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
欠
か
せ
な

い
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
管
理
が
進
め
ば
、
第
一

段
階
で
は
部
署
間
で
の
多
様
な
デ
ー
タ
の
共
有

が
容
易
に
な
り
ま
す
。
第
二
段
階
で
は
同
一
の

グ
ル
ー
プ
企
業
内
で
の
デ
ー
タ
共
有
、
第
三
段

階
で
は
複
数
の
企
業
で
進
め
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

で
の
企
業
同
士
の
デ
ー
タ
共
有
が
可
能
に
な
り

ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ベ
ー
ス
で
の
共
創
案
件

が
増
え
、
企
業
同
士
の
関
係
性
が
フ
ラ
ッ
ト
に

な
れ
ば
、
組
織
形
態
や
人
々
の
働
き
方
も
変
わ

っ
て
い
き
ま
す
」

　

こ
れ
か
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
企
業
の
枠
を
超
え

た
関
わ
り
の
中
で
新
た
な
解
決
方
法
が
生
み
出

さ
れ
る
時
代
。
時
に
は
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

側
と
の
共
創
も
必
要
に
な
る
。「
多
様
な
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
ご
と
に
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
管
理

が
さ
れ
、
ア
ク
セ
ス
制
御
を
実
現
す
る
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
」と
し
て
、
ゼ
ロ
ト
ラ
ス
ト
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
は
今
後
さ
ら
に
発
展
し
て
い
く
だ
ろ

う
。

高い期待値に応えるため
顧客接点の在り方を

カスタマーサクセスで変える

セキュリティが変わることで
企業の在り方、働き方も変わる

健康計測機器メーカーから“健康総合企業”への転換を果たしたタニタ。タ

ニタ食堂、タニタフィッツミーなど、「日本を健康にする」という目標を掲げ、幅

広い事業を行っている。その過程で立ち上げたカスタマーサクセス部の取り

組みと進捗について、部長代理の松ヶ瀬浩武さんに聞いた。

新しいビジネスの在り方・手法が拡大していくと、新たなセキュリティ対策

も併せて講じていく必要がある。そこで注目されるのが「ゼロトラストネッ

トワーク」だ。国立情報学研究所 教授の佐藤一郎さんは、ゼロトラスト

ネットワークはセキュリティ技術の向上にとどまらず、企業の組織形態や

人々の働き方の変革にもつながると解説する。

中世以降の都市の拡大と同じように、企業の事業や業務の領域も広がっている。組織を超え
たプロジェクトが増える現在、それを実現する新たなセキュリティのカタチが求められている
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case 
studies 3

column
タニタ

都市と城壁の変遷から学ぶセキュリティの変化

※ 企業ごとに構築した仮想の専用ネットワークで、特定の人のみが利用できる

顧
客
が
健
康
に
な
る
こ
と
を

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
に
位
置
付
け
る

2012年にオープンした東京・丸の内の「丸の内タニタ食堂」。タニタの社員食堂へのテレビ取材
をきっかけにして、レシピ本が発売された。その注目度の高さから「タニタ食堂」の事業化へと進
んでいった 

タニタがこれまで培ってきた計測技術を集約した体組
成計「左右部位別体組成計インナースキャンデュアル 
RD-803L」。体重や体脂肪率をはじめ、BMI、筋肉量、
筋質点数、脈拍数などもはかることができ、計測デー
タはスマートフォンアプリで管理することが可能

* 写真提供はタニタ
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こ
れ
が
缶
詰
の
原
理
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
後
、

１
８
１
０
年
に
イ
ギ
リ
ス
で
ブ
リ
キ
缶
が
発
明
さ
れ
、
缶

詰
が
誕
生
し
ま
し
た
。
こ
の
技
術
は
ア
メ
リ
カ
に
渡
り
、

1
8
6
1
年
に
始
ま
っ
た
南
北
戦
争
に
よ
り
軍
の
食
料
と

し
て
需
要
が
増
え
、
缶
詰
産
業
が
発
展
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

日
本
に
お
い
て
は
明
治
初
期
、
１
８
７
１
年
に
長
崎
で

語
学
学
校
を
運
営
し
て
い
た
松
田
雅
典
が
、
フ
ラ
ン
ス
人

の
指
導
の
も
と
で
つ
く
っ
た
イ
ワ
シ
の
油
漬
け
缶
詰
が
始

ま
り
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
や
が
て
全
国
に
缶
詰
工
場
が

で
き
、
今
や
缶
詰
大
国
と
い
わ
れ
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

　

最
近
で
は
保
存
食
の
域
を
超
え
、
グ
ル
メ
食
品
と
し
て

注
目
さ
れ
る
日
本
の
缶
詰
は
、
種
類
の
豊
富
さ
も
世
界
一
。

例
え
ば
、
ス
ペ
イ
ン
や
ポ
ル
ト
ガ
ル
で
は
海
産
物
、
フ
ラ

ン
ス
で
は
肉
の
パ
テ
な
ど
、
そ
の
国
の
日
常
食
を
缶
詰
に

す
る
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、
日
本
で
は
世
界
の
食
を

再
現
し
た
缶
詰
を
続
々
と
生
産
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ほ
ど

缶
詰
が
グ
ル
メ
化
し
た
の
は
、
２
０
１
０
年
に
缶
詰
を
販

売
す
る
国
分
グ
ル
ー
プ
本
社
が「
Ｋ
＆
Ｋ 

缶
つ
ま
」を
発

売
し
た
こ
と
が
契
機
と
い
え
ま
す
。
そ
れ
ま
で
業
界
で
は

３
０
０
円
以
上
の
缶
詰
は
な
か
な
か
売
れ
な
い
と
さ
れ
て

い
ま
し
た
が
、
同
社
は
缶
詰
の
将
来
を
考
え
、
酒
の
つ
ま

み
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
良
質
な
材
料
と
味
に
こ
だ
わ
っ
た

高
価
格
の
缶
詰
を
生
産
。
爆
発
的
に
ヒ
ッ
ト
し
、
他
社
も

追
随
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
13
年
ご
ろ
か

ら
は
サ
バ
缶
へ
の
健
康
・
美
容
面
で
の
期
待
が
高
ま
り
始

め
、
料
理
界
で
も
食
材
と
し
て
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、

18
年
に
一
大
ブ
ー
ム
と
な
り
ま
し
た
。
こ
う
し
て
、
缶
詰

の
グ
ル
メ
化
や
高
級
化
が
進
ん
で
い
っ
た
の
で
す
。

　

現
在
も
、
生
産
者
の
情
熱
が
感
じ
ら
れ
る
缶
詰
や
ご
当

地
缶
詰
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
が
お
し
ゃ
れ
な
缶
詰
な
ど
バ
リ
エ

ー
シ
ョ
ン
は
広
が
っ
て
い
ま
す
。
缶
詰
専
門
店
で
手
に
取

っ
た
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
お
取
り
寄
せ
し
た
り
し
な

が
ら
、
蓋
を
開
け
る
だ
け
で
本
格
料
理
や
世
界
の
味
が
楽

し
め
る
、
缶
詰
の
魅
力
を
ぜ
ひ
味
わ
っ
て
く
だ
さ
い
。

日
常
の
食
事
シ
ー
ン
や
非
常
時
に
活
躍
し
、
今
や
グ
ル

メ
食
材
と
し
て
も
注
目
さ
れ
て
い
る
缶
詰
は
、
食
品
の
優

等
生
と
い
え
ま
す
。
そ
の
鍵
は
、
食
材
を
密
封
し
、
加
熱

殺
菌
す
る
と
い
う
製
造
方
法
に
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り

食
品
を
腐
敗
さ
せ
る
菌
類
や
微
生
物
が
死
滅
す
る
た
め
、

保
存
料
不
要
で
長
期
常
温
保
存
で
き
る
の
で
す
。
ま
た
、

す
ぐ
に
食
べ
ら
れ
る
手
軽
さ
に
加
え
、
栄
養
価
の
高
さ
も

利
点
で
す
。
例
え
ば
、
サ
バ
に
は“
体
に
い
い
油
”と
い

わ
れ
る
オ
メ
ガ
３
脂
肪
酸
の
Ｄ
Ｈ
Ａ
と
Ｅ
Ｐ
Ａ
が
豊
富
に

含
ま
れ
て
い
ま
す
が
、
家
庭
で
食
べ
る
生
の
サ
バ
に
比
べ

て
、
缶
詰
は
そ
の
含
有
量
が
約
２
・
５
倍
も
多
く
な
り
ま

す
。
Ｄ
Ｈ
Ａ
や
Ｅ
Ｐ
Ａ
は
酸
化
し
や
す
く
、
水
揚
げ
し
た

魚
を
す
ぐ
に
加
工
す
る
缶
詰
は
空
気
に
触
れ
る
時
間
が
短

い
た
め
、
酸
化
を
抑
え
ら
れ
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
優
れ
た
食
品
で
あ
る
缶
詰
の
原
理
は
、

１
８
０
４
年
に
フ
ラ
ン
ス
で
発
明
さ
れ
ま
し
た
。
当
時
、

政
権
を
掌
握
し
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
へ
と
戦
線
を
拡
大
し

て
い
た
ナ
ポ
レ
オ
ン
は
、
軍
隊
の
食
料
確
保
の
た
め
食
品

の
保
存
法
を
広
く
募
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
採
用
さ
れ
た
の

が
、
フ
ラ
ン
ス
人
の
ニ
コ
ラ
・
ア
ペ
ー
ル
が
考
案
し
た
瓶

詰
め
で
す
。
方
法
は
、
調
理
し
た
食
材
を
瓶
に
入
れ
て
コ

ル
ク
で
蓋
を
し
、
湯
せ
ん
で
加
熱
す
る
と
い
う
も
の
で
、

非
常
時
に
お
い
し
く
備
え
る

日
本
各
地
の
缶
詰
が
一
堂
に

狭い空間での避難生活では、水分が不足すると血行不
良に。水分量の多いリゾットやおかゆの缶詰なら、食べ
ながらある程度の水分補給ができる

避難生活が長引くと食物繊維が不足し、便秘につながる。
きんぴらごぼうやひじきの煮物など、食物繊維が豊富な
お惣菜缶詰を用意しよう

血液や筋肉などをつくるタンパク質は欠かせない栄養素。
焼き鳥缶やツナ缶、サバ缶など、肉や魚のタンパク質を
おいしくとれる缶詰を選ぼう

●水分

非常用缶詰を選ぶ際の3つのポイント

●食物繊維

●タンパク質

13
Vol.

し
な
み

た

の
人
大

缶
詰
を
楽
し
も
う

社
会
人
た
る
も
の
、た
し
な
み
が
あ
っ
て
こ
そ
デ
キ
る
大

人
と
感
じ
さ
せ
る
。ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
、さ
ま
ざ
ま

な
分
野
の
豆
知
識
が
あ
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
深

ま
り
、よ
り
良
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。

第
13
回
は
、缶
詰
の
魅
力
に
つ
い
て
、缶
詰
博
士
の
黒
川

勇
人
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

懐かしの定番缶詰からスーパーでは手に入らない変わり種、海外
のおもしろい缶詰など、約300～350種類を取りそろえ、全国に
展開している缶詰バー「mr.kanso」。缶詰がぎっしり並ぶ棚には、
同店オリジナルの缶詰も。中でも京風本格だしが効いた「だし巻
き缶詰」が一番人気。これらの缶詰は店頭でお酒と共に楽しめる。

缶詰をより一層おいしく食べたいときは食用油を。ラー油
の辛味は肉系缶詰と好相性。コンビーフに混ぜ、卵黄を
落とせばユッケのような味に。また、ごま油は味噌煮やし
ょう油煮の香ばしさをアップ、鮮烈な香りのオリーブ油は
魚の臭み消しに。バターはコクをプラスしてくれる。

缶詰は防災の観点からも強い味方に。日常的に食
べて、数が減ったら買い足す「ローリングストック」
で備えれば、面倒な賞味期限の管理も不要。上の
３つのポイントで選ぶと非常時に役立つ。

東京で全国の缶詰と出合えるのが、秋葉原の高架下にある
「日本百貨店しょくひんかん」内の「カンダフル」。日本一の
缶詰売り場を目指し、本来なら各地方の道の駅でしか買え
ないようなご当地缶詰が約350種類、ズラリと並ぶ。高級
魚のノドグロなどを使った逸品も入手可能。

味よし、ルックスよしの缶詰は贈り物に最適。畜産王国鹿
児島で育てられた、鹿児島県産黒豚の希少部位を使った
AKR Food Company「黒豚缶詰シリーズ」は、黒豚軟骨の
甘辛醤油煮、黒豚ハツ・タン・ガツのアヒージョ、黒豚肉の
白ワイン煮込みの絶品3種5個セットで、喜ばれるギフトに。

ち
ょ
い
が
け
で
味
変

特
別
な
味
わ
い
を
大
切
な
人
へ

日本缶詰びん詰レトルト食品協
会公認の缶詰博士として、テレ
ビ・ラジオ・雑誌・新聞などさ
まざまなメディア出演やイベン
ト、執筆活動で活躍。缶詰の魅
力を一人でも多くの人に伝える
べく、日々取材活動を続けてい
る。著書に『缶詰博士が選ぶ！
「レジェンド缶詰」究極の逸品
36』（講談社+α新書）、『旬缶
クッキング』共著・春風亭昇太
（ビーナイス）など

黒川勇人 さん

国 内 外 の 珍 し い 缶 詰 を
つ ま み に 飲 め る 缶 詰 バ ー

 お 酒 と 缶 詰 を 合 わ せ て
マ リ ア ー ジ ュ を 楽 し む

高級品として名高い気仙沼産のふかひれを贅沢に使った「気仙沼産ふ
かひれ」や、三重ブランドの松阪牛の中でも最高ランクのA-5級のみを
上品に味付けした「松阪牛大和煮」（いずれも国分グループ本社「K&K 
缶つま極」）など、ご当地のごちそうを自宅で堪能できる。

高級グルメ缶詰の中でも生産者のこだわりが詰まっているのが、モン
マルシェ「マグロ トロ ブラック レーベル」。ツナ缶原料の最高峰とい
われる夏びん長マグロ1尾分の大トロ部分とスペイン王室御用達のオ
リーブ油を1缶に投入。1缶ずつ手づくりされ、とろけるような味わい。

最 高 峰 の 原 料 を 使 用 し た
極 上 の ツ ナ 缶 を 堪 能

地 元 の 名 物 や 郷 土 料 理 が
満 喫 で き る ご 当 地 缶 詰

国産若鶏を使ったからあげの
香ばしさと、黒酢あんの酸味
とコクでビールが進む／ホテ
イフーズ「からあげ 黒酢あん」

丸ごとボイルしてくん製にし
たホタルイカ。ワタの風味が
日本酒を引き立てる／竹中罐
詰「ホタルイカくん製油づけ」

広島県の郷土料理である土
手鍋の缶詰。牡蠣の旨みと味
噌の甘みがお湯割りに合う／
ヤマトフーズ「ひろしま牡蠣の
土手鍋缶」

八丁味噌のコクが効いた特製ソ
ースで煮込んだ牛すじが赤ワイ
ンにマッチ／ MEIDI-YAおいし
い缶詰「牛すじ肉の赤ワイン煮」

サバ特有のクセがないのでバゲ
ットに乗せて白ワインと／マルハ
ニチロ「La Cantine さばフィレ
エクストラバージンオイル漬」

ビールと合わせる

日本酒と合わせる

焼酎と合わせる

赤ワインと合わせる白ワインと合わせる
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富
士
山
の
圧
倒
的
な
一
瞬
を
狙
っ
て

写
真
家
　
橋
向 

真 

さ
ん



EOS R 
*RF24-105mm F4 L 

IS USM装着時

RF24-105mm F4 L 
IS USM

EOS R5 
*RF24-105mm F4 L 

IS USM装着時

【主な撮影機材】

雲
や
光
に
彩
ら
れ
た

ひ
と
味
も
ふ
た
味
も
違
う

富
士
山
に
出
合
い
た
い

し
雲
。
台
風
の
後
だ
っ
た
の
で
、
も
の
す
ご

い
ス
ピ
ー
ド
で
雲
が
う
ご
め
い
て
い
ま
し
た
。

静せ
い
ひ
つ謐

な
富
士
山
に
、
躍
動
感
の
あ
る
雲
が
加

わ
り
、
見
た
こ
と
の
な
い
表
情
に
な
る
。
僕

に
と
っ
て
雲
は
欠
か
せ
な
い
要
素
で
す
」

　
感
動
で
手
が
震
え
る
瞬
間
に
出
合
う
た
め
、

ラ
イ
ブ
カ
メ
ラ
や
Ｇ
Ｐ
Ｖ
と
呼
ば
れ
る
高
解

像
度
の
天
気
予
報
を
随
時
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い

る
。
右
上
は
、
春
の
富
士
山
に
天
の
川
が
降

り
注
ぐ
瞬
間
を
捉
え
た
一
枚
。

「
天
の
川
を
撮
る
に
は
、
街
の
灯
り
を
遮
っ
て

く
れ
る
雲
海
が
必
要
な
の
で
、
そ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
を
狙
っ
て
撮
影
に
出
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
の

経
験
と
勘
、
緻
密
な
計
算
、
そ
し
て
運
が
合
わ

さ
っ
て
撮
れ
た
、
奇
跡
の
瞬
間
で
す
」

　
美
し
い
茶
畑
が
印
象
的
な
左
上
の
作
品
は
、

よ
く
見
る
と
防ぼ

う
そ
う霜

フ
ァ
ン
の
電
線
が
張
り
巡

ら
さ
れ
て
い
る
。

「
以
前
は
有
名
な
撮
影
ス
ポ
ッ
ト
で
し
た
が
、

電
線
が
張
ら
れ
て
か
ら
近
代
的
な
も
の
が
あ

る
か
ら
と
避
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う

で
す
。
で
す
が
、
こ
の
電
線
が
あ
る
富
士
山

と
茶
畑
こ
そ
現
代
の
富
士
山
で
あ
り
、
こ
の

景
色
の
素
晴
ら
し
さ
は
変
わ
り
ま
せ
ん
」

　
富
士
山
な
ら
雪
を
か
ぶ
っ
た
冬
、
天
の
川

な
ら
夏
な
ど
、
既
存
の“
作
法
”に
は
と
ら
わ

れ
な
い
。
富
士
山
は
有
名
な
被
写
体
だ
か
ら

こ
そ
、
新
し
い
目
線
で
切
り
取
っ
て
い
く
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
見
た
と
き
に
イ
ン
パ
ク

ト
の
あ
る
縦
構
図
を
多
用
す
る
の
も
、
自
由

に
富
士
山
を
表
現
す
る
橋
向
さ
ん
な
ら
で
は
だ
。

「
時
代
の
流
れ
を
感
じ
な
が
ら
、
ひ
と
味
も

ふ
た
味
も
違
う
富
士
山
の
表
情
を
、
こ
れ
か

ら
も
捉
え
て
発
信
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

“
と
に
か
く
凄
い
富
士
山
撮
る
人
”と
し
て
、

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
舞
台
に

活
躍
す
る
橋
向 

真
さ
ん
。
２
０
２
１
年
に
ツ

イ
ッ
タ
ー
に
投
稿
し
た
笠
雲
を
被
っ
た
富
士

山
の
写
真
が「
神
々
し
い
」と
バ
ズ
っ
た
こ
と

で
、
一
躍
時
の
人
と
な
っ
た
。

　
普
段
は
パ
ン
工
場
に
勤
務
し
、
休
日
な
ど

を
利
用
し
て
富
士
山
に
向
か
う
。
写
真
の
技

術
は
独
学
で
磨
い
て
き
た
。
写
真
の
現
像
作

業
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
転
送
し
て
行
う
。

「
本
格
的
に
写
真
を
始
め
よ
う
と
カ
メ
ラ
を

買
っ
た
の
が
９
年
前
。
操
作
を
覚
え
る
た
め

に
１
年
間
毎
日
カ
メ
ラ
を
触
り
続
け
、
使
い

方
や
感
覚
を
体
に
染
み
込
ま
せ
ま
し
た
」

　
当
初
は
長
野
の
自
然
を
中
心
に
撮
影
し
て

い
た
が
、
富
士
山
が
２
０
１
３
年
に
世
界
遺

産
に
登
録
さ
れ
た
の
を
き
っ
か
け
に
、「
自
分

が
撮
っ
た
富
士
山
を
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
世
界

に
発
信
し
た
い
」と
撮
り
始
め
た
。

「
静
岡
県
出
身
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
富
士

山
は
あ
ま
り
に
も
身
近
で
、
被
写
体
と
し
て

意
識
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
で

も
カ
メ
ラ
を
向
け
た
ら
、
イ
メ
ー
ジ
が
全
く

違
っ
た
。
多
彩
な
雲
、
朝
や
夕
暮
れ
の
光
の

色
…
…
。
心
の
底
か
ら
震
え
る
富
士
山
の
姿

に
気
付
か
さ
れ
ま
し
た
」

　
前
ペ
ー
ジ
の
一
枚
も
、
富
士
山
が
織
り
な

す
自
然
の
神
秘
を
捉
え
た
一
枚
だ
。

「
空
一
面
で
渦
を
巻
い
て
い
る
の
は
、
吊
る

1977年、静岡県生まれ。地元の静岡
を拠点に富士山写真家として活動し、
SNSを使い世界に向けて富士山の魅
力を発信。雑誌『デジタルカメラマガ
ジン』や書籍『色と構図で風景をアー
トに変える四季の風景写真術』、写真
集『神気 新・富士山景』（インプレス）
など著書多数。企業広告、カレンダー
などにも幅広く作品を提供している。

はしむき・まこと
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 【今回のテーマ】

子どもの自然な表情を瞬時に捉える
EOS学園講師：小澤太一さんEOS Kiss M2

◀ 単焦点レンズを使用し、背景のお寺をボカ
しすぎないように残した。その場所の雰囲気
をさりげなく入れると、写真を見返したとき
に記憶が色濃くよみがえる

▲「EOS Kiss M2」に搭載されたバリアン
グル液晶モニターを使えば、ローアングル
からの仕上がりを客観的に確認でき、撮影
しやすい

子
ど
も
を
撮
影
す
る
と
き
、“
カ
メ
ラ
に
向
か
っ

て
ピ
ー
ス
サ
イ
ン
”
が
定
番
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん

か
？ 

子
ど
も
の
魅
力
は
、
普
段
の
何
気
な
い
表
情

や
動
き
に
こ
そ
あ
る
も
の
。
生
き
生
き
と
輝
い
て

い
る
一
瞬
を
カ
メ
ラ
で
捉
え
ま
し
ょ
う
。

そ
の
た
め
に
は
、
ま
ず
子
ど
も
に
自
由
に
動
い

て
も
ら
い
な
が
ら
撮
影
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

な
ぜ
な
ら
、
カ
メ
ラ
目
線
で
ポ
ー
ズ
を
と
る
よ
り
、

カ
メ
ラ
を
意
識
し
て
い
な
い
と
き
の
方
が
自
然
な

表
情
に
な
る
か
ら
で
す
。
初
め
は
ぎ
こ
ち
な
く
て

も
、
撮
影
者
が
時
間
に
余
裕
を
持
っ
て
じ
っ
く
り
向

き
合
え
ば
、
表
情
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
こ
こ
で

ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
が
、
シ
ャ
ッ
タ
ー
ス
ピ
ー
ド
を

で
き
る
だ
け
速
く
設
定
す
る
こ
と
。
右
上
の
写
真

は
キ
ッ
ク
ボ
ー
ド
で
遊
ん
で
い
る
と
き
の
一
コ
マ
で

す
が
、
標
準
の
設
定
で
は
動
き
に
つ
い
て
い
け
ま
せ

ん
。「
Ｅ
Ｏ
Ｓ 

Ｋ
ｉ
ｓ
ｓ 

Ｍ
２
」
の
場
合
は
、
最
速
の

１
／
４
０
０
０
秒
に
設
定
す
る
の
が
お
薦
め
で
す
。

ま
た
、
子
ど
も
よ
り
低
い
目
線
で
撮
影
す
る
と
、

か
っ
こ
良
さ
が
際
立
ち
ま
す
。
大
人
の
目
線
で
撮

る
と
レ
ン
ズ
が
下
を
向
い
て
し
ま
う
た
め
、
背
景

が
地
面
に
な
り
が
ち
で
す
。
子
ど
も
の
お
へ
そ
く

ら
い
の
高
さ
か
ら
撮
影
す
れ
ば
、
空
や
木
と
い
っ
た

背
景
ま
で
上
手
に
お
さ
ま
り
ま
す
。

子
ど
も
を
撮
影
す
る
シ
ー
ン
は
、
旅
先
で
も
よ
く

あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
主
役
で
あ
る
子
ど

も
を
意
識
し
な
が
ら
、
い
つ
、
ど
こ
に
行
っ
た
の
か

も
分
か
る
よ
う
に
背
景
を
選
び
ま
し
ょ
う
。
左
上
の

写
真
は
、
春
に
山
梨
県
の
身
延
山
に
旅
し
た
と
き
の

一
枚
で
す
。
有
名
な
し
だ
れ
桜
と
お
寺
を
背
景
に
し

て
、
そ
の
場
所
の
雰
囲
気
も
残
す
よ
う
に
意
識
し

ま
し
た
。
記
録
写
真
と
は
違
う
印
象
的
な
一
枚
に
し

た
い
な
ら
、
単
焦
点
レ
ン
ズ
を
使
っ
て
絞
り
を
開
く

と
、
背
景
が
ほ
ど
よ
く
ボ
ケ
た
写
真
に
な
り
ま
す
。

そ
の
瞬
間
に
し
か
な
い
ス
ト
ー
リ
ー
を
永
遠
の
も

の
に
で
き
る
の
が
、
写
真
の
素
晴
ら
し
さ
で
す
。

カ
メ
ラ
の
機
能
も
活
用
し
て
、
子
ど
も
の
す
て
き
な

一
瞬
を
捉
え
て
く
だ
さ
い
。

何気ない日常の中で
面白さを発見する
下の写真は、家の二重窓の間に入り込んだ
娘を撮影したものです。窓ガラスに顔が映り
込んで、人が3人いるようにも見える、面白
い写真になりました。慣れ親しんだ場所でも
写真を撮ってみると、楽しい発見があるもの。
いつでもすぐに撮影できるよう、カメラを身
近に置いておくことも大切です。

canon.jp/eos-school楽しいフォトライフのための

EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の可能性を広げるための写真教室です。プロの写真家
を講師に招き※、講義と実習による講座を東京校、名古屋校、大阪校、オンラインにて開催。入門コースから上級者向
けコースまで、レベルに合わせて多彩な講座をご用意しており、オンライン講座では場所を選ばず、実際に教室で教
わっている感覚で学ぶことができます。最新の開講情報はキヤノンのホームページでご確認ください。（ ※一部講座を除く）

カ
メ
ラ
を
向
け
た
ら
窓
の
映
り
込
み
に
気
付
い

た
。子
ど
も
ら
し
い
好
奇
心
も
感
じ
ら
れ
る

キホンを知って写真を楽しく！

48

19C-magazine 2022  Spring



（推計値）

2000年度～2040年度の
18歳人口・進学者数・進学率

オンライン授業について

全学的なＩＲを専門で
担当する部署の設置状況

オンライン授業の評価アンケート（複数選択、n=1583）

進
学
率

18歳人口

進学者数

39.7%

52.6%
57.4%

0

50

2000年度 2017年度 2040年度

100

150
万人

0

50

25

75%

自分の選んだ場所で授業を受けられた
自分のペースで学修できた

対面授業よりも理解しやすかった
不明点について相互やり取りの機会が確保

その他

79.3%
66.1%

14.7%
10.2%

5.1%
友人などと一緒に授業が受けられず寂しい

レポートなどの課題が多かった
身体的疲労を感じた

質問等、相互のやり取りの機会がない・少ない
対面授業よりも理解しにくい

授業形態について十分な説明なし
通信環境が不十分

その他

49.7%
44.0%
43.9%
42.7%

21.3%
15.5%

6.7%

ＩＲを専門で担当する部署に、
専任の教員を置く大学

満足度
（n=1583）

割合
（n=1744）

オンラインが
ほとんど・
すべてだった

満足

未回答

ある程度
満足

あまり満足
していない

満足していない

学生
卒業生

教員

どちらとも
言えない

オンラインは
まったくない・
ほとんどない

オンラインが
多かった

オンラインは
半分以下

1.5%

9.2% 5.7%
14.9%

21.0% 43.1%

13.8%
11.3%

19.9% 59.6%

88万1782人

151万994人

59万9655人 62万9733人

50万6005人

119万8290人
2015
年度

2019
年度

44.8%
29.5%

2015
年度

2019
年度

9.6% 14.2%

53.0%

良い点

IR教学 研究・分析

Data
学修者本位の

教
育

情
報
収
集

情
報
提
供

悪い点

日本の18歳人口の減少にともない、進学者数も減
少すると予想される。高等教育を受けた人が減る
ことによって、日本の持続的な成長や発展が停滞
することが不安視されている（*1）

2021年3月に行
われた調査では、
昨今のコロナ禍の
影響もあり大学の
授業に関して約6
割が「オンライン授
業がほとんど・す
べてだった」と回
答。また半数以上
が「満足」と評価し
ており、オンライ
ン授業の定着など
授業の在り方が変
わってきている（*2）

大学のさまざまな成果や課題
を可視化し、分析するための全
学的な組織として、IRを専門
で担当する部署を設けている
大学は2015年度から2019
年度にかけて15%ほど増えて
いる。しかし IRを専任とする
教員を置く大学は2019年度
でも２割に届かず人材不足が
危惧される（*3）

*1　文部科学省／「大学への進学者数の将来推計について」より作成 *2　文部科学省／「新型コロナウイルス感染症の影響によ
る学生等の学生生活に関する調査（結果）」より作成

*3　文部科学省／「令和元年度の大学における教育
内容等の改革状況について（概要）」

*4　教育機関において、さまざまな活動に関するデータや情報を収集し、
分析することで、経営戦略・財務計画などの立案を支援する活動

*5　プロブレム・ベースド・ラーニング、プロジェクト・ベースド・ラーニング

―
―
日
本
に
お
け
る
大
学
教
育
の
現
状
に
つ

い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

か
つ
て
の
日
本
の
大
学
は
、
ど
ち
ら
か
と
い

え
ば
教
員
の
研
究
を
重
視
す
る
傾
向
が
あ
っ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
現
在
、
政
策
的
に

は
教
育
重
視
の
方
向
へ
と
変
わ
っ
て
き
て
い
ま

す
。

　

き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
２
０
０
８
年
に

文
部
科
学
大
臣
の
諮
問
機
関
で
あ
る
中
央
教
育

審
議
会
か
ら
出
さ
れ
た
学
士
課
程
答
申
で
す
。

こ
の
答
申
は
、
学
士
課
程
教
育
の
構
築
が
日
本

の
将
来
に
と
っ
て
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
と
し
、

「
グ
ロ
ー
バ
ル
な
知
識
基
盤
社
会
、
学
習
社
会

に
お
い
て
、
我
が
国
の
学
士
課
程
教
育
は
、
未

来
の
社
会
を
支
え
、
よ
り
良
い
も
の
と
す
る

『
21
世
紀
型
市
民
』
を
幅
広
く
育
成
す
る
と
い

う
公
共
的
な
使
命
を
果
た
し
、
社
会
か
ら
の
信

頼
に
応
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
」と
変
革
を
促

し
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
と
も
な
い
各
大
学
に
は
、
時
代
を
生

き
抜
く
力
を
学
生
が
確
実
に
身
に
付
け
る
た
め

の
教
育
改
革
の
必
要
性
が
叫
ば
れ
る
よ
う
に
な

り
、
学
士
課
程
全
体
を
通
じ
て
学
生
が
到
達
す

べ
き
目
標
を
示
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
そ
こ
で
行
わ
れ
る
教
育
の
質
を
保
証

す
る
た
め
の
具
体
策
と
し
て
、
学
修
成
果
を
可

視
化
す
る
こ
と
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

20
年
に
は
中
央
教
育
審
議
会
大
学
分
科
会
か

ら「
教
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
指
針
」
と
い
う
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
も
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
教
学
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
と
は「
大
学
が
そ
の
教
育
目
的
を
達
成

す
る
た
め
に
行
う
管
理
運
営
」と
定
義
さ
れ
る

も
の
で
、
具
体
的
に
は
学
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
の
下
、「
卒
業
認
定
・
学
位
授
与
」「
教
育
課

程
編
成
・
実
施
」「
入
学
者
受
入
れ
」の
３
つ
の

方
針
に
基
づ
い
た
体
系
的
か
つ
組
織
的
な
教
育

を
展
開
す
る
と
と
も
に
、
そ
の
成
果
の
点
検
・

評
価
を
行
い
、
教
育
の
質
お
よ
び
学
修
成
果
の

向
上
に
向
け
た
改
善
を
図
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク

ル
を
回
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

こ
の
方
策
に
し
っ
か
り
対
応
で
き
て
い
る
か

ど
う
か
が
、
大
学
の
評
価
を
大
き
く
左
右
す
る

時
代
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

―
―
教
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
す
る
た
め

に
は
ど
ん
な
取
り
組
み
が
必
要
で
す
か
。

　

教
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
最
大
限
に
機
能
さ
せ
、

さ
ら
に
推
進
し
て
い
く
た
め
に
は
、
デ
ー
タ
を

収
集
、
蓄
積
、
科
学
的
に
分
析
し
、
解
決
や
改

善
に
つ
な
げ
て
い
く
Ｉ
Ｒ
の
開
発
が
非
常
に
有

効
で
す
。

　

Ｉ
Ｒ
は
必
ず
し
も
教
育
だ
け
を
対
象
と
し
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
学
内
に
散
在

し
て
い
る
財
務
や
施
設
な
ど
も
含
め
た
あ
ら
ゆ

る
デ
ー
タ
を
統
合
し
、
一
元
的
に
管
理
し
ま
す
。

こ
の
基
盤
上
に
学
修
成
果
を
測
定
す
る
た
め
に

必
要
な
客
観
的
な
デ
ー
タ
を
集
め
て
分
析
し
、

結
果
を
可
視
化
し
て
示
す
こ
と
で
、
学
生
の
学

修
効
果
を
高
め
る
よ
り
良
い
教
育
環
境
の
整
備

へ
と
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
施
設
に
注
目
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

現
在
の
大
学
で
は
ア
ク
テ
ィ
ブ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を

促
す
手
法
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
Ｐ＊

5

Ｂ
Ｌ
と

呼
ば
れ
る
問
題
解
決
型
の
授
業
が
増
え
て
い
ま

す
が
、
既
存
の
教
室
の
中
に
は
こ
う
し
た
新
し

い
タ
イ
プ
の
授
業
に
と
っ
て
決
し
て
使
い
勝
手

が
良
い
と
は
い
え
な
い
も
の
が
数
多
く
存
在
し

ま
す
。
ま
た
、
広
い
キ
ャ
ン
パ
ス
内
や
遠
隔
地

の
キ
ャ
ン
パ
ス
間
を
、
学
生
た
ち
が
長
時
間
か

け
て
移
動
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
散
見
さ
れ
ま
す
。

学
習
効
果
向
上
の
た
め
に
も
、
施
設
の
面
か
ら

の
管
理
・
分
析
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

日本の大学の現状とIRの進捗状況

同志社大学 
社会学部教育文化学科
博士後期課程教授

同志社大学文学部社会学科卒業
後、カリフォルニア大学ロサンゼ
ルス校（UCLA）教育学大学院博
士課程（Ph.D）を修了し、プール
学院大学国際文化学部助教授な
どを経て現職。

山田 礼子 さん

I T の チ カ ラ
Vol .

23

将来がますます不確実となる時代にあって、学生たちにとっては自
らの目標を明確に設定し、主体的に学修に取り組むことが必須と
なっている。各大学にはその成果を客観的に評価しつつ、より良い
学修環境を提供し一人ひとりの成長を支えていくことが求められ
る。そうした中で多くの大学が実施しているのが教学マネジメントの
強化だ。この取り組みの基盤となるIR（Institutional Research）＊4

について、同志社大学 社会学部 教授の山田礼子さんに聞いた。

大学教育の質向上を支える
教学マネジメントの基盤

　

さ
ら
に
コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
大
学
で
も
広
が

っ
た
オ
ン
ラ
イ
ン
授
業
の
メ
リ
ッ
ト
を
高
く
評

価
す
る
教
員
や
学
生
も
増
え
て
お
り
、
コ
ロ
ナ

収
束
後
も
リ
ア
ル
の
対
面
授
業
と
オ
ン
ラ
イ
ン

授
業
を
適
材
適
所
で
融
合
し
た
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド

型
の
授
業
が
定
着
し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
る
こ

と
か
ら
、
今
後
の
授
業
の
在
り
方
を
今
か
ら
模

索
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
う
い
っ
た
教
育
現
場
に
お
け
る
多
く
の
課

題
を
解
決
す
る
た
め
に
必
要
と
な
っ
て
く
る
の

が
、
Ｉ
Ｒ
で
す
。
前
述
し
た
教
学
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
て
い
く
エ
ビ
デ
ン
ス
と

な
る
も
の
で
あ
り
、
さ
ら
に
い
え
ば
大
学
の
Ｄ

Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）を
実
現
す
る
た
め
の
イ
ン
フ
ラ
が
Ｉ
Ｒ
で

研
究
重
視
か
ら
教
育
重
視
へ
。

大
学
教
育
の
転
換
で
求
め
ら
れ
る

教
育
の
質
的
向
上
と
学
修
成
果
の

可
視
化

教
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
支
え

大
学
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い
く

イ
ン
フ
ラ
と
な
る
Ｉ
Ｒ

IRは教学マネジメントの強化に

必要不可欠で、

大学DX推進のインフラとなりえます。
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*6　生涯にわたって、教育と就労のサイクルを繰り返し、
仕事で求められる能力を磨き続けること

―
―
Ｉ
Ｒ
人
材
に
は
具
体
的
に
ど
ん
な
知
識

や
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
る
の
で
す
か
。

　

Ｉ
Ｒ
人
材
は
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
専
門
的

に
扱
い
分
析
を
主
導
す
る
こ
と
か
ら
、
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
ス
に
関
す
る
高
度
な
ス
キ
ル
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

　

し
か
し
、
各
大
学
が
目
指
し
て
い
る
高
等
教

育
の
方
策
や
学
生
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
な
ど
、
大

学
と
い
う
組
織
そ
の
も
の
の
運
営
に
関
す
る
知

識
と
勘
所
を
備
え
て
い
な
い
と
、
Ｉ
Ｒ
の
職
務

を
担
っ
て
い
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
既
存
の
教
員
に
対
す
る
研
修
や
リ＊

6

カ

レ
ン
ト
教
育
を
通
じ
て
、
Ｉ
Ｒ
人
材
の
採
用
と

と
も
に
組
織
内
で
も
Ｉ
Ｒ
人
材
の
育
成
を
図
っ

て
い
く
両
面
作
戦
を
展
開
し
て
い
く
こ
と
が
必

要
な
の
で
す
が
、
先
に
も
述
べ
た
よ
う
に
な
か

な
か
手
が
回
り
き
ら
な
い
の
が
現
実
で
す
。

―
―
足
り
な
い
人
材
や
ス
キ
ル
を
外
部
か
ら

調
達
す
る
手
も
あ
り
そ
う
で
す
。

　

教
学
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
Ｉ
Ｒ
に
関
す
る
高
い

知
見
を
有
す
る
外
部
企
業
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
組

あ
る
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
す
で
に
多
く
の
大
学
で
Ｉ
Ｒ
の
導
入
は

進
ん
で
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

法
人
評
価
で
Ｉ
Ｒ
の
充
実
が
求
め
ら
れ
て
い

る
国
公
立
大
学
は
も
と
よ
り
、
私
立
大
学
に
お

い
て
も
Ｉ
Ｒ
を
整
備
す
る
大
学
は
確
実
に
増
え

て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
ま
だ
ま
だ
課
題
は
山
積
し
て
い

ま
す
。
18
年
度
以
降
の
私
立
大
学
等
改
革
総
合

支
援
事
業
で
は
、
Ｉ
Ｒ
の
企
画
や
実
施
方
法
に

関
す
る
高
等
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
受
け
た
教
員
、

ま
た
は
Ｉ
Ｒ
研
修
を
定
期
的
に
受
講
す
る
担
当

者
を
配
置
す
る
こ
と
を
求
め
て
い
ま
す
が
、
各

大
学
の
人
的
リ
ソ
ー
ス
に
は
限
り
が
あ
る
た
め

対
応
に
苦
慮
し
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

　

大
学
教
育
学
会
や
日
本
高
等
教
育
学
会
の
会

員
が
所
属
し
て
い
る
大
学
院
の
教
育
を
通
じ
て

Ｉ
Ｒ
人
材
を
育
成
し
て
お
り
、
修
士
や
博
士
の

学
位
を
持
つ
人
が
大
学
の
Ｉ
Ｒ
担
当
者
と
し
て

赴
任
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
が
、
ほ
と
ん
ど

の
場
合
が
有
期
契
約
で
、
任
期
を
満
了
す
る
と

ほ
か
に
移
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
短
い
期
間

内
で
Ｉ
Ｒ
の
知
見
を
伝
承
す
る
こ
と
は
困
難
で
、

継
続
的
に
人
材
を
供
給
で
き
る
ス
キ
ー
ム
を
確

立
し
な
け
れ
ば
、
今
以
上
に
多
く
の
大
学
に
Ｉ

Ｒ
を
普
及
さ
せ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

む
と
い
う
方
法
は
、
実
は
私
が
か
つ
て
代
表
会

員
を
務
め
て
い
た
大
学
Ｉ
Ｒ
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム

で
も
議
論
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

大
学
Ｉ
Ｒ
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
は
、
現
在
で
は

50
以
上
の
大
学
が
参
加
し
て
い
ま
す
が
、
設
立

当
初
は
同
志
社
大
学
、
北
海
道
大
学
、
大
阪
府

立
大
学
、
甲
南
大
学
な
ど
の
8
大
学
か
ら
出
発

し
た
任
意
団
体
で
し
た
。
こ
れ
ら
の
大
学
間
で

共
同
利
用
し
て
い
る
ク
ラ
ウ
ド
型
Ｉ
Ｒ
シ
ス
テ

ム
の
開
発
を
委
託
し
た
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
、
シ

ス
テ
ム
面
だ
け
で
な
く
Ｉ
Ｒ
業
務
の
サ
ポ
ー
ト

ま
で
任
せ
ら
れ
な
い
か
と
考
え
た
の
で
す
。

　

こ
の
時
点
で
は
機
が
熟
し
て
お
ら
ず
結
果
と

し
て
実
現
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
世
の

中
を
見
渡
せ
ば
、
た
と
え
ば
大
学
と
Ｉ
Ｔ
ベ
ン

ダ
ー
が
手
を
携
え
て
Ｌ
Ｍ
Ｓ（
学
習
管
理
シ
ス

テ
ム
）の
開
発
や
運
用
に
当
た
っ
て
い
る
ケ
ー

ス
は
い
く
ら
で
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
今
後
、
Ｉ
Ｒ
の
運
用

や
人
材
育
成
、
ス
キ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ァ
ー
に
関

し
て
も
、
大
学
が
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
タ
ッ
グ
を

組
む
価
値
は
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
も
そ
も
I
R
を
実
践
す
る
た
め
に
は
巨
額

な
I
T
投
資
が
必
要
に
な
る
こ
と
が
多
く
、
い

わ
ゆ
る
マ
ン
モ
ス
大
学
と
い
わ
れ
る
大
学
以
外

の
比
較
的
小
さ
な
私
立
大
学
な
ど
が
単
独
で
臨

む
の
は
非
常
に
難
し
い
で
し
ょ
う
。
大
学
Ｉ
Ｒ

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
と
同
様
に
、
複
数
の
大
学
組

織
の
連
携
に
よ
る
課
題
解
決
は
不
可
欠
で
あ
り
、

チ
ー
ム
の
一
員
と
し
て
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
を
加
え

る
こ
と
は
、
非
常
に
有
力
な
選
択
肢
に
な
る
と

思
い
ま
す
。

日
本
の
大
学
に
お
け
る

Ｉ
Ｒ
に
対
す
る
取
り
組
み
の

現
状
と
課
題
と
は

数
学
や
統
計
学
の

ス
キ
ル
だ
け
で
は
足
り
な
い
。

Ｉ
Ｒ
人
材
育
成
の
困
難

単
独
で
Ｉ
Ｒ
に
臨
む
の
は
困
難
。

複
数
の
大
学
組
織
が
共
に

パ
ー
ト
ナ
ー
と
組
む
方
法
も

有
力
な
選
択
肢
に

● 大学教育の在り方は、これまでの研究重視から教育重視へと転換

● IRは教学マネジメント強化を支え、大学DXへのインフラとなる

● IR運用の課題解決には他大学のほか、外部のITベンダーとの連携も有力な選択肢

山 田 氏 の 注 目 P O I N T

少子高齢化にともなう生産年齢人口の減少、デジタル化

やAIの普及による産業構造の変化など、将来を予測するこ

とが困難さを増している現代、自律的に生き抜く学生を育

むため、大学には「学修者本位の教育」への転換が求めら

れています。そうした中で各大学は教学マネジメント強化

に向かっており、自大学をデータに基づいて客観的に分析

するIRの果たす役割が重要となっています。

　こうした背景から多くの大学がIR組織を設置して大学改

革を推進していますが、一方で、「スキルを持った人材が足

りない」「データが散在している」「巨額のIT投資に耐えられ

ない」といった困難に直面しているのが実情です。

　この課題を解決すべくキヤノンITソリューションズでは、

明治大学や東京大学など多くの大学で実績を重ねてきた教

育機関向けソリューション「in Campus」シリーズの新し

いラインナップとして、「in Campus IR」の提供を開始しま

した。大学内に散在しているデータを教学マネジメントデ

ータベースに統合し、分析ならびに可視化を行うことで、

教育の質向上を支援するソリューションです。

　単なる支援ツールの提供ではなく、各大学の環境や用途

に合わせた多彩なサービスを提供しています。

キヤノンMJグループ ソリューション

Solution Report

教育DXを支援するワンストップソリューションで
全学的な教学マネジメント構築を強力に支援

「基本導入サービス」をはじめ、
「データ連携サービス」、「ダッ
シュボード作成サービス」、「業
務支援・コンサルティングサー
ビス」といった各種サービスを
用意し、各大学の環境や用途
に合わせ導入が可能。さらに、
学生個人の学修成果の蓄積・
可 視 化 を 行 う「in Campus 
ポートフォリオ」、学内に流通
する情報を統合管理し、学生、
教員や教務スタッフが情報を
共有・発信する「in Campus 
ポータル」など「in Campus」
シリーズの各種サービスとの
連携により、「教育の質保証」と

「学修者本位の教育」の実現を
支援する。

「in Campus IR」概要図

　たとえば「基本導入サービス」では、教学マネジメント

データベースの構築を支援するとともに、プロトタイプと

なる3種類の標準ダッシュボードを提供します。これによ

り人材が不足している大学でも短期間でデータ分析や可視

化を行うことが可能となり、IRの運用を低コストでスター

トさせることができます。また、独自のダッシュボードの

追加はもちろん、各大学の環境に合わせてデータ連携の仕

組みや出力レポートのカスタマイズといったご要望にも対

応します。さらに、そもそもIRをどのように運用すればよ

いのか分からないという学校向けには、より上流からの

「業務支援・コンサルティングサービス」を提供し、データ

に基づくエビデンス経営や活動をサポートしています。

　将来的には教学マネジメントデータベースに統合された

データを分析・可視化するだけでなく、学生一人ひとりに

とって最適な学修プランを提案するレコメンド機能の実装

も見据えています。コンサルティングからシステム構築、

保守、定期的な運用相談といったサービスを組み合わせる

ことで、継続的な「教学IR」の運用をトータルでサポートし、

「教育の質保証」と「学修者本位の教育」の実現に貢献してい

きます。

データ収集 施策・改善 実施分析・可視化・評価

基本導入サービス

「学修者本位の教育」へ

基本導入サービス
in Campus IR データベース

（教学マネジメントデータベース）

データベース構築

in Campus

教務システム
（他社基幹システムなど）

データ連携サービス
（抽出・変換・取込）

その他　情報ソース
（入試・就職・図書館・
    経理・管財・人事など）

LRS

LMS

ポータル

ポートフォリオ

コミュニティ

面談・アドバイス 情報公開

各種レポート出力

・ データベース構築
・ クライアント環境構築
・ 標準ダッシュボード

オプションサービス
・ データ連携サービス
・ ダッシュボード作成サービス
・ 業務支援・コンサルティング
  サービス

クライアント環境構築

教学マネジメントサイクルの実践

標準ダッシュボード
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IDC Japanの調査結果によると、2021年の国内データセンターサービ
ス市場規模は、前年比11.6％増の1兆7,341億円。今後もクラウドサ
ービス市場の拡大を軸に、高い成長率が続くと予測している。

高い成長率が続く国内データセンターサービス市場

Nishi-Tokyo Data Center

キヤノンMJグループのキヤノンITSが運営する都市近郊型データセンター。
自然災害の影響を受けにくい武蔵野台地に立地し、ティア4レベルの高性能
ファシリティ、世界基準の運営品質を証明するM&O認証取得、充実したSE
サービスが評価され、金融業、製造業、クラウド事業者など数多くの企業に
利用されている。2012年に稼働を開始した1号棟に加え、2020年10月に
はほぼ同等の延べ床面積に約1.25倍のラック収容能力、約1.7倍の受電能
力を実現した2号棟をオープン。ストレージエリア、BCPオフィス、共有エリ
アなどのオフィススペースも設け、お客さまのより幅広いニーズに対応する。

【 西東京データセンター】

〜キヤノンが提供する価値〜

国
内
に
は
約
６
０
０
サ
イ
ト
の
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
が
稼
働
し
て
い
る
と
い
わ
れ
、
現
在
も
新

設
が
続
い
て
い
る
。

背
景
に
あ
る
の
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
拡
大
だ
。
特
に
こ
こ
数
年
は
、
コ
ロ
ナ
禍
を

背
景
に
企
業
の
事
業
継
続
対
策
の
強
化
や
リ
モ

ー
ト
ワ
ー
ク
の
急
速
な
普
及
、
市
場
に
お
け
る

E
C
の
活
況
な
ど
、
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
に
対
す

る
需
要
は
拡
大
し
て
い
る
。

グ
ロ
ー
バ
ル
に
サ
ー
ビ
ス
展
開
す
る
メ
ガ
ク

ラ
ウ
ド
事
業
者
に
対
し
て
大
規
模
な
デ
ー
タ
セ

ン
タ
ー
設
備
を
フ
ロ
ア
単
位
な
ど
で
ま
と
め
て

貸
し
出
す
、
コ
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
ニ

ー
ズ
も
伸
び
て
い
る
。

　

Ｉ
Ｔ
専
門
調
査
会
社
I
D
C 

J
a
p
a
n
の

調
査
に
よ
れ
ば
、
国
内
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
サ
ー

ビ
ス
市
場
は
、
３
年
後
の
2
0
2
5
年
に
向
け

て
も
年
間
平
均
10
％
以
上
の
高
い
成
長
率
が
維

持
さ
れ
る
見
込
み
と
な
っ
て
い
る
。

　

そ
う
し
た
中
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
は

「
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
」と「
沖
縄
デ
ー
タ

セ
ン
タ
ー
」と
い
う
２
つ
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

を
中
核
に
、
各
種
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
サ
ー
ビ
ス

や
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
、
シ
ス
テ
ム
運
用
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
ス
ト
ッ
ク
型
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
事
業

の
強
化
を
続
け
て
い
る
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で
西
東

京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
事
業
所
長
を
務
め
る
小

泉 

充
は
こ
う
話
す
。

「
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
は
、
12
年
か
ら

コ
ロ
ナ
禍
で
二
桁
成
長
を
継
続

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
事
業
に
注
力

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
強
み

「
立
地
」と「
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
」

稼
働
を
開
始
し
て
い
る
１
号
棟
に
加
え
、
20
年

10
月
に
1
号
棟
と
ほ
ぼ
同
等
の
延
べ
床
面
積
に

約
１・
２
５
倍
の
ラ
ッ
ク
収
容
能
力
、
約
１・
７

倍
の
受
電
能
力
を
実
現
し
た
２
号
棟
を
新
設
し

ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
最
新
設
備
を
活
用
し
、
お

客
さ
ま
に
対
し
て
既
存
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
サ

ー
ビ
ス
の
枠
に
と
ど
ま
ら
な
い
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ

Ｓ
な
ら
で
は
の
高
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
と
と
も
に
、
メ
ガ
ク
ラ
ウ
ド
事
業
者
か
ら

寄
せ
ら
れ
る
コ
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
ニ

ー
ズ
に
も
応
え
て
い
き
ま
す
」

　

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
と
は
、
具
体
的
に

ど
ん
な
特
長
を
も
っ
た
施
設
な
の
だ
ろ
う
か
。

ま
ず
注
目
す
べ
き
は「
立
地
」で
あ
る
。
西
東

京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
施
設
管
理
を
担
当
す
る

中
澤
誠
志
は
こ
う
語
る
。

「
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
、
都
心
か
ら
20

ｋ
ｍ
圏
内
の
近
距
離
に
あ
る
都
市
近
郊
型
デ
ー

タ
セ
ン
タ
ー
で
、
都
心
と
の
間
に
大
規
模
河
川

が
な
い
こ
と
か
ら
、
災
害
時
に
も
ア
ク
セ
ス
が

容
易
で
す
。
ま
た
、
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

が
立
地
す
る
武
蔵
野
台
地
中
央
部
は
地
盤
が
極

め
て
強
固
で
、
地
震
を
は
じ
め
と
す
る
災
害
に

関
す
る
東
京
都
の
調
査
で
も
最
も
危
険
度
が
低

い
エ
リ
ア
だ
と
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
」

　

加
え
て
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
安
全
性

を
高
め
て
い
る
の
が
堅
牢
な「
フ
ァ
シ
リ
テ

ィ
」で
、
国
内
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
は
最
高
水

準
と
な
る「
テ
ィ
ア
４
」レ
ベ
ル
の
耐
震
・
制

震
・
免
震
設
備
を
備
え
て
い
る
。

Episode.35
「西東京データセンター」

キヤノンマーケティングジャパン（以下、キヤノンMJ）グループであるキヤノンITソリュー
ションズ（以下、キヤノンITS）は、西東京データセンターを2012年10月に稼働開始し、20
年10月には2号棟を新設。金融機関をはじめとする多くの企業からの信頼を獲得している。
このデータセンターを今後のITサービス事業の中核と位置付けるその狙いやキヤノンMJグ
ループならではの付加価値、SDGsや地球環境保護に根差した取り組みへの思いを聞いた。

出典：IDC Japan／「国内データセンターサービス市場予測、2021年～2025年」より作成
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ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
と
し
て
も
現
状
に
満
足
す
る
こ

と
な
く
、
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
地
球
環

境
保
護
へ
の
取
り
組
み
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
」

　

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
価
値
は
、
フ
ァ
シ
リ
テ

ィ
の
高
い
ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で
は
評
価
で
き
な
い
。

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
24
時
間
3
6
5
日
、

止
め
ら
れ
な
い
シ
ス
テ
ム
の
安
全
な
稼
働
環
境

を
守
る
た
め
、
Ｄ
Ｒ（
災
害
復
旧
）や
Ｂ
Ｃ
Ｐ

（
業
務
継
続
計
画
）の
強
化
と
い
う
観
点
か
ら

運
営
品
質
の
向
上
に
特
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

　

前
述
し
た
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
立
地

の
優
位
性
や
、
堅
牢
な
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
を
最
大

限
に
生
か
し
つ
つ
、
障
害
を
未
然
に
防
ぐ「
防

災
」や
、
障
害
の
拡
大
を
防
い
で
速
や
か
に
復

旧
を
図
る「
減
災
」に
注
力
。
日
々
の
監
視
や

設
備
の
点
検
に
当
た
っ
て
い
る
。

　

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
設
備
の
障
害
や
自
然
災
害

の
発
生
を
想
定
し
た
定
期
訓
練
は
、
顧
客
へ
の

通
報
・
報
告
を
含
め
年
間
３
０
０
件
以
上
実
施

し
て
い
る
。
そ
う
し
た
監
視
や
点
検
、
訓
練
の

集
大
成
と
し
て
毎
年
１
回
行
っ
て
い
る
の
が

「
総
合
連
動
点
検
」だ
。

「
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
が
停
電
状
態
に
陥
っ
た
際

に
、
Ｕ
Ｐ
Ｓ（
無
停
電
電
源
装
置
）や
自
家
発

電
設
備
か
ら
の
給
電
に
ス
ム
ー
ズ
に
切
り
替
わ

り
、
お
客
さ
ま
の
サ
ー
バ
や
Ｉ
Ｔ
機
器
が
問
題

な
く
稼
働
し
続
け
る
か
の
確
認
を
行
い
ま
す
」

と
中
澤
誠
志
。
続
け
て
田
口
が
、「
金
融
や
外

資
系
な
ど
ミ2

*

ッ
シ
ョ
ン
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
業
務

を
運
用
し
て
い
る
お
客
さ
ま
か
ら
は
、
万
一
の

緊
急
事
態
で
も
シ
ス
テ
ム
が
止
ま
ら
な
い
こ
と

の
実
証
が
、
契
約
に
お
い
て
も
求
め
ら
れ
て
お

り
、
わ
れ
わ
れ
の
使
命
と
し
て
こ
の『
総
合
連

動
点
検
』を
行
っ
て
い
ま
す
」と
語
る
。

　

こ
う
し
た
日
々
の
運
営
品
質
向
上
の
取
り
組

み
に
よ
り
、
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
、
デ

ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
運
営
品
質
を
客
観
的
に
評
価

す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
基
準
で
あ
る「
M
&
O
認

証
」を
国
内
2
社
目
と
し
て
取
得
し
て
い
る
。

　

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
付
加
価
値
と
し

て
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
な
ら
で
は
の
シ
ス
テ
ム

構
築
や
運
用
・
保
守
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
も
挙

げ
ら
れ
る
。
ハ
ウ
ジ
ン
グ
な
ど
の
デ
ー
タ
セ
ン

タ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
通
常
ラ
ッ
ク
内
に
設
置

し
て
い
る
Ｉ
Ｔ
機
器
の
運
用
は
全
て
顧
客
側
の

責
任
範
囲
と
な
る
が
、
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ

ー
で
は
、
こ
れ
ら
Ｉ
Ｔ
機
器
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

柔
軟
な
運
用
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
の
だ
。

　

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
に
携
わ
る
中
澤 

哲
が
、
Ｓ
Ｅ
サ
ー
ビ
ス
を

充
実
さ
せ
る
背
景
に
つ
い
て
説
明
す
る
。

「
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
の
お
客
さ
ま
の
中

に
は
、
Ｉ
Ｔ
の
専
任
者
が
い
な
い
企
業
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
お
客
さ
ま
は
、
シ

ス
テ
ム
の
導
入
・
構
築
か
ら
運
用
、
保
守
ま
で

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
任
せ
た
い
と
望
ん
で
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
期
待
に
応
え
、
Ｉ
Ｔ
担
当
者
の
代

わ
り
に
課
題
を
解
決
す
る
、
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ

の
提
案
が
で
き
る
こ
と
が
わ
れ
わ
れ
の
強
み
で

す
」

　

特
に
近
年
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
の
が
、

悪
質
化
・
巧
妙
化
す
る
サ
イ
バ
ー
攻
撃
や
不
正

ア
ク
セ
ス
な
ど
へ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
だ
。

あ
わ
せ
て
改
善
す
べ
き
点
を
確
認
し
、
サ
ー
バ

ル
ー
ム
内
の
空
調
機
の
運
転
周
波
数
や
冷
却
水

の
温
度
の
最
適
化
、
冬
季
の
外
気
利
用
に
よ
る

熱
源
運
用
、
館
内
温
度
設
定
の
緩
和
、
啓
発
活

動
な
ど
、
Ｃ
Ｏ
２
削
減
に
少
し
で
も
役
立
つ
こ

と
が
あ
れ
ば
全
員
が
一
致
団
結
し
て
実
施
し
て

い
ま
す
」

　

こ
う
し
た
日
々
の
地
道
な
改
善
の
積
み
重
ね

が
東
京
都
か
ら
認
め
ら
れ
た
の
で
あ
る
。

　

21
年
11
月
に
は
、
世
界
銀
行
が
主
催
す
る
オ

ン
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
に
て
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ

は
都
内
の
全
事
業
者
を
代
表
し
て「
東
京
都
の

キ1

*

ャ
ッ
プ
・
ア
ン
ド
・
ト
レ
ー
ド
制
度
に
対
す

る
民
間
企
業
の
対
応
」と
題
す
る
講
演
を
実
施
。

同
年
12
月
に
は
、
地
球
温
暖
化
対
策
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
関
し
て
ロ
シ
ア
政
府
・
サ
ハ
リ
ン
州
と
の

間
で
行
わ
れ
た
意
見
交
換
会
に
も
東
京
都
と
共

に
招
か
れ
る
な
ど
、
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

に
お
け
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
や
地
球
環
境
保
護
へ
の
取

り
組
み
は
、
い
ま
や
世
界
か
ら
も
注
目
さ
れ
て

い
る
。

　

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
利
用
す
る
お
客

さ
ま
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
窓
口
を
務
め
て
い
る

田
口
智
大
は
、
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
つ
い
て
こ
う

語
る
。

「
最
近
で
は『
こ
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
は
再
生

可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
ど
れ
く
ら
い
の
割
合
で
使

っ
て
い
る
の
か
』と
い
っ
た
お
問
い
合
わ
せ
を
受

け
る
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
。
地
球
環
境
保
護

に
対
す
る
お
客
さ
ま
の
意
識
は
確
実
に
高
ま
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
も
今
後
、
サ
ス
テ
ナ

ビ
リ
テ
ィ
に
対
す
る
貢
献
度
が
デ
ー
タ
セ
ン
タ

ー
の
選
定
基
準
と
な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
、
キ

　

も
っ
と
も
、
都
心
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
の
良
さ

や
堅
牢
性
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
都
市
近
郊
型
デ
ー

タ
セ
ン
タ
ー
は
、
現
在
で
は
そ
れ
ほ
ど
珍
し
く

な
い
。
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
が
時
代
を
リ

ー
ド
す
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
と
し
て
高
く
評
価

さ
れ
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ（
持
続

可
能
な
開
発
目
標
）や
地
球
環
境
保
護
に
対
す

る
積
極
的
な
取
り
組
み
に
も
あ
る
。

　

実
際
に
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
１
号
棟
は

21
年
3
月
、
東
京
都
環
境
局
よ
り
地
球
温
暖
化

対
策
の
推
進
体
制
が
特
に
優
れ
た
事
業
所
と
し

て
評
価
さ
れ
、「
優
良
特
定
地
球
温
暖
化
対
策

事
業
所
」（
準
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
事
業
所
）に
認
定

さ
れ
た
。

　

エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
に
優
れ
た
設
備
や
冬
季
の

外
気
温
が
低
い
期
間
に
熱
源
機
器
を
稼
働
さ
せ

ず
に
冷
水
を
つ
く
る「
フ
リ
ー
ク
ー
リ
ン
グ
」

の
導
入
、
熱
源
機
器
な
ど
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
分
析

を
実
施
す
る
こ
と
で
よ
り
高
効
率
な
設
備
運
用

を
実
現
す
る「
Ｂ
Ｅ
Ｍ
Ｓ（
ビ
ル
エ
ネ
ル
ギ
ー

管
理
シ
ス
テ
ム
）」の
活
用
に
取
り
組
む
ほ
か
、

事
業
部
門
と
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
推
進
部
門
、

ビ
ル
管
理
業
務
な
ど
を
委
託
し
て
い
る
協
力
会

社
が
合
同
で
毎
月
開
催
し
て
い
る「
Ｃ
Ｏ
２
削

減
推
進
会
議
」は
特
に
高
い
評
価
を
獲
得
し
た

項
目
だ
。

　

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
運
営
管
理
の
責

任
者
で
あ
る
小
林
信
一
は
、
同
セ
ン
タ
ー
の
取

り
組
み
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
内
の
電
力
負
荷
の
変
化
に

ICカードと生体認証による本人確
認、X線手荷物検査、３Ｄボディスキ
ャナー、ローターゲート、監視カメラ、
24時間有人監視室など、万全のセ
キュリティでお客さまが安心して利
用できる環境を提供している。

安心して利用できる
万全のセキュリティ環境

西東京データセンターでは電力消費量の削減に向けた取り組み
も継続している。例えばサーバルーム用の空調は、サーバの負
荷に応じて稼働する空調機を自動調整する。また、冬季には冷
たい外気を利用することで空調機の負荷を減らす。いずれも有
人による微調整も行っている。

企業の取り組みに注目が集まるSDGsに関しても、「信頼・安全性の高いIT
インフラと付加価値の高いITソリューションをいつでも・誰でも使える社会
を目指すこと」「IoTやクラウドなどのデジタルサービスを提供し、持続可能
なデータ活用基盤をお客さまと共創すること」を掲げて活動を続けている。

電力消費量の削減に向けたさまざまな取り組み

データセンターとしてのSDGsへの貢献

Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
へ
の
取
り
組
み
で

世
界
か
ら
も
注
目
さ
れ
る

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
な
ら
で
は
の

付
加
価
値
を
提
供

データセンター事業の中核となるのが「西東
京データセンター」と「沖縄データセンター」
の2拠点。都心から20km圏内の都市近郊型
データセンターの「西東京データセンター」と、
首都圏から約1,600km離れ、DRに最適な

「沖縄データセンター」との連携により、あら
ゆる災害対策を想定した万全なBCPの実現
を目指している。

西東京データセンターを利用するお客さまの重要なIT
資産を守るため、国内最高クラスの耐震性能や柔軟性
を考慮した引込回線など、データセンターファシリティ
スタンダードで最高ランクのティア4レベルの高性能フ
ァシリティで、地震、停電、浸水、被災、通信障害などあ
らゆる事態に備えている。

あらゆる事態に備える高性能ファシリティ

連携する2つのデータセンターで
万全なBCPを実現

EOS-1D X Mark III EOS R5 EOS R3

微調整

空調機 空調機

空調機

通常時 冬季

熱源機器 空調機 空調機

外気温風 温風冷風 冷風

負荷：低 負荷：高
負荷に
応じて
自動調整

削減対策例-1：サーバルーム用空調機 運転周波数の適正化

削減対策例-2：冬季の外気利用による熱源運用

微調整

微調整

3DボディスキャナーX線手荷物検査ICカードと生体認証

24時間有人監視室監視カメラローターゲート

3DボディスキャナーX線手荷物検査ICカードと生体認証

24時間有人監視室監視カメラローターゲート

■ データ活用基盤としての貢献
　 障害や災害が発生しても
　 サービスを提供し続けること

■ 省エネを通した貢献
　 データセンターで使用する
　 電力の最大限の省エネルギー化
　 を図っていくこと

*1 温室効果ガスであるCO2の排出量取引制度の一つで、企業に排出枠（キャップ）
を設け、その排出枠の余剰分や不足分を取引（トレード）する制度。「国内排出量取
引制度」とも呼ばれる

*2 組織や事業の構成要素の必要性の度合いを表すIT用語の一つ。
業務の遂行に必要不可欠で障害や誤作動などが許されないこと

西東京データセンター

大震災時の
第一次交通規制

範囲

東京都心から
20km範囲

東京都

被害を最小限に抑える基礎免震構造と
設備を採用
免震構造によって水平加速度を低減し、
床仕上げ面で250cm/s²（ガル）以下を実現

ゲリラ豪雨を考慮し、
 床レベルを1ｍ高くした浸水対策

異なるルートからの2系統引込
※通信回線はマルチキャリア可能

停電
対策

自家発電72時間対応
（ティア4基準：48時間以上）
UPS経由の空調設備
異なる2カ所の変電所からの電力提供

被災
対策

災害救助到着までの目安とされる
72時間分の飲料水・食料を備蓄

FISC
準拠

地震
対策

浸水
対策

通信
対策

公益財団法人金融情報
システムセンターの定める、
金融機関等コンピュータシステムの
安全対策基準に準拠

西東京データセンター

沖縄データセンター
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て
い
る
企
業
が
、
よ
り
簡
単
に
そ
の
設
備
を
体

感
で
き
る
よ
う
な
取
り
組
み
も
進
め
て
い
る
。

そ
れ
が「
Ｖ
Ｒ
見
学
会
」。
そ
の
名
の
と
お
り

高
度
な
Ｖ
Ｒ（
仮
想
現
実
）
技
術
を
活
用
し
、

自
宅
や
自
社
の
オ
フ
ィ
ス
に
い
な
が
ら
西
東
京

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
施
設
見
学
を
疑
似
体
験
で

き
る
と
い
う
も
の
だ
。

　

西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
広
報
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
担
当
す
る
岩
山
知
紗
は
、
次
の
よ

う
に
話
す
。

「
コ
ロ
ナ
禍
で
開
催
が
困
難
に
な
っ
た
現
地
見

学
会
を
カ
バ
ー
す
る
た
め
に
準
備
を
進
め
、
２

号
棟
の
オ
ー
プ
ン
に
あ
わ
せ
て
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
し
ま
し
た
。『
自
宅
に
い
な
が
ら
で
も
臨
場
感

の
あ
る
３
６
０
度
映
像
で
設
備
を
体
感
で
き

る
』と
お
客
さ
ま
か
ら
は
非
常
に
好
評
で
、
21

年
の
見
学
社
数
は
前
年
か
ら
倍
増
し
ま
し
た
」

　

郡
田
も「
Ｖ
Ｒ
見
学
会
」へ
の
想
定
以
上
の

反
響
に
驚
い
て
い
る
。

「
単
に
感
染
拡
大
防
止
の
観
点
か
ら
現
地
見
学

会
を
避
け
た
い
と
お
考
え
の
お
客
さ
ま
だ
け
で

な
く
、
遠
方
で
あ
る
こ
と
や
検
討
初
期
段
階
で

あ
る
こ
と
を
理
由
に
見
学
の
お
申
込
み
を
た
め

ら
っ
て
い
た
お
客
さ
ま
か
ら
も
問
い
合
わ
せ
が

急
増
し
て
お
り
、
提
案
機
会
の
拡
大
に
大
き
く

貢
献
し
て
い
ま
す
」

　

今
後
は「
Ｖ
Ｒ
見
学
会
」を
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル

に
対
応
し
た
顧
客
体
験
の
場
と
し
て
位
置
付
け
、

さ
ら
な
る
機
能
拡
充
と
と
も
に
沖
縄
デ
ー
タ
セ

ン
タ
ー
へ
の
展
開
も
図
っ
て
い
く
考
え
だ
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
が
注
力
す
る
デ
ー

タ
セ
ン
タ
ー
事
業
。
そ
の
目
指
す
先
に
つ
い
て
、

小
泉
は
こ
う
語
る
。

「
デ
ー
タ
の
格
納
お
よ
び
活
用
を
支
え
る
デ
ー

タ
セ
ン
タ
ー
は
、
い
ま
や
重
要
な
社
会
イ
ン
フ

ラ
に
な
り
ま
し
た
。
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

で
は
、
そ
の
あ
る
べ
き
姿
を
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
と

日
々
の
絶
え
間
な
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
両
面

か
ら
追
求
し
、
企
業
活
動
だ
け
で
な
く
社
会
生

活
を
も
支
え
て
い
き
ま
す
」

従
来
の
フ
ァ
イ
ア
ウ
ォ
ー
ル
や
ア
ン
チ
ウ
ィ
ル

ス
を
中
心
と
し
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
だ
け
で

は
万
全
と
は
い
え
な
い
。
さ
ま
ざ
ま
な
機
器

か
ら
ロ
グ
を
取
得
し
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
脅
威

の
監
視
や
分
析
を
行
う
Ｓ
Ｏ
Ｃ（Security 

Operation Center

）の
設
置
が
求
め
ら
れ
て

い
る
が
、
広
範
囲
に
及
ぶ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
専

門
知
識
が
必
要
に
な
る
Ｓ
Ｏ
Ｃ
の
運
用
を
、
全

て
の
企
業
が
自
社
で
行
え
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
そ
う
し
た
企
業
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
た
め
、
Ｓ
Ｏ
Ｃ
サ
ー
ビ
ス「
Ｕ
Ｔ

Ｍ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
運
用
支
援
サ
ー
ビ
ス
」を
21

年
12
月
に
発
表
し
た
。
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
サ
ー

ビ
ス
本
部
の
本
部
長
を
務
め
る
郡
田
江
一
郎
は
、

こ
う
し
た
新
サ
ー
ビ
ス
の
展
開
も
踏
ま
え
つ
つ
、

今
後
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話
す
。

「
西
東
京
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
利
用
す
る
お
客

さ
ま
に
対
し
て
Ｓ
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西東京データセンターの運営に
携わるキヤノンITソリューションズ

（株）のメンバー。左からITサービ
ス技術統括本部の中澤誠志、田
口智大、小林信一、小泉 充、郡田
江一郎、ITプラットフォーム営業
統括本部の岩山知紗、ITサービ
ス技術統括本部の中澤 哲

西東京データセンターでは、ハウジングやコロ
ケーションといった一般的なデータセンター
サービスに加え、キヤノンITSのクラウドサー
ビス「SOLTAGE」や、外部クラウドサービスと
組み合わせたマルチクラウド環境などのインフ
ラ基盤、NOC（Network Operation Center)
やSOCサービスを提供。システム構築から運
用・保守まで、ワンストップで企業のITシステ
ムを支える。

ワンストップで企業の
ITシステムを支えるSEサービス

「
Ｖ
Ｒ
見
学
会
」の
開
始
で

見
学
社
数
が
倍
増

後者は事業継続マネジメントシステムに関する国際規格で、地
震・洪水・台風などの自然災害をはじめ、システムトラブル・感
染症の流行・停電・火災といった事業継続に対する潜在的な
脅威に備えた対策の包括的な枠組みを備えていることを示す。
さらに米国公認会計士協会（AICPA）が定めたグローバル基
準の信頼性を保証する「SOC2 Type1保証報告書」を受領。
環境マネジメントシステム「ISO 14001」、ISMS適合性評価
制度「ISO/IEC 27001」の認証を取得し、クレジットカード業
界の情報セキュリティ基準「PCI DSS」にも準拠している。東
京都環境局より受けた「優良特定地球温暖化対策事業所」（準
トップレベル事業所）の認定は特筆すべきポイントだ。

　西東京データセンターは、高品質なデータセンターの証とな
る下記に挙げるグローバル基準の認証を取得、その維持に努
めている。
　「M&O認証」は、米国の民間団体「Uptime Institute」が定
めるデータセンターの運営品質を満たしているかどうかを客
観的に評価したもので、西東京データセンターは国内2社目と
してこの認証を取得した。
　国際標準化機構（ISO）が定める「ISO/IEC 20000」や「ISO 
22301」といった認証も取得済みだ。前者はITサービスマネジ
メントシステムに関する国際規格で、提供するITサービスの継
続的な管理や高い効率性、継続的改善を実現する能力を示す。

日々の運営品質の改善と環境対応の継続によりさまざまなグローバル基準の公的認証を取得

訓練シナリオ
総数

300
以上

毎週
実施

防災や減災のため、データセンター設備の障害や自然災害
の発生時を想定した訓練を毎週実施。訓練シナリオ総数は
300以上に及ぶ。毎年1回行っている大規模な「総合連動
点検」では、災害や事故により発生する停電を想定し、電力
会社からの給電停止時に発電機給電への切り替えが自動で
行われることを確認している。

災害・障害発生を想定した定期訓練を実施

各分野のスペシャリストが
IT部門を強力にバックアップ

システムインテグレーションに
ITアウトソーシングを組み合わせ、

 ワンストップで企業のITシステムを支える

クラウド ネットワーク システム運用

より簡単に設備を体感できるように、西東京データセンターの施設見学を疑似体験で
きる「VR見学会」を実施。臨場感のある360度映像で設備を体感できるだけでなく、リ
アルでは不可能な視点から施設や設備が見られる。

自宅や自社のオフィスにいながら設備を体感できる「VR見学会」

ICMS-PCI0405 / PCI DSS

ISO/IEC 20000 M&O認証 ISO 22301 SOC2 Type1 準トップレベル PCI DSS

2016年 2017年 2018年 2019年 2021年 2021年

西東京データセンター オペレーションルーム

登録証番号：JQA-IT0077 登録証番号：JQA-BC0035 認定番号：【2020-N2048】
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中堅企業のセキュリティ運用を支援する
SOCサービスの提供を開始

自動撮影カメラ「PowerShot PICK」を発売

「環境ビジョン2050」と
「2030年中期環境目標」を策定

ＮＩコンサルティングと戦略的業務提携を締結、
中小企業のDX加速化を支援

立ち止まらずに顔認証可能なソフトウエアを発売

新たなコミュニケーションスペース
「CANON INNOVATION LAB "WITH"」をオープン

キヤノンITソリューションズ（以下、キヤノンITS）は、サイバーセキュリティ脅威
の監視や分析によりインシデント対応を行うSOC（Security Operation 
Center）サービス「UTMセキュリティ運用支援サービス」の提供を開始しました。
本サービスは、専任技術者の確保に課題を抱える中堅企業に向けたもので、問い
合わせ窓口は24時間365日で対応し、セキュリティ対策への業務負荷や運用コス
トの軽減を実現します。また、本サービスの提供に向けて、ITセキュリティ専業で
ビジネスを展開する（株）セキュアヴェイルとの協業を開始します。

キヤノンITSは、今後もお客さまに寄り添った新たなSOCサービスの提供を
予定しており、セキュリティ製品の運用に課題を抱えるお客さまを支援していき
ます。

　キヤノンは、電源を入
れて置いておくだけで、
周囲にいる人物の顔を
自動で認識し、適切な構
図で自動撮影してくれる
カメラ「PowerShot PICK」を発売しました。独自のアルゴリズムにより、自
動で被写体の認識や追尾、構図の調整を行い、静止画や動画を撮影するこ
とが可能。家族との日常の記録やグループでのイベント撮影など、さまざま
な撮影シーンでカメラを意識しない自然な表情や、思いがけない瞬間を撮
影できます。「撮影者が構えて撮影する」という従来の概念を覆す新たな撮
影スタイルを提案します。

　キヤノンMJは、持続可能な社会の実現に向けて「キヤノンMJ
グループ環境ビジョン2050」および中間目標である「キヤノン
MJグループ2030年中期環境目標」を策定しました。2050年に
向けて「カーボンニュートラルの実現」「資源循環社会の実現へ
の貢献」「生物多様性保全と汚染防止への貢献」を目指します。
キヤノンMJグループは、キヤノングループが掲げる企業理念

「共生」のもとサステナビリティ経営を推進しており、自社の環境
負荷低減のみならず、製品やITソリューションによる総合的なサ
ービスの提供を通じて、お客さま先のCO2排出削減など、社会・
お客さまの環境課題の解決にも取り組んでいきます。

キヤノンMJは、（株）ＮＩコンサルティングと戦略的業務提携を締結し、全国の中小
企業のＤＸ加速化を支援します。両社は、これまで中小企業では対応が難しい状況で
あった電子帳簿保存法改正への対応を、電子取引データの保存とスキャナ保存の両
面から支援する廉価なサービスを提供します。2022年1月にはＮＩコンサルティング
の中小企業向けグループウェア「NI Collabo 360」の電帳法ストレージオプションに
対応した、キヤノン製MFPからファクス文書を直接保存可能なソリューションを提供
開始。また、直接スキャナ保存できるMEAPアプリケーション「MEAP クラウドスキャ
ン for NI Collabo」を4月より提供します。キヤノンMJグループは、今後もクラウド型
サービスを中心に中小企業向けIT支援サービスのラインアップを充実させ、中小企業
のITの相談役としてトータルでサポートしていきます。

　キヤノンは、専用端末の前に立ち止まることなく顔認証可能なソフトウエア「スマート
フォーカス顔認証 for Milestone XProtect」を発売しました。近年、顔認証システムの
活用が身近になっている一方で、専用端末の前にできる行列による待ち時間の発生や、
認証のための動作による生産性の低下が課題となっています。本製品はキヤノン独自の
顔認証エンジンにより、ネットワークカメラの映
像から複数人同時に、素早く高精度な顔認証を
実現。認証のための動作が不要で、専用端末の前
に立ち止まることなくスムーズな本人確認が可
能です。本製品とネットワークカメラを組み合わ
せた顔認証ソリューションは、今後さまざまな業
務における現場のDXを支援していきます。

　キヤノンMJは、お客さまと共にDXを推進し新たなビジネスモデルを創造するコ
ミュニケーションスペース「CANON INNOVATION LAB "WITH"」を、キヤノン 
S タワー（東京・品川）内にオープンしました。本スペースでは、人手不足やデジタル
化、セキュリティ対策などの課題を解決するソリューション、映像や画像技術を活用
したDXソリューションなど、お客さまに合
わせた提案をリアルとオンラインで体感し
ていただけます。また、高品質な映像や動
画コンテンツを配信できる専用スタジオを
情報発信拠点としても活用し、お客さまと
のコミュニケーションを強化していきます。

　TOKYO FMのラジオ番組「ONE MORNING」内で、キヤノンMJが単独レギュラー提供す
るコーナー「キヤノンマーケティングジャパン presents Solution in my life」を放送してい
ます。毎週月曜日、朝8時38分からの10分間、パーソナリティのユージさん（タレント）と吉田
明世さん（フリーアナウンサー）が、DXを推進する先進的な企業の取り組みを通して、私たち
の身近にあるデジタル化の動きを紹介しています。ぜひ、ご聴取ください。

TO K YO  F Mラジオ番 組 内の単 独 提 供コーナーで、
先 進 的なDXの取り組み事 例を紹 介中！

https://www.tfm.co.jp/solution/

最新のニュースリリースは
キヤノンのホームページをご覧ください。
https://canon.jp/corporate/newsrelease
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顧客の成功が問われる時代の必読書

今号が本誌の編集に携わる最終号となりました。マーケティングトレンドや多く
の先進事例、キヤノンの技術紹介など、誌面を制作する過程は自分自身にとって
も多くの刺激を受ける時間でした。これからもC-magazineは、皆さまにお力添
えできるようさまざまな発信を続けてまいります。今後ともご愛読のほど、よろし
くお願い申し上げます。（髙梨）

※2022年は「春号」（今号）と「秋号」の2回の発行になります。次号（秋号）は9月にお届けする予定です。
今後も読者の皆さまに価値ある情報をお届けしてまいります。何卒、ご理解いただければ幸いです。

編集後記

「C-magazine」はキヤノンホームページの
企業情報ページにも掲載。
 過去の記事もご覧いただけます。

応募締め切りは
2022年4月24日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

「新たな創造が広がる、つながるコミュ二ケーションマガジン」をコンセプトに、皆さまのビ
ジネスや生活を豊かにする話題をお届けします。ご意見、ご感想を編集部までお寄せくださ
い。アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント
『C-maga z i n e』スペシャルページから応募できます！canon.jp/cmag

『C-magazine』スペシャルページ

『カスタマーサクセス
―サブスクリプション時代に求められる
　「顧客の成功」10の原則』

♦本誌「特集」マーケティングトレンド2022	 	
		のキーワード「カスタマーサクセス」書籍

3名様

 ビ ジネスパーソンが

今 読 みたいこの1 冊

※機種は都合により変更になる場合があります

1名様

♦リングタイプの小型ページクリッカー
「PR5000-C」

宇賀なつみさんサイン入り色紙
♦本誌「シゴトの哲学」にご登場

3名様

ニック・メータ、ダン・スタインマン、リンカーン・
マーフィー 著　
英治出版

カスタマーサクセス
―サブスクリプション時代に求められる「顧客の成功」10の原則
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人々の心に自然保護の意識を芽生えさせた
イエローストーン国立公園

60～90分間隔で数十メートルの熱水泉を噴出する「オール
ド・フェイスフル・ガイザー」は、満を持してその時を待ちたい

左／七色に輝く全米で最大の熱水泉「グ
ランド・プリズマティック・スプリング」
右／バイソンの料理は、国立公園周辺の
レストランで気軽に食べられる

　未来に継ぐべき価値あるものとして、

1978年に最初の世界遺産が12件登録
された。この世界遺産第1号の一つに、
アメリカ西部のワイオミング州、アイダホ
州、モンタナ州にまたがるイエローストー
ン国立公園がある。敷地のおよそ9割を
占める森林、緑の草原、清流と滝がダイ
ナミックな眺めを織りなす峡谷など、豊か
な自然が広がる景色は彩りに富み、グリ
ズリー（ハイイログマ）やハクトウワシ、
ピューマといった希少生物が生息する。
人知が及ばないその世界は、かつて開拓
者たちの心に自然保護の意識を芽生えさ

せ、1872年には世界で初めて国立公園
に指定されている。
　総面積が日本の四国の約半分にも及
ぶ広大な公園は、1日では回り切れない
ほどだが、そんな中でもじっくりと時間を
取って回りたいのがガイザー（間欠泉）エ
リア。一帯は北米随一の火山地帯で、数
百もの間欠泉が点在する。50メートルを
超える高さまで噴出する場所もあり、その
迫力に圧倒されるのはもちろん、地球が
生きているという感慨を覚えるだろう。
　まるで宝石のような鮮やかな色彩に見
入ってしまうのは、直径約100メートルを

超える「グランド・プリズマティック・スプ
リング」をはじめとする熱水泉だ。七色に
輝くその姿は日差しの加減や四季の変遷
で色合いを変える。熱水の温度によって
生息するバクテリアの種類も変化し、そ
れがこの色彩に影響するという科学的な
説明を聞いてもなお、神秘を感じる。
　散策の合間の食事は、一時期の絶滅
危惧の状況から脱して牧場で飼育される
までになった、バイソン（野牛）のステー
キや煮込み料理を味わってもらいたい。
脂身が少ない赤身肉は、噛みしめるほど
にじゅわじゅわと旨味があふれる。

写真：gettyimages

写真：gettyimages

写真：gettyimages

毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中の「世界遺産」。
最高水準の映像技術によって世界遺産を記録し、未来に引
き継いでいくことを目指しています。キヤノンの映像制作機器

「CINEMA EOS SYSTEM」等を活用した高精細な映像で世
界遺産の魅力を伝えています。時には4K/8Kで撮影した映像
をお届けする回も。最高の映像でお届けする「世界遺産」をぜ
ひご覧ください。
www.tbs.co.jp/heritage/

キ ヤノン 単 独 提 供 番 組  「世 界 遺 産」
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※新型コロナウイルスの感染拡大にともなう渡航・外出制限など、事前に最新情報をご確認ください。
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