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「
思
い
立
っ
た
ら
即
行
動
し
な
い
と
気
が
す
ま
な
い
性
格
な
の

で
、
す
ぐ
に
歌
を
録
音
し
て
、
レ
コ
ー
ド
会
社
に
送
っ
て
。
そ

れ
が
き
っ
か
け
で
、
デ
ビ
ュ
ー
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」

〝
歌
手
・
m
ilet〟誕
生
に
当
た
っ
て
は
、
自
分
の
歌
声
を
徹

底
的
に
研
究
し
、
音
色
を
改
造
し
て
い
っ
た
と
い
う
。

「
も
と
も
と
私
は
ス
ト
レ
ー
ト
に
発
声
す
る
タ
イ
プ
。
で
も
そ

れ
じ
ゃ
聴
く
人
の
印
象
に
残
ら
な
い
と
思
っ
て
、
い
ろ
い
ろ
と

試
し
な
が
ら
自
分
だ
け
の
歌
声
を
追
求
し
て
い
き
ま
し
た
」

結
果
た
ど
り
つ
い
た
の
は
、
芯
が
あ
り
つ
つ
も
ど
こ
か
ふ
わ

り
と
し
た
空
気
で
包
み
込
む
よ
う
な
響
き
。
そ
れ
は
不
思
議

と
、
長
年
親
し
ん
で
き
た
フ
ル
ー
ト
の
音
色
に
よ
く
似
て
い
た
。

「
作
詞
作
曲
に
関
し
て
も
最
初
は
試
行
錯
誤
で
し
た
。
で
も
、

自
ら
の
あ
ら
ゆ
る
感
情
を
引
き
出
し
な
が
ら
歌
を
つ
く
っ
て
い

く
う
ち
、
自
分
の
分
身
が
増
え
て
い
く
よ
う
な
感
覚
に
。
徐
々

に
曲
づ
く
り
を
楽
し
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
」

　
作
詞
で
は
、
決
し
て
譲
れ
な
い
ル
ー
ル
が
あ
る
と
い
う
。

「
人
を
傷
付
け
る
言
葉
は
選
ば
な
い
と
い
う
こ
と
。
同
じ
言
葉

で
も
受
け
取
る
人
の
状
況
に
よ
っ
て
感
じ
方
が
全
く
違
う
の
で
、

全
て
の
人
に
配
慮
で
き
て
い
る
か
、
常
に
意
識
し
て
い
ま
す
」

　
全
て
が
順
風
満
帆
か
の
よ
う
に
見
え
る
m
iletさ
ん
だ
が
、

デ
ビ
ュ
ー
当
時
は
失
敗
の
連
続
だ
っ
た
と
い
う
。
そ
こ
で
ラ
イ

ブ
の
た
び
に
つ
け
る
よ
う
に
な
っ
た
の
が
、「
反
省
ノ
ー
ト
」だ
。

「
二
度
と
思
い
出
し
た
く
な
い
よ
う
な
ミ
ス
で
も
、
書
き
留
め

て
見
直
す
こ
と
で
、
進
歩
を
少
し
ず
つ
感
じ
ら
れ
る
ん
で
す
」

　
華
や
か
な
ス
テ
ー
ジ
を
支
え
る
の
は
、
ひ
た
す
ら
に
地
道

な
努
力
。
し
か
し
そ
れ
は
、
困
難
か
ら
逃
げ
て
ば
か
り
だ
っ

た
過
去
の
自
分
へ
の
戒
め
で
あ
る
と
も
語
る
。

「
初
め
て
本
気
で
が
ん
ば
ろ
う
と
思
え
た
の
が
、
歌
だ
っ
た
ん

で
す
。
自
分
を
見
つ
め
な
が
ら
曲
を
つ
く
り
、
歌
い
、
愛
し
て

も
ら
う
こ
と
で
、
や
っ
と
自
分
の
輪
郭
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

私
っ
て
案
外
悪
い
や
つ
じ
ゃ
な
い
じ
ゃ
ん
、
っ
て（
笑
）。
今
後

は
さ
ら
に
フ
ィ
ー
ル
ド
を
広
げ
つ
つ
、
聴
い
て
く
れ
る
人
が
ひ

と
り
で
も
い
る
限
り
、
歌
を
届
け
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
ク
ラ
シ
ッ
ク
好
き
な
一
面
を
も
つ
m
iletさ
ん
。
小
さ
い
こ

ろ
か
ら
フ
ル
ー
ト
に
親
し
み
、
後
に
映
画
音
楽
も
学
ん
だ
。

「
実
は
も
と
も
と
は
、
歌
を
あ
ま
り
意
識
し
た
こ
と
は
な

か
っ
た
ん
で
す
。
で
も
ギ
タ
ー
に
出
合
っ
た
こ
と
で
、
弾
き
語

り
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
自
分
の
好
き
な
と
き
に
好

き
な
テ
ン
ポ
で
歌
え
る
の
が
い
い
な
、
っ
て
思
っ
た
ん
で
す
」

　
そ
の
後
、
あ
る
友
人
の
言
葉
が
人
生
を
変
え
る
こ
と
に
な
る
。

「
そ
の
友
人
は
当
時
元
気
が
な
く
て
。
で
も
私
の
歌
を
聴
い

て
す
ご
く
感
動
し
て
く
れ
た
ん
で
す
。『
m
iletち
ゃ
ん
の
歌
に

は
パ
ワ
ー
が
あ
る
。
も
や
も
や
が
晴
れ
た
よ
』っ
て
。
そ
れ
ま

で
も
人
前
で
フ
ル
ー
ト
を
演
奏
し
て
き
ま
し
た
が
、
そ
ん
な
言

葉
を
か
け
ら
れ
た
こ
と
は
一
度
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

こ
の
出
来
事
が
き
っ
か
け
と
な
り
、「
歌
」で
勝
負
し
て
み
よ

う
と
心
に
決
め
た
。

シ
ン
ガ
ー
ソ
ン
グ
ラ
イ
タ
ー
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曲
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い
、愛
し
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う
こ
と
で

自
分
自
身
の
輪
郭
が
見
え
て
き
ま
し
た
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D
X
の
実
現
へ

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
が
生
み
出
す

新
た
な
価
値

デジタル時代の今、データはヒト、モノ、カネに続く重要
な経営資源といわれている。自社に蓄積するデータを
有効に活用すればビジネスに新たな価値を生み出し、
競争優位性も高められるはずだ。データに基づいた意
思決定を行うデータドリブン経営の重要性への理解は
深まる一方で、データ活用がうまく進まない企業も少な
くないようだ。どうすればデータドリブン経営を実装し
変革を実現することができるのか。取り組みを進める
企業や識者インタビューから読み解く。

E-2



デジタル変革において準備すべき8項目

O. 組織・人財
組  織 ③ 組織横串・レディネス
・ 全社横串組織の権力増強
人  財 ④ タレント・レディネス
・ 企業の枠を超えた人財やりとり

T. テクノロジー・データ
テクノロジー ⑤ グランドデザイン・レディネス
・ テクノロジー全体の再デザイン＆取捨選択戦略
データ ⑥ データドリブン・レディネス
・ データは共有すればするほど価値増加

S. 戦略
目指す姿 ① 北極星・レディネス
・ 未来は自ら創るもの
ロードマップ ② 海図・レディネス
・ ストーリーの力の活用

B. 行動様式
デリバリー ⑦ アジャイル・レディネス
・ 仮説検証のスピードを圧倒的に加速
変革管理 ⑧ チェンマネ・レディネス
・ 自社の常識を自ら破壊

※レディネス：準備性・学習するための心身の準備状態

え
る
こ
と
も
で
き
ま
す
が
、
Ｋ
Ｋ
Ｄ
に
基
づ
く

決
定
に
反
論
す
る
の
は
困
難
で
す
。

　

次
に
、
難
度
の
高
さ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
部

門
間
で
の
デ
ー
タ
共
有
が
進
む
ほ
ど
、
デ
ー
タ

の
価
値
は
高
ま
り
ま
す
。
し
か
し
、
日
本
企
業

の
多
く
は
強
固
な
縦
割
り
構
造
を
持
ち
、
部
門

間
連
携
が
苦
手
で
す
。
縦
割
り
の
壁
を
突
破
す

る
た
め
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
参
謀
役
の

存
在
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

失
敗
を
許
容
す
る
文
化
の
醸
成
も
課
題
で
し

ょ
う
。
例
え
ば
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
結
果
、
失

敗
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
に
そ
の
後

も
重
要
な
役
割
を
任
せ
る
か
冷
遇
す
る
か
。
そ

れ
は
経
営
層
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
そ
の
も
の
で
あ

り
、
社
員
は
そ
れ
を
注
意
深
く
観
察
し
て
い
ま

す
。

　

最
後
の
レ
デ
ィ
ネ
ス
の
不
足
に
つ
い
て
は
、

何
よ
り
準
備
の
体
制
整
備
が
重
要
だ
と
い
う
こ

と
で
す
。
準
備
が
で
き
て
い
な
い
タ
イ
ミ
ン
グ

で
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
に
舵
を
切
ろ
う
と
し
て
も
、

空
回
り
し
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

レ
デ
ィ
ネ
ス
に
は
大
き
く
４
つ
の
要
素
が
あ

り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
２
つ
ず
つ
項
目
が
あ
り
ま
す
。

第
１
の
要
素
は「
戦
略
」で
、
こ
こ
で
は「
目
指

す
姿
」と「
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
」を
考
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
目
指
す
姿
は
い
わ
ば“
北
極
星
”

で
あ
り
、
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ
は“
海
図
”
の
よ
う

な
も
の
。
デ
ジ
タ
ル
や
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
、

自
分
た
ち
は
ど
こ
に
行
き
た
い
の
か
。
そ
し
て
、

　

近
年
、
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
へ
の
関
心
が

高
ま
っ
て
い
ま
す
。
小
売
業
に
お
け
る
仕
入
れ

の
決
定
な
ど
に
デ
ー
タ
を
生
か
す
と
い
っ
た
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
レ
ベ
ル
、
あ
る
い
は
投
資
判
断

の
よ
う
な
経
営
レ
ベ
ル
、
そ
れ
ぞ
れ
の
レ
ベ
ル

で
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
よ

う
と
し
て
い
る
企
業
は
多
い
と
思
い
ま
す
。
た

だ
、
そ
の
実
践
と
な
る
と
道
半
ば
と
い
え
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
先
行
企
業
の
事
例
が
増
え
つ

つ
あ
る
と
は
い
え
、
十
分
な
ス
ピ
ー
ド
感
が
出

て
い
な
い
の
が
実
情
で
し
ょ
う
。
こ
う
し
た
日

本
の
状
況
は
、
※
Ｉ
Ｍ
Ｄ
の
世
界
競
争
力
ラ
ン

キ
ン
グ
に
も
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

同
ラ
ン
キ
ン
グ（
２
０
２
２
年
）
に
よ
る
と
、

日
本
の
総
合
順
位
は
63
カ
国
・
地
域
中
34
位
。

小
項
目
の「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
分
析
の
意
思
決
定

へ
の
活
用
」で
は
63
位
と
、
最
下
位
に
位
置
し

て
い
ま
す
。

　

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
を
阻
害
す
る
要
因
と

し
て
、
４
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

根
強
い
Ｋ
Ｋ
Ｄ（
勘
・
経
験
・
度
胸
）
文
化
、

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
を
実
装
す
る
際
の
難
度

の
高
さ
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
対
す
る
評
価
の
在
り

方
、
そ
し
て
レ
デ
ィ
ネ
ス
の
不
足
で
す
。

ま
ず
、
Ｋ
Ｋ
Ｄ
文
化
で
す
が
、
こ
れ
は
主
に

経
営
層
の
課
題
と
い
え
ま
す
。
ト
ッ
プ
に
近
い

層
ほ
ど
、
Ｋ
Ｋ
Ｄ
を
心
地
よ
く
感
じ
る
よ
う
で

す
。
経
営
層
の
意
思
決
定
の
根
拠
が
デ
ー
タ
で

あ
れ
ば
客
観
的
に
検
証
し
、
時
に
は
異
論
を
唱

ど
の
よ
う
な
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
で
北
極
星
に
近

づ
く
か
を
明
示
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の

前
提
と
な
る
の
が
現
状
の
棚
卸
し
で
、
自
分
た
ち

の
位
置
を
正
し
く
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

第
２
は「
組
織
・
人
財
」
の
要
素
で
す
。
縦

割
り
の
傾
向
が
強
い
企
業
で
は
、
こ
れ
ら
を
つ

な
ぐ
横
串
組
織
の
権
限
を
高
め
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
人
財
に
つ
い
て
も
、
部
門
や
企
業
と
い

っ
た
枠
組
み
を
超
え
た
人
の
動
き
を
活
性
化
す

る
方
向
で
の
改
革
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

第
3
は「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
・
デ
ー
タ
」
で
す
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
つ
い
て
も
目
指
す
姿
を
描
き
、

優
先
順
位
を
明
ら
か
に
し
て
取
捨
選
択
す
る
戦

略
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
同
時
に
デ
ー
タ
共
有

の
意
識
を
高
め
つ
つ
、
デ
ー
タ
の
価
値
を
具
現

化
す
る
た
め
の
道
筋
を
描
い
て
い
き
ま
す
。

　

第
４
の
要
素
は「
行
動
様
式
」
で
す
。
こ
の

中
の「
デ
リ
バ
リ
ー
」
の
項
目
で
は
、
仮
説
検

証
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
を
目
指
し
て
ア
ジ
ャ
イ

ル
・
レ
デ
ィ
ネ
ス
を
高
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
新
し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ

る
と
き
、
一
見“
詰
め
が
甘
い
”
よ
う
に
見
え

て
も
、
と
り
あ
え
ず
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
し
て

み
る
。
そ
ん
な
文
化
や
行
動
様
式
を
広
げ
て
い

く
の
で
す
。
も
う
１
つ
の
項
目
は「
変
革
管

理
」で
す
。
変
革
管
理
で
は
自
分
た
ち
の
常
識

を
疑
い
、
リ
ス
ク
を
管
理
し
な
が
ら
変
革
を
推

進
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

以
上
の
よ
う
な
課
題
の
克
服
は
容
易
で
は
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
に
は
困

難
に
見
合
う
だ
け
の
、
あ
る
い
は
そ
れ
以
上
の

価
値
が
あ
る
は
ず
で
す
。

ャ
レ
ン
ジ
に
生
か
せ
ま
す
。
ま
た
、
優
秀
な
社

員
の
や
り
方
を
デ
ー
タ
で
可
視
化
・
共
有
す
れ

ば
、
平
均
値
の
底
上
げ
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
へ
の
日
本
企
業
の
取

り
組
み
の
遅
れ
に
つ
い
て
指
摘
し
ま
し
た
が
、

そ
れ
を
実
践
し
て
成
果
を
出
し
て
い
る
企
業
も

あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
す
る

製
造
小
売
業
A
社
で
は
、
ま
ず
北
極
星
を
定
め
、

海
図
を
用
意
し
ま
し
た
。
海
図
と
い
う
の
は
、

い
わ
ば
ス
ト
ー
リ
ー
づ
く
り
で
す
。
い
つ
ま
で

に
何
を
し
、
そ
の
先
の
未
来
を
ど
う
描
く
の
か
。

こ
う
し
た
ス
ト
ー
リ
ー
は
人
の
心
に
訴
え
か
け
、

情
熱
を
湧
き
上
が
ら
せ
ま
す
。
逆
に
、
無
機
質

な
ビ
ジ
ネ
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
に
頼
る
だ
け
で
は
、

大
き
な
成
果
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

Ａ
社
は
教
育
に
も
注
力
し
ま
し
た
。
デ
ー
タ

活
用
の
ス
キ
ル
を
組
織
に
埋
め
込
む
こ
と
を
目

指
し
、
階
層
ご
と
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
機
会
を

つ
く
り
ま
し
た
。
最
初
に
行
っ
た
の
が
経
営
層

向
け
の
研
修
で
す
。
デ
ー
タ
の
意
味
や
重
要
性

に
つ
い
て
、
経
営
層
が
腹
落
ち
し
て
理
解
す
れ

ば
、
そ
の
後
の
展
開
は
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
す
。

次
に
ミ
ド
ル
層
向
け
、
一
般
社
員
向
け
と
い
う

よ
う
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
に
応
じ
て
実
施
し

ま
し
た
。
さ
ら
に
専
門
的
な
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
用
意
し
て
、
数
カ
月
で
10
人
ほ
ど
の
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
を
育
成
し
ま
し
た
。

全
社
的
な
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
へ
の
取
り
組
み
を

進
め
る
こ
と
で
、
社
内
で
は
数
字
を
共
通
語
と

す
る
意
識
も
高
ま
っ
た
よ
う
で
す
。
こ
れ
に
よ

り
、
生
産
性
の
評
価
や
出
店
の
判
断
の
際
、
今

ま
で
以
上
に
数
字
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
数
字
を
基
に
し
た
議
論
の
た
め
曖
昧

さ
が
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｋ
Ｋ
Ｄ
経
営
の
時
代
は
声

の
大
き
な
人
の
意
見
が
通
り
が
ち
で
し
た
が
、

今
の
Ａ
社
は
デ
ー
タ
に
基
づ
く
意
思
決
定
が
広

く
浸
透
し
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
活
用
だ
け
が
理

由
と
は
い
え
ま
せ
ん
が
、
こ
こ
数
年
業
績
も
好

調
で
、
利
益
率
も
上
昇
し
て
い
ま
す
。

　

で
は
、
一
般
の
企
業
が
成
功
へ
の
一
歩
を
踏

み
出
す
上
で
必
要
な
も
の
は
何
で
し
ょ
う
か
。

先
に
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
参
謀
役
の
重
要
性

に
つ
い
て
触
れ
ま
し
た
が
、
レ
デ
ィ
ネ
ス
を
高

め
る
に
は
投
資
も
必
要
な
た
め
、
リ
ー
ダ
ー
の

覚
悟
と
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

ま
た
、
経
営
企
画
部
門
な
ど
の
幹
部
、
あ
る
い

は
ミ
ド
ル
層
が
経
営
層
を
説
得
す
る
と
い
っ
た

ケ
ー
ス
も
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

経
営
層
を
説
得
し
、
納
得
さ
せ「
お
前
に
任

せ
る
」と
言
わ
れ
る
よ
う
働
き
掛
け
る
。
特
に

大
企
業
で
は
、
誰
か
が
そ
う
し
た
役
割
を
引
き

受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
合
も
多
い
で
し
ょ

う
。
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
経
営
層
を
納
得
さ
せ

ら
れ
る
の
か
。
そ
れ
は
、
経
営
層
と
の
間
で
一

定
の
信
頼
関
係
の
あ
る
ミ
ド
ル
層
が
、
自
信
を

持
っ
て
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
の
価
値
を
語
る

こ
と
で
す
。
信
頼
関
係
や
自
信
が
あ
れ
ば
、
そ

の
言
葉
に
は
お
の
ず
と
迫
力
と
説
得
力
が
生
ま

れ
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
ミ
ド
ル
層
に
も
責

任
を
引
き
受
け
る
覚
悟
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
信

頼
関
係
、
自
信
、
覚
悟
。
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経

営
を
進
め
る
上
で
も
、
こ
れ
ら
の
人
間
的
な
要

素
は
極
め
て
重
要
で
す
。

　

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
は
一
気
に
実
現
す
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
レ
デ
ィ
ネ
ス
の

状
態
を
踏
ま
え
て
、“
い
ま
何
を
す
べ
き
か
”を

考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
効
果
は
、

レ
デ
ィ
ネ
ス
と
具
体
的
な
施
策
と
の
掛
け
算
で

す
。
自
社
の
レ
デ
ィ
ネ
ス
の
レ
ベ
ル
を
見
極
め

た
上
で
、
そ
れ
に
適
し
た
施
策
を
講
じ
る
こ
と

が
重
要
。
例
え
ば
、
ア
ジ
ャ
イ
ル
・
レ
デ
ィ
ネ

ス
が
十
分
整
っ
て
い
な
い
よ
う
な
ら
、
そ
れ
以

外
の
準
備
が
で
き
た
分
野
か
ら
デ
ー
タ
ド
リ
ブ

ン
に
取
り
組
ん
で
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

デジタル変革を進めるに当たり、「戦
略」「組織・人財」「テクノロジー・デ
ータ」「行動様式」という4つの要素、
8つのレディネスがある。まずは「戦
略」の「北極星・レディネス」で目指す
姿を明確にした上で、「テクノロジー・
データ」領域のレディネスを上げてい
く。これを起爆剤として、変化に時間
がかかる「組織・人財」「行動様式」に
影響を与えていくというストーリーが
成果を生み出す

データドリブン経営という言葉は広く使われるようになったが、それを実践している企業は
多くないのが現状だろう。データドリブン経営を実装するためには、そのための準備が欠
かせない。必要な準備体制＝“レディネス”とはどのようなものか。そして、データドリブン
経営が生み出す価値について、多摩大学大学院 客員教授の前田英志さんに聞いた。

多摩大学大学院 客員教授　
フィンファイ株式会社 代表取締役社長

東京大学大学院修了（機械工学）、一橋大
学国際企業戦略科修了（MBA）。専門は技
術戦略とビジネスアナリティクス。日本アイ・
ビー・エムの戦略コンサルティンググループで
データ戦略策定やデータ活用型組織変革な
どを通じ、企業変革を支援。2023年全ての
人の経済的自立を目指し、フィンファイ（株）
を立ち上げる。著書に『IBMを強くした「アナ
リティクス」』（共著、日経BP社） 

前田英志　まえだ・ひでし

“北極星”と“海図”を示した上で
データドリブン経営を目指して前進する

Ｋ
Ｋ
Ｄ
経
営
は
前
例
主
義
で
あ
り
、
根
拠
の

薄
い
ギ
ャ
ン
ブ
ル
に
走
り
が
ち
で
す
。
一
方
、

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
で
は
、
前
例
が
な
く
て

も
デ
ー
タ
な
ど
の
根
拠
が
あ
れ
ば
新
し
い
こ
と

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
ま
す
。
仮
に
失
敗
し
た
と

し
て
も
そ
の
原
因
を
特
定
し
や
す
く
、
次
の
チ

※ International Institute for Management Development（国際経営開発研究所）

デジタル変革において準備すべき8項目

general 
remarks

経
営
層
の
教
育
か
ら
始
め
て
、

そ
の
ス
キ
ル
を
組
織
に
埋
め
込
む

「
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
分
析
の
意
思
決
定

へ
の
活
用
」
で
日
本
は
最
下
位

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
促
進
す
る

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
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着雪量予測
モデル

気象予報データ

雪落とし作業要否判定ツール

営業列車 再学習へ利活用
データ統合

カメラ画像データ

着雪量実績
データ

画像分析
AI

コロナ禍の経験を通じて高まった危機感
デジタル戦略を加速し収益につなげる
西日本旅客鉄道（以下、JR西日本）の経営は、コロナ禍の影響で大打撃を受けたものの、この経験を通じて高まった危機

感はデジタル戦略の推進力ともなった。データとテクノロジーを活用した施策はすでに成果を生み出し始めている。取り組み

をけん引するデジタルソリューション本部 本部長の奥田英雄さんに、デジタル戦略にかける思いと挑戦の道のりを聞いた。

西日本旅客鉄道

西日本旅客鉄道株式会社
取締役兼執行役員
デジタルソリューション本部 本部長

奥田英雄　おくだ・ひでお

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
打
撃
を
受
け
た
Ｊ
Ｒ
西
日

本
で
は
、
２
０
２
１
年
３
月
期（
連
結
）
は
営

業
利
益
が
マ
イ
ナ
ス
２
４
5
５
億
円
に
達
し
た
。

し
か
し
今
、
苦
し
い
時
期
を
乗
り
越
え
つ
つ
あ

り
、
22
年
度
か
ら
営
業
利
益
は
プ
ラ
ス
で
推
移

し
て
い
る
。
そ
し
て
今
年
度
、
人
・
街
・
社
会

と
の“
つ
な
が
り
”
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
す
る
パ

ー
パ
ス
を
策
定
。
こ
の“
つ
な
が
り
”
を
実
の

あ
る
も
の
に
す
る
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
を

重
要
テ
ー
マ
と
位
置
付
け
た
。

　

同
社
が
デ
ジ
タ
ル
活
用
に
取
り
組
み
始
め
た

の
は
14
年
。
人
口
減
少
が
進
む
中
、
安
定
的
か

つ
発
展
的
な
鉄
道
運
営
を
行
え
る
よ
う
検
討
す

る「
シ
ス
テ
ム
チ
ェ
ン
ジ
」
と
い
う
グ
ル
ー
プ

を
設
置
。
17
年
に
は
こ
の
組
織
を
拡
張
し
、
社

内
初
の
デ
ー
タ
分
析
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
た
。

「
発
足
時
は
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
分
か
ら
ず
、

当
時
の
チ
ー
ム
責
任
者
が
友
人
に
相
談
し
た
と

こ
ろ
、
コ
ン
ペ
の
開
催
を
提
案
さ
れ
ま
し
た
。

大
手
Ｉ
Ｔ
企
業
か
ら
の
支
援
も
検
討
し
て
い
た

た
め
、
各
社
の
技
術
力
を
見
定
め
よ
う
と
、
北

陸
新
幹
線
の
着
雪
量
予
測
に
関
す
る
コ
ン
ペ
を

開
催
し
ま
し
た
」と
奥
田
さ
ん
は
語
る
。

　

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が
集
う

「
S
I
G
N
A
T
E
」と
い
う
デ
ー
タ
分
析
コ
ン
ペ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
、
コ
ン
ペ
の
場
と
な
っ
た
。

同
社
が
提
供
す
る
線
路
や
駅
、
ト
ン
ネ
ル
な
ど

の
設
備
デ
ー
タ
、
気
象
予
報
デ
ー
タ
な
ど
を
用

い
て
、
参
加
者
が
車
両
の
着
雪
量
を
予
測
す
る

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
を
作
成
す
る
と
い
う
も
の
だ
。

　

北
陸
新
幹
線
で
は
、
車
両
に
付
着
し
た
雪
を

新
潟
・
糸
魚
川
駅
で
人
手
を
使
っ
て
落
と
す
。

着
雪
量
は
天
候
に
大
き
く
左
右
さ
れ
る
た
め
、

雪
落
と
し
の
要
員
が
不
足
し
た
り
多
す
ぎ
た
り

す
る
場
合
が
あ
る
。
正
確
な
着
雪
量
予
測
が
で

き
れ
ば
こ
う
し
た
課
題
が
解
消
で
き
る
は
ず
だ
。

「
コ
ン
ペ
に
は
４
０
０
人
も
参
加
し
ま
し
た
が
、

驚
い
た
の
は
、
上
位
入
賞
者
の
中
に
当
社
社
員

が
２
人
含
ま
れ
て
い
た
こ
と
。
１
人
は
新
幹
線

の
運
転
手
、
も
う
１
人
は
自
動
改
札
機
の
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
を
行
っ
て
い
ま
し
た
」と
奥
田
さ
ん
。

実
は
身
近
な
と
こ
ろ
に
優
秀
な
デ
ジ
タ
ル
人
材

が
い
た
の
だ
。
人
材
配
置
の
最
適
化
の
結
果
、

年
間
数
千
万
円
の
費
用
を
削
減
。
現
在
も
よ
り

高
精
度
な
着
雪
量
予
測
を
実
現
す
べ
く
、
ア
ル

ゴ
リ
ズ
ム
を
進
化
さ
せ
続
け
て
い
る
。

　

同
社
は
コ
ロ
ナ
禍
の
危
機
を
変
革
の
チ
ャ
ン

ス
と
捉
え
、
20
年
10
月
に
中
期
経
営
計
画
の
見

直
し
を
発
表
。
デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
そ
の
重
要
な

柱
の
1
つ
と
し
て
掲
げ
、
同
年
11
月
に
は
デ
ジ

タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
を
立
ち
上
げ
た
。

　

現
在
、
４
つ
の
基
本
戦
略
の
下
、
デ
ジ
タ
ル

戦
略
を
推
進
し
て
い
る
。
第
１
に
、
デ
ー
タ
や

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
て
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ

ー
を
生
み
出
す
。
第
２
に
、
移
動
に
連
動
し
な

い
新
規
事
業
の
立
ち
上
げ
。
第
３
に
、
環
境
変

化
に
対
応
す
る
だ
け
で
な
く
、
自
ら
変
化
を
つ

く
り
出
す
よ
う
な
人
材
の
育
成
お
よ
び
働
き
方

改
革
。
第
４
に
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
と
情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル
の
向
上
。
こ
う
し
た
取
り

組
み
の
中
か
ら
、
成
功
事
例
が
生
ま
れ
て
い
る
。

　

例
え
ば
、
自
動
改
札
機
か
ら
生
成
さ
れ
る
さ

ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、「
い
つ
」「
ど
の
部

分
」が
故
障
す
る
可
能
性
が
高
い
か
を
予
測
す
る

シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
た
。
数
週
間
お
き
に
点
検
・

整
備
す
る
と
い
っ
た
や
り
方
で
は
な
く
、
自
動

改
札
機
の
リ
ア
ル
な
状
態
を
踏
ま
え
た
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
が
可
能
に
な
る
。
い
わ
ゆ
る
Ｃ
Ｂ
Ｍ
だ
。

「
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
費
用
が
約
10
億
円
か
ら
８
億

円
に
削
減
で
き
ま
し
た
。
同
様
の
手
法
を
券
売

機
や
精
算
機
に
も
広
げ
て
い
ま
す
」

　

鉄
道
利
用
者
を
コ
ロ
ナ
禍
前
の
水
準
に
戻
す

の
は
、
容
易
で
は
な
い
。「
当
社
の
事
業
構
造
は

固
定
費
が
大
き
く
、
売
上
高
が
10
％
低
下
す
る

と
利
益
が
ほ
ぼ
な
く
な
り
ま
す
。
売
り
上
げ
に

つ
な
が
る
移
動
・
購
買
需
要
の
掘
り
起
こ
し
は

重
要
な
テ
ー
マ
で
す
。
そ
こ
で
１
つ
の
施
策
と
し

て
、
当
社
の
M
a
a
S
ア
プ
リ『
W
E
S
T
E
R
』

を
活
用
し
た
デ
ジ
タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
を
実

施
し
て
い
ま
す
」と
奥
田
さ
ん
は
語
る
。
イ
ベ
ン

ト
の
一
例
に
パ
ン
屋
め
ぐ
り
が
あ
る
。
こ
れ
は
、

参
加
者
が
大
阪
環
状
線
の
駅
周
辺
の
パ
ン
屋
約

20
店
舗
の
中
か
ら
3
カ
所
回
れ
ば
ポ
イ
ン
ト
や

賞
品
と
い
っ
た
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
も
ら
え
る

と
い
う
も
の
。
購
買
需
要
と
と
も
に
移
動
需
要

を
生
み
出
せ
る
と
い
う
仮
説
に
基
づ
い
て
い
る
。

　
「
W
E
S
T
E
R
」
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
数
は

約
１
２
０
万
。
う
ち
約
２
割
が
交
通
系
I
C
カ

ー
ド「
I
C
O
C
A
」
の
情
報
と
紐
付
け
ら
れ

て
い
る
。「
W
E
S
T
E
R
」
に
登
録
さ
れ
た
年

代
や
性
別
、
居
住
地
の
ほ
か
、「
I
C
O
C
A
」の

改
札
利
用
記
録
や
電
子
決
済
な
ど
の
デ
ー
タ
も

一
部
入
手
で
き
る
た
め
、
参
加
者
の
移
動
や
購

買
履
歴
の
分
析
も
可
能
だ
。

「
イ
ベ
ン
ト
に
は
、
普
段
あ
ま
り
鉄
道
を
利
用

し
て
い
な
い
方
に
も
多
数
参
加
い
た
だ
け
た
こ

と
が
分
か
り
、
大
き
な
手
ご
た
え
を
感
じ
ま
し

た
。
一
方
、
参
加
者
が
大
阪
府
内
在
住
者
に
偏

っ
て
い
た
こ
と
も
分
か
っ
た
た
め
、
そ
の
後
環

状
線
外
で
も
実
施
す
る
な
ど
、
新
た
な
需
要
を

取
り
込
む
施
策
を
進
め
て
い
ま
す
」

　

店
舗
に
は
顧
客
の
購
買
・
行
動
デ
ー
タ
の
分

析
結
果
を
伝
え
る
な
ど
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
提

案
に
よ
り
協
力
店
舗
の
拡
大
に
も
つ
な
げ
て
い
る
。

　

23
年
３
月
に
は「
I
C
O
C
A
」に
加
え
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ「
モ
バ
イ
ル
I
C
O
C
A
」

も
開
始
。
顧
客
情
報
と
ダ
イ
レ
ク
ト
に
紐
付
く

デ
ー
タ
の
蓄
積
に
よ
り
、
分
析
の
さ
ら
な
る
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
が
期
待
で
き
る
。

「
将
来
的
に
は
ワ
ン
ト
ゥ
ワ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
発
展
さ
せ
て
い
き
た
い
」と
話
す
奥
田
さ

ん
。
高
度
な
デ
ジ
タ
ル
人
材
を
増
や
す
と
と
も

に
、
現
場
で
デ
ー
タ
を
使
い
こ
な
せ
る
人
材
の

底
上
げ
と
、
現
場
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
け
ん
引
す

る
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
に
も
注
力
し
て
い
く
。

　

同
社
に
は
、
車
両
や
設
備
か
ら
刻
々
と
生
成

さ
れ
る
Ｉ
ｏ
Ｔ
デ
ー
タ
も
集
積
さ
れ
て
い
る
。

デ
ー
タ
を
価
値
へ
と
転
換
し
た
先
に
は
、
活
用

の
沃よ

く

野や

が
広
が
っ
て
い
る
は
ず
だ
。

MaaSアプリ「WESTER」を通じてイ
ベント参加者を募り、移動や購買を働
き掛ける。「WESTER」と「ICOCA」を
通じて得られたデータを分析すること
で、利用者の行動を可視化し、行動
変容のヒントを得ることができる

気象予報データと鉄道設備のデータなどを基に、着雪量予測アルゴリズムを開発。画像や着雪実績をAIが
繰り返し学習し、精度を高めていった。効果が確認されたため、2022年12月から本運用がスタートした

自動改札機の各種データを基に、「いつ」「どの部分」が故障する可能性が高
いかを予測する。メンテナンスコストを約2割削減できたこのシステムは、複
数の鉄道会社にも外販されている

自動改札機の故障予測システム自動改札機の故障予測システム

パン屋めぐりのスタンプラリーパン屋めぐりのスタンプラリー

新幹線の着雪量予測AIモデル新幹線の着雪量予測AIモデル

※CBM（Condition Based Maintenance/状態基準保全）：故障を未然に防ぐため、セン
サーなどにより設備の状態を監視し、状態に応じてメンテナンスを行う保全方法

case studies 1

広
く
参
加
を
呼
び
掛
け
た
コ
ン
ペ

社
員
２
人
の
上
位
入
賞
に
驚
き

Ｃ※

Ｂ
Ｍ
の
導
入
に
よ
り

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
費
用
を
２
割
削
減

デ
ジ
タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
で

移
動
・
購
買
需
要
を
生
み
出
す
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コロナ前とコロナ禍では客層や地域が大きくことなる。
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売り上げ貢献度

完
売
予
測
日

Best
早く売り切れ、未来の
売り上げにも貢献する

プロパーで
販促強化すべき商品

Better
売り切るのに時間を要するが、
未来の売り上げには貢献する

改善のカギとなる
最重要商品

Good
早く売り切れるが、未来の
売り上げには貢献しにくい

リソースを割かず
様子だけ見るべき商品

Bad
売り切るのに時間を要し、
未来の売り上げにも
貢献しにくい

改善のカギとなる
商品

社
員
が
意
識
す
る
こ
と
な
く
自
然
と
デ
ジ
タ
ル

活
用
が
で
き
る
仕
組
み
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
全
社
員
が
使
用
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の『
Ｓ
ｌ
ａ
ｃ
ｋ
』
で
は
、
自

ら
ア
ク
セ
ス
し
な
く
て
も
、
自
動
で
実
績
や
分

析
な
ど
が
通
知
さ
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」

　

２
０
１
７
年
に
は
デ
ー
タ
解
析
Ａ
Ｉ
と
Ｐ
Ｏ

Ｓ
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
、
来
店
客
と
購
入
客
の

属
性
分
析
に
よ
る
集
客
施
策
や
商
品
開
発
を
行

い
、
売
れ
行
き
の
検
証
を
始
め
た
。
そ
の
結
果
、

１
年
後
に
は
売
り
上
げ
が
１
・
８
倍
に
伸
び
た
。

　
「
コ
ロ
ナ
禍
も
同
じ
方
法
で
検
証
を
続
け
た

と
こ
ろ
、
客
層
が
大
き
く
変
化
し
、
街
が“
巣

鴨
か
ら
原
宿
に
な
っ
た
”と
い
っ
て
い
い
ほ
ど

若
年
層
が
増
え
た
こ
と
が
デ
ー
タ
か
ら
明
ら
か

に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
映
え
す
る

商
品
の
開
発
や
、
比
較
的
低
価
格
帯
の
商
品
も

展
開
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
関
東
圏

か
ら
の
観
光
客
が
減
っ
た
こ
と
も
分
か
っ
た
た

め
、
早
急
に
Ｗ
ｅ
ｂ
広
告
を
取
り
止
め
販
促
費

を
削
減
し
た
結
果
、
業
績
は
予
想
を
上
回
り
、

人
流
減
少
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
過
去
最
高
の
売
り

上
げ
と
利
益
を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

現
在
は
、
デ
ー
タ
分
析
に
よ
り
商
品
価
格
の

値
上
げ
が
ど
れ
ほ
ど
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
影
響
す
る

か
を
計
測
し
、
価
格
を
上
げ
な
が
ら
利
益
を
確

保
で
き
る
値
上
げ
幅
は
ど
こ
か
を
探
っ
て
い
る
。

こ
れ
に
よ
り
物
価
高
騰
に
よ
る
仕
入
れ
原
価
の

上
昇
を
商
品
価
格
に
転
嫁
で
き
、
利
益
を
確
保

　

多
く
の
観
光
客
が
訪
れ
る
伊
勢
神
宮
内
宮
に

続
く
参
道
で
飲
食
店
と
土
産
物
店
を
営
ん
で
き

た
ゑ
び
や
。
小
田
島
さ
ん
が
ゑ
び
や
に
入
社
し

経
営
に
着
手
し
た
2
0
1
2
年
に
は
、
ま
だ
昔

な
が
ら
の
そ
ろ
ば
ん
と
手
切
り
の
食
券
で
会
計

を
し
て
い
た
と
い
う
。
そ
の
こ
ろ
経
営
状
況
は

思
わ
し
く
な
く
、
テ
ナ
ン
ト
化
の
話
も
あ
っ
た
が

う
ま
く
い
か
ず
、
店
舗
の
再
建
に
切
り
替
え
た
。

　
「
街
に
観
光
客
は
来
て
お
り
、
マ
ー
ケ
ッ
ト

ニ
ー
ズ
が
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
や
り
方
が

時
代
に
合
っ
て
い
な
い
た
め
う
ま
く
い
か
な
い

と
い
う
状
況
で
し
た
。
そ
こ
で
、
業
務
の
や
り

方
を
時
代
に
合
っ
た
方
法
に
つ
く
り
替
え
る
こ

と
に
し
ま
し
た
」と
小
田
島
さ
ん
は
振
り
返
る
。

　

ま
ず
、
Ｐ
Ｃ
購
入
や
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
ク
ラ

ウ
ド
化
な
ど
を
進
め
る
こ
と
か
ら
始
め
た
。
ま

た
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
も
導
入
し
売
り
上
げ
を
把
握
。

商
品
開
発
や
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
注
力
す
る
時

間
も
生
ま
れ
変
革
の
ス
ピ
ー
ド
も
加
速
し
た
。

　
「
デ
ジ
タ
ル
活
用
に
よ
る
事
業
変
革
は
、
結

局
は
経
営
者
自
身
の“
決
め
”
の
問
題
で
す
。

意
思
決
定
す
る
人
間
が
い
か
に
推
進
力
に
な
れ

る
か
ど
う
か
が
重
要
で
す
」

　

加
え
て
、
小
田
島
さ
ん
が
遠
方
に
い
て
も
、

遠
隔
で
店
舗
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
よ
う
、

デ
ー
タ
を
自
動
収
集
で
き
る
仕
組
み
を
構
築
し
、

属
人
化
し
て
い
た
エ
ク
セ
ル
で
の
管
理
か
ら
脱

却
。
さ
ら
に
デ
ー
タ
を
生
か
し
た
需
要
予
測
に

も
取
り
組
み
始
め
た
。
ま
た
、
社
内
の
デ
ー
タ

活
用
の
促
進
に
も
工
夫
を
凝
ら
す
。

　
「
デ
ジ
タ
ル
化
で
新
た
な
作
業
が
加
わ
る
と
、

社
員
は
抵
抗
を
感
じ
浸
透
し
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、

ア
ー
バ
ン
リ
サ
ー
チ
で
は
、
従
来
は
売
り
上

げ
を
い
か
に
上
げ
る
か
に
注
力
し
、
店
舗
と
Ｅ

Ｃ
と
の
関
係
や
顧
客
デ
ー
タ
の
深
掘
り
を
し
て

こ
な
か
っ
た
。
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
で
店
舗
の
営

業
が
で
き
な
く
な
り
、
店
舗
か
ら
Ｅ
Ｃ
に
送
客

す
る
必
要
性
が
出
て
き
た
。
そ
こ
で
、
ま
ず
年

間
購
入
額
が
多
い
顧
客
の
タ
イ
プ
や
行
動
な
ど

を
軸
に
、
顧
客
分
析
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

「
過
去
数
年
間
の
売
れ
筋
商
品
の
特
徴
や
レ
ビ

ュ
ー
の
内
容
を
、
手
作
業
で
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー

ト
に
ま
と
め
て
い
き
ま
し
た
。
膨
大
な
デ
ー
タ

を
あ
ら
た
め
て
読
み
返
す
と
、
同
じ
要
望
が
多

く
あ
る
こ
と
に
気
付
き
ま
し
た
」と
、
齊
藤
さ

ん
は
振
り
返
る
。

そ
こ
で
、
サ
イ
ズ
展
開
を
増
や
す
な
ど
、
デ

ー
タ
か
ら
見
え
て
き
た
顧
客
ニ
ー
ズ
を
素
早
く

商
品
に
反
映
さ
せ
る
取
り
組
み
を
始
め
た
。

「
通
常
は
流
行
に
合
わ
せ
て
商
品
を
作
る
た
め
、

そ
れ
ま
で
は
個
別
の
商
品
に
対
す
る
顧
客
の
要

望
を
あ
ま
り
考
慮
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

顧
客
の
声
や
傾
向
を
デ
ー
タ
に
ま
と
め
、
商
品

に
反
映
さ
せ
た
と
こ
ろ
、
売
り
上
げ
が
伸
び
始

め
ま
し
た
。
こ
の
と
き
デ
ー
タ
分
析
の
効
果
を

実
感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

デ
ー
タ
活
用
で
は
全
て
の
起
点
を
顧
客
分
析

に
置
き
、
最
新
購
入
日
、
年
間
累
計
の
購
入
回

数
と
購
入
金
額
に
基
づ
く
分
析
を
行
っ
た
。
そ

し
て
、
示
唆
す
る
内
容
を
経
営
層
に
も
伝
え
、

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
の
施
策
に
落
と
し
込
ん
だ
。 

「
重
要
な
の
は
、
デ
ー
タ
を
見
た
と
き
何
が

起
き
て
い
る
の
か
を
想
像
す
る
力
で
す
。
Ｅ
Ｃ

部
門
の
ス
タ
ッ
フ
の
約
半
分
は
現
場
の
経
験
が

あ
り
ま
せ
ん
が
、
店
舗
で
販
売
し
て
い
る
感
覚

で
デ
ー
タ
を
見
て
想
像
で
き
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
」

　

顧
客
分
析
で
は
、
割
引
率
を
基
準
に
顧
客
を

４
つ
の
ク
ラ
ス
タ
ー
に
分
け
、
ク
ラ
ス
タ
ー
別

に
各
ブ
ラ
ン
ド
の
シ
ェ
ア
率
を
調
べ
て
い
っ
た
。

「
Ｅ
Ｃ
の
閲
覧
が
多
い
顧
客
は
購
入
金
額
が
高

く
、
店
舗
と
Ｅ
Ｃ
を
行
き
来
し
て
い
る
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。
こ
の
コ
ア
客
層
の
売
り
上
げ

を
伸
ば
す
に
は
ア
プ
リ
の
活
用
が
カ
ギ
に
な
る

と
考
え
、
そ
の
た
め
の
ア
ク
シ
ョ
ン
も
起
こ
し
ま

し
た
」

在
庫
分
析
に
も
取
り
組
み
始
め
、
２
０
２
２

年
秋
に
、
需
要
予
測
ツ
ー
ル「FU

LL
KAITEN

」

を
導
入
し
た
。
ま
ず
は
実
績
デ
ー
タ
を
基
に
全

て
の
在
庫
の“
現
在
地
”
を
4
つ
に
分
類（
下

図
）。
そ
の
中
で
、“
完
売
日
ま
で
は
時
間
を
要

す
る
が
、
売
り
上
げ
貢
献
度
は
高
い
商
品
”を

最
重
要
商
品
と
位
置
付
け
た
。
そ
れ
ら
の
商
品

に
関
心
が
あ
り
そ
う
な
顧
客
に
は
レ
コ
メ
ン
デ

ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
し
、
売

り
上
げ
に
つ
な
げ
て
い
っ
た
。
そ
れ
ま
で
粗
利

を
削
る
要
因
と
な
っ
て
い
た“
値
引
き
”
に
着

目
し
、
顧
客
の
特
性
に
合
わ
せ
て
販
売
価
格
を

下
げ
す
ぎ
ず
に
売
る
こ
と
を
追
求
し
た
結
果
、

コ
ロ
ナ
禍
前
と
比
較
し
て
粗
利
額
の
伸
び
は
大
き

く
拡
大
、
営
業
利
益
の
改
善
に
寄
与
し
て
い
る
。

「
顧
客
分
析
に
取
り
組
む
中
で
、
商
品
や
在
庫

分
析
と
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
の
必
要
性
を
痛
感

業績の飛躍的な伸びを可能にした
データ活用による集客施策と商品開発

ゑびやは、伊勢神宮のおひざ元のおはらい町で、150年以上続く老舗飲

食店。経営危機を契機に、データドリブン経営に移行し、2023年の売り

上げは12年前の6倍となる見通しだ。コロナ禍においても過去最高の業

績を達成している。飛躍的な業績向上を可能にしたデータ活用による事

業変革について、代表取締役社長の小田島 春樹さんに聞いた。

ゑびや

客層データを解析したところ、コロナ禍前とコロナ禍では客層や居住地
域が大きく異なることが分かった。急速に変化する自社を取り巻く現状
に対応するためには、データ活用による顧客変化の察知とアジャイル型
の施策が必要になるという

全ての在庫の“現在地”を
「Best」「Better」「Good」
「Bad」に分類。“完売日まで
は時間を要するが、売り上げ
貢献度は高い”と予測される
商品である「Better」を「最重
要商品」と位置付け、この商
品に関心がありそうな顧客に
レコメンデーションをするな
どして、値引きを抑えた販売
につなげる

顧客分析を起点に
粗利額の向上を実現

全国198の店舗とオンラインショップ（EC）を展開するアパレル大手のアー

バンリサーチでは、データを活用し顧客の購入行動を可視化している。さらに

在庫分析にも取り組んだ結果、2022年度のEC売上高は19年度比1.7倍、

粗利額の伸び率は売上高の伸び率を上回った。伸長のカギとなるデータ活

用について、デジタル営業部 部長の齊藤 悟さんに聞いた。

アーバンリサーチ

小田島 春樹　おだじま・はるき

有限会社ゑびや・株式会社EBILAB
代表取締役社長

齊藤 悟　さいとう・さとる

株式会社アーバンリサーチ
執行役員 デジタル事業本部
デジタル営業部 部長

し
て
い
る
。
２
０
２
３
年
に
は
、
飲
食
と
小
売

の
売
り
上
げ
が
６
億
円
に
ま
で
拡
大
す
る
見
通

し
だ
。

　
「
か
つ
て
の
シ
ス
テ
ム
は
高
価
だ
っ
た
た
め
、

導
入
に
は
覚
悟
が
必
要
で
し
た
が
、
今
は
１
ア

カ
ウ
ン
ト
１
〜
２
万
円
程
度
の
も
の
も
あ
り
ま

す
。
ま
ず
は
い
ろ
い
ろ
試
し
て
み
て
、
そ
の
中

か
ら
最
適
な
ツ
ー
ル
を
選
び
、
デ
ー
タ
活
用
す

る
こ
と
で
、
事
業
変
革
と
継
続
的
な
成
長
を
実

現
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
と
思
い
ま
す
」

し
、
現
在
の
デ
ー
タ
分
析
の
仕
組
み
に
な
り
ま

し
た
。
店
舗
で
の
顧
客
へ
の
一
声
や
Ｅ
Ｃ
で
の

ア
ク
シ
ョ
ン
全
て
が
売
り
上
げ
に
影
響
し
ま
す
。

今
後
も
デ
ー
タ
が
示
唆
す
る
こ
と
を
読
み
解
く

力
と
行
動
力
を
磨
き
続
け
、
利
益
率
向
上
に
つ

な
が
る
施
策
を
実
行
し
て
い
き
ま
す
」

case studies 2case studies 3

客
層
の
変
化
を
い
ち
早
く
つ
か
み
、

過
去
最
高
の
売
り
上
げ
を
達
成

顧
客
分
析
を
在
庫
分
析
に
つ
な
げ
、

最
適
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
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佐藤幸征　さとう・こうせい

株式会社データ総研
代表取締役社長

デジタル
戦略

戦略
方向性

デジタル
基盤

デジタル基盤の整備と攻めのDX拡大

風土・文化人 材ITシステム

経営や事業に課題の気付きを与え『変革』をリード

攻めのIT投資（顧客接点）

守りのIT投資（社内業務）

既
存
の
ビ
ジ
ネ
ス

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

デジタルによる新しい
価値提供の『創出』デジタルによる

既存事業の『売上増』

① データ分析と課題提言

③ 事業との協働による
デジタルビジネス創出

データドリブンで課題形成・課題解決

② 事業のビジネス改善や
拡大に伴走

デジタルによる
既存事業の『効率化』 ビジネス

プロセスの
改善

ビジネス
モデルの
変革

個別業務
の
効率化

データ駆動型経営のためにはデータマネジメントの推進は必須
施  策 戦  略

実践の壁 ➡ 乗り越えるために「データマネジメント推進」は避けて通れない

レベル 2：
横断適用

レベル 3：
全社標準適用

レベル 4：
定量評価

レベル 5：
変革と文化創出

レベル 1：
個別適用

高木悠一　たかぎ・ゆういち

キヤノンマーケティングジャパン株式会社
デジタル戦略部
デジタル変革推進課 課長

　

昨
今
デ
ー
タ
は
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ
ネ
に
続

く
経
営
資
源
と
な
る
中
、
保
有
す
る
デ
ー
タ

を
い
か
に
活
用
し
て
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
か
が

課
題
と
な
っ
て
い
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。

ま
た
、
部
門
ご
と
に
デ
ー
タ
が
散
在
し
、
組

織
全
体
の
Ｄ
Ｘ
戦
略
の
立
案
や
経
営
の
意
思

決
定
に
デ
ー
タ
を
役
立
て
る
の
は
困
難
と
い

う
声
も
多
い
。

　

D
X
推
進
に
向
け
た
デ
ー
タ
活
用
が
な
か

な
か
進
ま
な
い
理
由
は
、
企
業
に
よ
り
さ
ま

ざ
ま
あ
る
。
デ
ー
タ
活
用
と
い
っ
て
も
、
組

織
や
部
門
に
よ
っ
て
目
的
や
課
題
が
異
な
り
、

部
門
ご
と
に
業
務
に
必
要
な
デ
ー
タ
の
内
容

が
違
う
た
め
、
同
じ
組
織
で
あ
っ
て
も
一
貫

性
が
な
い
場
合
が
あ
る
。
ま
た
、
部
門
ご
と

に
個
別
最
適
で
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
構
築
し
て

き
た
結
果
、
容
易
に
デ
ー
タ
連
携
が
で
き
な

い
と
い
っ
た
問
題
を
抱
え
る
企
業
も
多
く
見

受
け
ら
れ
る
。

　

こ
う
し
た
課
題
を
解
消
し
、
デ
ー
タ
ド
リ

ブ
ン
経
営
の
推
進
に
向
け
て
デ
ー
タ
を
適
切

に
管
理
・
活
用
す
る
た
め
に
欠
か
せ
な
い
の

が
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
だ
。
デ
ー
タ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
取
り
組
み
を
通
じ
、
経
営
の
意

思
決
定
に
必
要
な
デ
ー
タ
は
何
か
、
最
も
信

頼
で
き
る
デ
ー
タ
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
明

ら
か
に
し
て
い
く
。
ま
た
、
商
品
や
顧
客
の

デ
ー
タ
な
ど
の
基
礎
情
報
を
持
ち
、
他
か
ら

参
照
さ
れ
る
マ
ス
タ
ー
デ
ー
タ
に
つ
い
て
も
、

部
門
ご
と
の
管
理
方
法
の
違
い
を
整
理
す
る

な
ど
、
情
報
連
携
を
し
や
す
く
す
る
た
め
の

取
り
組
み
が
必
要
だ
。

　

さ
ら
に
、
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
う

組
織
を
社
内
に
設
け
、「
ま
ず
デ
ー
タ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
基
本
方
針
や
デ
ー
タ
活
用
の
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
の
策
定
を
行
っ
た
上
で
、
デ
ー

タ
を
管
理
・
活
用
す
る
た
め
の
施
策
や
基
盤

の
構
築
、
活
用
の
ナ
レ
ッ
ジ
を
社
内
に
広
げ

る
取
り
組
み
を
継
続
的
に
進
め
る
必
要
が
あ

り
ま
す
」
と
佐
藤
さ
ん
は
語
る
。

　

デ
ー
タ
活
用
で
留
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
は
、
業
務
の
現
場
で
発
生
し
た“
生
”
の

デ
ー
タ
の
ま
ま
で
は
経
営
判
断
が
し
に
く
い

と
い
う
こ
と
だ
。
利
用
で
き
る
デ
ー
タ
の
種

類
や
量
が
圧
倒
的
に
増
え
る
中
、
デ
ー
タ
ド

リ
ブ
ン
経
営
を
進
め
る
に
は
、“
意
思
決
定
に

役
立
つ
価
値
あ
る
デ
ー
タ
”へ
と
整
え
る
必
要

が
あ
る
。
そ
の
役
割
を
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ

ィ
ス
ト
に
期
待
す
る
経
営
者
も
い
る
か
も
し

れ
な
い
。
だ
が
、
せ
っ
か
く
デ
ー
タ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
を
雇
っ
て
も
、
デ
ー
タ
の
整
理

に
時
間
と
労
力
を
費
や
し
、
本
来
の
仕
事
で

あ
る
デ
ー
タ
活
用
に
能
力
を
発
揮
で
き
な
い

と
い
う
問
題
も
浮
か
び
上
が
っ
て
い
る
と
い

う
。

「
経
営
者
の
役
割
は
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ

ス
ト
が
本
来
の
役
割
を
果
た
せ
る
よ
う
に
、

ま
ず
は
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
に
必
要
な
デ

ー
タ
の
価
値
を
共
通
認
識
と
し
て
組
織
に
周

知
徹
底
す
る
こ
と
で
す
」

　
“
2
0
2
5
年
の
崖
”
が
取
り
ざ
た
さ
れ
た

　

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
変
化
に
柔
軟
か
つ
迅
速

に
対
応
し
、
事
業
の
成
長
と
収
益
向
上
を
目

指
し
な
が
ら
、
顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
変
革
に
も

貢
献
す
る
。
こ
れ
が
、
キ
ヤ
ノ
ン
M
Ｊ
の
Ｉ
Ｔ

本
部
内
に
設
置
さ
れ
た
デ
ジ
タ
ル
戦
略
部
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
あ
る
。

　
「“
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
に
よ
る
課
題
形
成
・

解
決
”、“
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
既
存
事
業
の
効

率
化
”、“
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
新
し
い
価
値
提

供
の
創
出
”
と
い
う
３
つ
の
テ
ー
マ
を
掲
げ
、

事
業
部
門
と
協
働
し
て
ア
ジ
ャ
イ
ル
型
の
攻

め
の
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い
ま
す
」
と
デ
ジ
タ

ル
戦
略
部
デ
ジ
タ
ル
変
革
推
進
課
の
高
木
悠

一
は
語
る
。

　

こ
の
一
環
と
し
て
取
り
組
ん
だ
の
が
、
自

社
の
「
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
営
業
Ｄ
Ｘ
」
で
あ
る
。
デ
ー

タ
と
デ
ジ
タ
ル
基
盤
を
活
用
し
て
対
象
顧
客

を
抽
出
し
、
最
適
な
営
業
シ
ナ
リ
オ
を
提
案

す
る
と
い
う
も
の
だ
。
そ
の
た
め
に
独
自
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
構
築
や
、
デ
ー
タ
の
可
視

化
・
活
用
を
支
え
る
営
業
向
け
ダ
ッ
シ
ュ

ボ
ー
ド
も
整
備
し
、
実
行
・
評
価
・
改
善
を

繰
り
返
し
て
い
く
。

　
「
デ
ー
タ
に
基
づ
く
営
業
ス
タ
イ
ル
が
徐
々

に
浸
透
し
、
成
果
も
着
実
に
上
が
っ
て
い
ま

す
。
従
来
の
営
業
ス
タ
イ
ル
に
比
べ
、
商
談

に
至
る
確
率
も
約
１
・
７
倍
高
く
な
っ
て
い

ま
す
」
と
高
木
は
説
明
す
る
。

　

し
か
し
、
成
果
が
出
る
ま
で
に
は
、
一
筋
縄

で
は
い
か
な
か
っ
た
。
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
を
進

め
る
際
、
変
化
に
難
色
を
示
す
人
が
組
織
内

に
は
少
な
か
ら
ず
存
在
す
る
か
ら
だ
。
そ
こ

で
デ
ジ
タ
ル
戦
略
部
で
は
、
企
業
文
化
・
風

土
の
変
革
を
目
指
し
、
人
材
育
成
に
着
手
し

た
。
全
社
員
向
け
に
デ
ー
タ
リ
テ
ラ
シ
ー
教

育
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、
デ
ジ
タ
ル
人
材

の
職
種
と
必
要
な
ス
キ
ル
を
再
定
義
し
、
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
に
よ
る
階
層
別
教
育
も
実

施
。
デ
ー
タ
ア
ナ
リ
ス
ト
や
デ
ー
タ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
の
育
成
に
も
注
力
し
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
は
事
業
部
門
と
連
携

し
て
お
り
、
デ
ジ
タ
ル
戦
略
部
か
ら
事
業
部

門
に
デ
ー
タ
ア
ナ
リ
ス
ト
を
派
遣
し
た
り
、

逆
に
事
業
部
門
か
ら
デ
ー
タ
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ

を
学
び
に
き
た
り
と
い
っ
た
交
流
も
行
っ
て

い
る
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
蓄
積
し
た

ノ
ウ
ハ
ウ
や
ス
キ
ル
を
ベ
ー
ス
に
、
顧
客
の

デ
ジ
タ
ル
変
革
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス
提
供

も
開
始
し
た
。
そ
れ
が
「
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
営
業
Ｄ
Ｘ

支
援
・
構
築
サ
ー
ビ
ス
」
と
「
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ 

Ｅ
Ｃ

構
築
・
運
営
受
託
サ
ー
ビ
ス
」
だ
。

　

前
者
は
営
業
Ｄ
Ｘ
の
仕
組
み
の
提
供
に
加

え
、
社
員
の
意
識
変
革
ま
で
幅
広
く
サ
ポ
ー

ト
す
る
。
後
者
は
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
構
築
・
運

営
を
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
が
一
貫
し
て
行
う
と
い

う
も
の
だ
。
い
ず
れ
も
導
入
実
績
が
あ
る
。

　

今
後
は
自
社
の
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
営
業
Ｄ
Ｘ
に
Ａ

Ｉ
を
活
用
し
、
よ
り
高
度
な
デ
ー
タ
活
用
を

目
指
す
。
す
で
に
検
証
を
進
め
て
お
り
、
顧

客
向
け
サ
ー
ビ
ス
へ
の
展
開
も
計
画
し
て
い

る
。
さ
ら
に
自
社
で
取
り
組
ん
で
い
る
人
材

育
成
や
企
業
文
化
・
風
土
の
変
革
を
支
援
す

る
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
提
供
も
考
え
て
い
る

と
い
う
。

　
「
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
組
織
へ
の
変
革
は
、
経

営
と
事
業
部
門
が
一
体
と
な
る
こ
と
、
す
な

わ
ち
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
両

輪
の
取
り
組
み
が
不
可
欠
で
す
。
当
社
は
自

ら
の
経
験
に
よ
っ
て
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
ス

キ
ル
を
豊
富
に
有
し
て
い
ま
す
」
と
高
木
は

力
を
込
め
る
。
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
は
こ
の
強
み

を
生
か
し
て
顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
変
革
に
貢
献

し
、
デ
ー
タ
活
用
に
よ
る
価
値
最
大
化
を
加

速
さ
せ
て
い
く
。

3つのテーマの実現にはデジタル基盤となるITシステムの整備、人材育成、そして企
業文化・風土の変革が欠かせない。これらを同時かつ継続的に推進し、四半期単位
で実行・評価・改善を繰り返していくことで、攻めのDXを拡大させている

「個別業務の効率化」を目的に活用する限定的な取り組みのレベルから、業務横断でデ
ータを活用し、その改善プロセスを継続的に実施するレベルにステップアップするには、
データマネジメントの推進が必須となる

企業が保有するデータは量、種類ともに増大する一方、どう活用すればいいのか手

探りの企業も少なくないようだ。業務の現場から生まれたデータを基に、企業変革

のためのDXを推進していくには、データ活用に基づく経営の意思決定が不可欠だ

と指摘するのは、データ総研 代表取締役社長の佐藤幸征さんだ。DXの前提とな

るデータ駆動型経営、データマネジメントの考え方について聞いた。

自らが培った成功メソッドで
お客さまのデジタル変革を支援

キヤノンマーケティングジャパン（以下、キヤノンMJ）は、データドリブン経営

のステップを着実に進めている。この取り組みをリードするのが、「デジタル

戦略部」だ。自社の営業ＤＸを推進し、その技術とノウハウで顧客の変革も

支援している。データドリブン経営を実現に導く極意に迫る。

２
０
１
８
年
ご
ろ
、
Ｄ
Ｘ
は
レ
ガ
シ
ー
シ
ス

テ
ム
の
刷
新
に
主
眼
が
置
か
れ
た
。
こ
の
た

め
、
Ｄ
Ｘ
の
本
質
は
企
業
文
化
や
組
織
そ
の

も
の
の
変
革
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
薄
れ
て

し
ま
っ
た
と
佐
藤
さ
ん
は
指
摘
す
る
。

「
Ｄ
Ｘ
の
目
指
す
べ
き
姿
が
認
識
さ
れ
始
め

て
い
ま
す
が
、
あ
ら
た
め
て
経
営
層
が
変
革

の
方
向
性
を
明
確
に
し
た
上
で
、
デ
ー
タ
を

活
用
す
れ
ば
、
経
営
の
意
思
決
定
や
判
断
基

準
が
大
き
く
変
わ
る
と
い
う
こ
と
を
社
内
に

強
く
示
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
な
け

れ
ば
Ｄ
Ｘ
が
う
ま
く
進
ん
で
い
る
の
か
判
断

す
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
」

　

デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ど
の
よ
う
に
進

め
、
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
経
営
を
実
現
す
る
か
。

経
営
者
の
覚
悟
が
問
わ
れ
て
い
る
。

データ駆動型経営のためにはデータマネジメントの推進は必須

データマネジメントの推進が
データドリブン経営の肝

column1column2

社
内
の
営
業
D
X
を
サ
ー
ビ
ス
化

顧
客
の
デ
ジ
タ
ル
変
革
を
支
援

経
営
者
の
役
割
は
デ
ー
タ
の

価
値
を
組
織
に
周
知
徹
底
す
る
こ
と
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あ
れ
ば
、
燃
え
か
す
や
灰
の
始
末
も
簡
単
で
す
。

使
用
す
る
薪
に
つ
い
て
は
、
初
心
者
が
い
き
な
り
野
山

に
落
ち
て
い
る
木
々
を
使
う
と
、
火
起
こ
し
に
苦
労
す
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
こ
れ
ら
は
水
分
を
含
ん

で
い
て
、
火
が
付
き
に
く
い
こ
と
が
多
い
か
ら
で
す
。
慣

れ
る
ま
で
は
、
キ
ャ
ン
プ
専
門
店
な
ど
で
薪
を
購
入
し
た

方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
な
る
べ
く
小
さ
く

し
た
薪
を
使
う
こ
と
。
業
務
用
の
割
り
箸
を
た
く
さ
ん
使

っ
て
も
、
う
ま
く
火
を
起
こ
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

薪
に
は
大
き
く
分
け
て
、
針
葉
樹
と
広
葉
樹
の
２
種
類

が
あ
り
ま
す
。
針
葉
樹
は
火
が
付
き
や
す
い
け
れ
ど
火
持

ち
が
悪
く
、
広
葉
樹
は
火
が
付
き
に
く
い
け
れ
ど
、
火
持

ち
が
良
い
と
い
う
性
質
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
焚
き
火

は
針
葉
樹
か
ら
燃
や
し
て
、
広
葉
樹
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
し

て
い
く
や
り
方
が
王
道
で
す
。
さ
ら
に
薪
に
は
、
桜
の
よ

う
に
香
り
の
良
い
も
の
、
爆
ぜ
る
音
が
楽
し
い
栗
や
椚く

ぬ
ぎと

い
っ
た
、
樹
種
に
よ
る
違
い
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
欅け

や
きの

香
り
で
小
学
校
時
代
を
思
い
出
す
と
い
う
人
も
い
ま
す
。

香
り
は
そ
の
人
の
記
憶
と
結
び
付
き
や
す
い
た
め
、“
焚
き

火
か
ら
そ
の
人
の
人
生
が
見
え
る
”と
も
い
え
る
の
で
す
。

ま
た
マ
ナ
ー
や
心
得
と
し
て
注
意
し
た
い
の
が
、
炎
の

大
き
さ
で
す
。
火
は
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
範
囲
の
大

き
さ
で
扱
う
こ
と
が
重
要
で
す
。
さ
ら
に
風
の
強
さ
に
も

注
意
が
必
要
で
し
ょ
う
。
風
速
５
メ
ー
ト
ル
以
上
に
な
っ

て
き
た
ら
、
焚
き
火
は
避
け
た
方
が
安
全
で
す
。
そ
し
て

薪
の
燃
え
か
す
や
灰
は
、
地
面
に
残
さ
な
い
よ
う
に
心
掛

け
ま
し
ょ
う
。
火
消
し
ツ
ボ
や
バ
ケ
ツ
に
移
し
、
指
定
の

処
分
場
所
に
捨
て
る
か
持
ち
帰
る
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

最
後
に
初
心
者
に
お
薦
め
の
、
超
簡
単
焚
き
火
料
理
を

紹
介
し
ま
す
。
そ
れ
は
竹
串
や
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
用
の
金
串

な
ど
を
使
っ
て
、
食
材
を
シ
ン
プ
ル
に
炙
る
と
い
う
も
の

で
す
。
想
像
以
上
に
食
材
が
お
い
し
く
な
り
、
い
つ
も
と

違
う
味
わ
い
に
驚
き
ま
す
。
焚
き
火
な
ら
で
は
の
醍だ

い

醐ご

味み

を
、
ぜ
ひ
楽
し
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
こ
数
年
、
焚
き
火
が
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
い
ま
す
。
特

に
、
ソ
ロ
キ
ャ
ン
プ
時
な
ど
の「
独
り
で
い
た
く
な
る
焚

き
火
」が
人
気
で
す
。
そ
の
理
由
は
、
焚
き
火
に“
リ
セ

ッ
ト
す
る
力
”が
あ
る
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ビ

ジ
ネ
ス
の
疲
れ
や
ス
ト
レ
ス
か
ら
心
身
を
解
放
し
リ
セ
ッ

ト
す
る
力
や
、
人
と
人
と
の
関
係
性
を
リ
セ
ッ
ト
す
る
力

と
い
っ
た
も
の
で
す
。
さ
っ
き
ま
で
仲
違
い
し
て
い
た
親

子
や
ご
夫
婦
も
、
焚
き
火
を
前
に
す
る
と
い
つ
し
か
仲
直

り
し
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
黙
々
と
火
を
燃
や
す
と
い

う
行
為
は
、
マ
イ
ン
ド
フ
ル
ネ
ス
の
効
果
を
も
た
ら
し
、

炎
の
ゆ
ら
め
き
や
パ
チ
パ
チ
と
薪
の
爆は

ぜ
る
音
が
、
ｆ
分

の
１
ゆ
ら
ぎ
に
よ
る
癒
し
効
果
も
与
え
て
く
れ
ま
す
。

初
心
者
に
は
一
見
ハ
ー
ド
ル
が
高
そ
う
に
見
え
る
焚
き

火
で
す
が
、
あ
ま
り
難
し
く
考
え
ず
気
軽
に
体
験
し
て
み

ま
し
ょ
う
。
ま
ず
は
、
ひ
と
通
り
道
具
が
そ
ろ
っ
て
い
る

キ
ャ
ン
プ
場
を
利
用
す
る
の
が
お
薦
め
で
す
。
体
験
を
重

ね
る
に
つ
れ
、
ど
ん
な
道
具
が
必
要
か
分
か
っ
て
き
ま
す
。

経
験
に
応
じ
て
そ
ろ
え
て
い
け
ば
無
駄
も
な
い
で
し
ょ
う
。

手
始
め
に
そ
ろ
え
た
い
道
具
と
し
て
は
、
焚
き
火
台
が

あ
り
ま
す
。
現
在
焚
き
火
が
で
き
る
キ
ャ
ン
プ
場
で
も
、

ほ
と
ん
ど
が
環
境
保
護
や
景
観
の
点
か
ら
、
地
面
で
直
接

火
を
起
こ
す
こ
と
が
禁
じ
ら
れ
て
い
ま
す
。
焚
き
火
台
が

15
Vol.

し
な
み

た

の
人
大

焚
き
火
を
楽
し
も
う

社
会
人
た
る
も
の
、た
し
な
み
が
あ
っ
て
こ
そ
デ
キ
る
大

人
と
感
じ
さ
せ
る
。ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
、さ
ま
ざ
ま

な
分
野
の
豆
知
識
が
あ
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
深

ま
り
、よ
り
良
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。

第
15
回
は
、焚
き
火
の
魅
力
に
つ
い
て
、焚
き
火
専
門
店

オ
ー
ナ
ー
の
堀
之
内 

健
一
朗
さ
ん
に
話
を
聞
い
た
。

神奈川県の葉山町にあるカフェ＆グリルラウンジ「一
色BASE」では、海辺で気軽にレンタサイクルや焚き
火、バーベキューを楽しむことができる。サーフボード
やシュノーケルといったマリンギアのレンタルも可能。

高尾山の麓にあるホテル「タカオネ」。中庭の焚き火スペー
スで朝８時から焚き火体験ができる。薪割りもできて、初心
者でも楽しめる。全ての宿泊者に薪が一束プレゼントされ
るが、宿泊しなくても焚き火セットを800円で購入可能。

ペトロマックスの「ファイヤーボウル」は焚き火台と
組み合わせることで、食材をそのまま乗せて料理も
できるという、ツーウェイ方式のスグレもの。写真の
ように、オイルをひいてさまざまな食材を炒めるだけ
で、見た目も豪華な焚き火料理が完成。

串に刺して炙って食べるのが、焚き火料理の入口。炙るだ
けで驚くほど食材がおいしくなる。理由は香りが増すこと
にある。マシュマロがお薦めだが、焼き上がったマシュマロ
をウイスキーにつけると絶品。またコロッケや唐揚げなど
を炙ると、揚げたて以上においしくなるから不思議。

気
軽
に
行
け
る
焚
き
火
ス
ポ
ッ
ト
２
選

食
材
の
味
を
引
き
出
す
簡
単
料
理

「火とアウトドアの専門 iLbf（イ
ルビフ）」オーナー。2016年に、
焚き火関連のギアや薪などを販
売するアウトドア専門店として、
埼玉県三郷市のみさと団地南
商店街に「iLbf」をオープン。大
手ショップではお目にかかれな
いマニアックな商品も豊富。焚
き火専門家として、テレビ番組
やイベントなどの焚き火演出の
監修も手掛けている。

堀之内 健一朗 さん

焚 き 火 フ ァ ン な ら
必 見 の シ ョ ッ プ

焚き火をいじるのに適したトング。バ
ネが付いていて、女性でも握りやすい

二次燃焼系の焚き火台。独自の二重・深型構造で、空気を
うまく取り込み、燃焼効率をあげている。従来の焚き火台に
比べ、煙が少ないのが特徴。折りたたむと驚くほどコンパク
トに。2万円程度

シンプルなデザインなので、自由に薪を組むことができる。食材を
焼くための鉄板として、または焚き火をする際の焚き火台としてな
ど、１台で２種類の使い方が可能。３本の脚は取り外しができ、専用
ケース（別売）に入れて持ち運びも簡単。1万5000〜2万3000円
程度

ソロキャンプなどにお薦めの、軽量コンパクトな焚き
火台。組み立て要らず。開くだけのワンアクションで
設営できる。グッドデザイン賞2022も受賞している
商品。1万5000円程度

さまざまな食材を炙って焚き火
料理をするとき、手を火傷しない
よう長めの焼き串として使用す
るのに最適。カラーバリエーショ
ンもあるので、色違いで楽しめる

携帯性に優れた灰入れ兼火消し袋。灰捨
場が遠いときや、無いときなどに持ち運びが
楽。デザイン性と実用性を兼ね備えている

火を扱う作業を安全に行
えるようにデザインされた、
レザーグローブ。炎や熱か
ら手を保護し、火傷を防ぐ

VENTLAX（ヴェントラクス） 
TAKIBI TONGS

（焚き火トング）

モンベル　
フォールディングファイヤーピット

Petromax（ペトロマックス）
ファイヤーボウル

DUCKNOT（ダックノット）
焚き火台 B.S.T ゴトクSET

ZULUGEAR（ズールーギア）

DU KUSI（デュ クシ）

ZEN Camps（ゼンキャンプス） 
Ash Carry（アッシュキャリー）

ファイヤーサイド　
アウトドア &
ストーブグローブ

初心者にも懇切丁寧に情報提供やアドバイスをしてくれる「火と
アウトドアの専門 iLbf(イルビフ）」。オーナーの堀之内さんならで
はのこだわりグッズや、さまざまな種類の薪が常時数種類用意さ
れており、首都圏以外の遠方からもファンが多く訪れる

こ れ だ け は 押 さ え た い
お 役 立 ち グ ッ ズ

オ ス ス メ 焚 き 火 台 ３ 選
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か
け
が
え
の
な
い
瞬
間
を
探
し
て

写
真
家
　
相
武
え
つ
子 

さ
ん



EOS R50  
*RF-S18-45mm F4.5-6.3 

IS STM装着時

RF50mm 
F1.2 L
USM

RF-S55-210mm 
F5-7.1 

IS STM

【主な撮影機材】

日
常
の
中
に
あ
る

そ
の
子
ら
し
い
表
情
を

残
し
て
い
き
た
い

ま
す
。
こ
の
写
真
は
帰
り
際
に
撮
影
し
た
の

で
す
が
、
偶
然
雲
間
か
ら
太
陽
の
光
が
降
り

注
い
で
き
て
、
長
女
が『
太
陽
っ
て
暖
か
い

ん
だ
ね
』と
手
を
か
ざ
し
た
ん
で
す
。
そ
の

仕
草
に
、
子
ど
も
の
豊
か
な
感
受
性
を
感
じ
、

思
わ
ず
カ
メ
ラ
を
向
け
ま
し
た
」

　
左
上
の
写
真
は
、
海
で
遊
ん
だ
帰
り
の
車

の
中
で
撮
影
し
た
も
の
。

「
走
り
回
っ
た
の
で
暑
く
な
っ
た
の
か
、
窓

を
開
け
て
気
持
ち
よ
さ
そ
う
に
風
に
あ
た
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
の
様
子
を
撮
影
し
た
中
で
、

特
に
印
象
に
残
っ
た
の
が
こ
の
一
枚
。
時
お

り
見
せ
る
こ
の
よ
う
な
繊
細
な
表
情
は
、
動

い
て
い
る
と
見
過
ご
し
が
ち
で
す
が
、
写
真

は
そ
の
時
に
し
か
な
い
貴
重
な
一
瞬
を
捉
え

て
く
れ
る
。
そ
れ
が
魅
力
だ
と
思
い
ま
す
」

　
右
上
の
写
真
か
ら
は
、
姉
妹
の
仲
睦
ま
じ

い
様
子
が
あ
り
あ
り
と
伝
わ
っ
て
く
る
。

「
長
女
が
次
女
の
髪
を
三
つ
編
み
に
し
て
い

る
時
に
撮
り
ま
し
た
。
次
女
が
う
れ
し
そ
う

に
し
な
が
ら
も
、
ど
ん
な
風
に
結
わ
れ
て
い

る
か
心
配
で
、
チ
ラ
チ
ラ
う
し
ろ
を
う
か
が

っ
て
い
た
の
が
可
愛
ら
し
く
て（
笑
）。
何
気

な
い
日
常
の
ひ
と
コ
マ
で
す
が
、
将
来
こ
の

写
真
を
見
返
し
た
ら
、
こ
の
時
の
情
景
が
鮮

や
か
に
浮
か
ん
で
く
る
と
思
い
ま
す
」

　
長
女
が
11
歳
、
次
女
が
８
歳
に
な
り
、
以

前
の
よ
う
に
子
ど
も
ら
し
い
写
真
が
だ
ん
だ

ん
撮
れ
な
く
な
っ
て
き
た
と
、
相
武
さ
ん
。

「
こ
れ
か
ら
反
抗
期
を
迎
え
、
カ
メ
ラ
を
向

け
て
も
嫌
そ
う
な
表
情
を
す
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
で
も
、
そ
れ
も
含
め
て
全
て
が
そ
の

子
ら
し
さ
。
子
ど
も
た
ち
の
成
長
に
寄
り
添

い
、
撮
り
続
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

　
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
を
中
心
に
、
２
人
の
お

子
さ
ん
の
写
真
を
発
表
し
て
い
る
相
武
え
つ

子
さ
ん
。
８
万
人
以
上
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
に
支

持
さ
れ
る
ア
カ
ウ
ン
ト
に
は
、
子
ど
も
た
ち

の
瑞
々
し
い
表
情
が
あ
ふ
れ
て
い
る
。

　
夫
の
勧
め
で
カ
メ
ラ
を
手
に
し
、
出
産
後

は
子
ど
も
が
成
長
し
て
い
く
様
子
を
夢
中
に

な
っ
て
撮
影
し
た
。

「
子
ど
も
は
カ
メ
ラ
の
前
で
待
っ
て
く
れ
な

い
の
で
、
い
く
ら
撮
っ
て
も
な
か
な
か
ピ
ン

ト
が
合
わ
ず
、
な
ん
で
う
ま
く
撮
れ
な
い
ん

だ
ろ
う
と
悩
み
ま
し
た
。
で
も
そ
の
気
持
ち

が
、
写
真
を
も
っ
と
勉
強
し
よ
う
と
い
う
強

い
探
究
心
を
生
み
出
し
て
く
れ
ま
し
た
」

　
使
用
説
明
書
を
ボ
ロ
ボ
ロ
に
な
る
ま
で
読

み
込
み
、
技
術
を
磨
い
て
い
く
と
、
表
現
の

幅
が
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
っ
た
。

「
子
育
て
中
は
意
識
が
子
ど
も
に
向
い
て
い

る
の
で
、
背
景
は
ぼ
や
け
て
い
ま
す
。
そ
ん

な
自
分
が
見
て
い
る
世
界
を
、
写
真
で
も
残

し
た
い
。
50
ミ
リ
の
単
焦
点
レ
ン
ズ
で
被
写

界
深
度
を
浅
く
撮
っ
た
ら
、
思
い
通
り
に
表

現
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
」

　
相
武
さ
ん
の
写
真
は
、
日
常
生
活
の
中
に

こ
そ
、
そ
の
子
ら
し
い
大
切
な
一
瞬
が
あ
る

と
い
う
こ
と
を
気
付
か
せ
て
く
れ
る
。
前
ペ

ー
ジ
の
写
真
も
、
そ
ん
な
一
枚
だ
。

「
自
宅
近
く
の
海
は
、
娘
た
ち
も
私
も
リ
ラ

ッ
ク
ス
で
き
る
場
所
で
、
よ
く
遊
び
に
行
き

愛知県在住、姉妹の母。長女出産後から子
どもの写真を撮り続け、インスタグラムに
日 ア々ップする写真が注目を集める。2015
年シグマフォトコンテスト優秀賞受賞。20
年に写真集『あいもかわらず』（CURBON）
を発表。21年国際フォトコンテスト「Tokyo 
International Foto Awards」でBronze
賞を受賞。ワークショップやトークイベン
トなどでも活躍している。

あいむ・えつこ
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EOS学園は、多くの方に写真の楽しさを知ってもらい、表現の
可能性を広げるための写真教室です。講師は第一線で活躍
するプロの写真家※。入門コースから上級者向けコースまで、
撮影スキルに応じた多彩な講座をご用意しています。受講は、
東京校、名古屋校、大阪校の教室、またはオンラインで。最新
の開講情報はホームページをご覧ください。（ ※一部講座を除く）

canon.jp/eos-school
楽しいフォトライフのためのEOS学園

 【今回のテーマ】

初夏の緑の美しさを表現する
EOS学園講師：白井 厚さんEOS R50

　
夏
本
番
へ
と
向
か
う
初
夏
の
緑
に
は
、
こ
の
時

期
に
し
か
な
い
力
強
さ
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
よ

く
見
る
と
、
木
に
よ
っ
て
葉
の
濃
淡
や
色
味
の
違

い
、
枝
ぶ
り
の
面
白
さ
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
点
に

気
付
く
は
ず
で
す
。
印
象
に
残
る
写
真
を
撮
る

な
ら
、
自
分
の
心
を
捉
え
た
も
の
は
何
か
、「
写
真

の
主
役
」
を
探
す
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

　
上
の
作
品
は
、
近
所
で
見
つ
け
た
風
景
で
す
。

一
見
普
通
の
枝
葉
で
す
が
、
光
で
透
け
た
葉
脈
や
、

左
右
対
称
な
葉
の
並
び
方
が
面
白
く
、
思
わ
ず

シ
ャ
ッ
タ
ー
を
切
り
ま
し
た
。
持
ち
運
び
し
や
す

い
小
型
の
Ａ
Ｐ
Ｓ

－

Ｃ
サ
イ
ズ
の
C
M
O
S
セ
ン

サ
ー
を
搭
載
し
た
カ
メ
ラ
は
、
こ
う
し
た
散
歩
を

し
な
が
ら
の
被
写
体
探
し
に
は
最
適
で
す
。

　
仕
上
が
り
の
印
象
は
、
時
間
帯
に
よ
る
光
線
の

違
い
に
よ
っ
て
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。
ぐ
ん
ぐ
ん

成
長
す
る
初
夏
の
緑
を
表
現
す
る
な
ら
、
お
薦
め

は
正
午
前
後
。
光
が
最
も
力
強
さ
を
増
す
時
間

な
の
で
、
輝
く
よ
う
な
緑
が
収
め
ら
れ
ま
す
。

　
色
味
を
よ
り
は
っ
き
り
と
表
現
し
た
い
場
合
は
、

カ
メ
ラ
を
あ
ら
か
じ
め
「
風
景
モ
ー
ド
」
に
設
定

し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
緑
や
青
空
を
鮮
や
か
に
撮

り
た
い
と
思
っ
た
と
き
に
有
効
で
す
。

　
緑
だ
け
で
は
絵
づ
く
り
が
単
調
に
な
っ
て
し
ま

う
場
合
は
、
主
役
を
引
き
立
て
る
「
効
果
的
な
脇

役
」
を
探
し
ま
し
ょ
う
。
川
や
滝
な
ど
の
水
の
流

れ
、
遠
く
に
見
え
る
山
間
の
村
々
な
ど
も
ア
ク
セ

ン
ト
と
し
て
活
躍
し
ま
す
。
下
の
作
品
は
、
日
の

光
を
受
け
た
緑
を
、
滝
を
脇
役
に
し
て
収
め
ま
し

た
。
背
景
が
真
っ
暗
だ
と
少
々
面
白
み
に
欠
け
ま

す
が
、
そ
こ
に
滝
が
あ
る
こ
と
で
作
品
と
し
て
魅

力
あ
る
一
枚
に
仕
上
が
っ
て
い
ま
す
。
日
な
た
の

緑
と
日
影
の
滝
、
両
方
を
捉
え
る
た
め
に
、
ち
ょ

う
ど
い
い
露
出
を
探
り
な
が
ら
撮
り
ま
し
た
。

　
初
夏
の
緑
を
撮
影
し
た
い
と
思
っ
た
ら
、
ま
ず

は
自
宅
の
周
り
で
、
気
に
な
る
被
写
体
を
探
し
て

み
ま
し
ょ
う
。
撮
影
に
ル
ー
ル
は
あ
り
ま
せ
ん
。

自
分
が
「
撮
り
た
い
」
と
思
っ
た
気
持
ち
を
大
切

に
、
楽
し
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

▲ 太陽の位置が高い初夏は自然と視線も上がり、高い所にある被写体が目に留まりやすい。見上げ
たことで逆光となり写真が暗くなる場合は、露出をプラスに補正すると透明感のある作品になる

▲ 長野県・阿寺（あてら）渓谷で撮影。複数の被写体を撮る際は光が当たっている方を主役に。主役
と脇役がはっきりすると、各々どれくらいの分量で写真に入れるべきか明確になり構図を決めやすい

縦位置の「放射線構図」で
まっすぐ伸びるブナを表現
基本的な構図を頭に入れておくと、絵づく
りのヒントになることも。これは、ブナ林を
「放射線構図」で収めた一枚。空に向かっ
てまっすぐ伸びるブナの特性を表現する
ため、幹の下の方から見上げて撮影しまし
た。この写真では木の高さを強調するた
めに縦位置にしましたが、森の広がりを見
せるなら横位置が効果的です。

高
木
な
ら
見
上
げ
る
、幼
木
な
ら
近
づ
い
て
撮
る

な
ど
、被
写
体
次
第
で
ア
ン
グ
ル
を
工
夫
し
よ
う

キホンを知って写真を楽しく！
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20262025202420232022 2027年
1%

「DXレポート」が警鐘を鳴らす「2025年の崖」
経済産業省が2018年に発表した「DXレポート」では、
2025年までにITに関する経営面、人材面、その他の
指標が改善されなければ、年間最大12兆円の経済損
失が発生すると指摘している（*1）

レガシーシステムの更新状況
（2021年度　n=1121）

DX推進上の課題
（2021年度　n=1125）

（2021年度　n=1127）

基幹システムにどの程度のレガシーシステム
が残っているかを聞いたアンケート結果
によると、更新が進む一方で、取引システ
ムなどの基幹システムにおいては約6
割の企業が未だに旧来のシステムを
利用していると回答している（*2）

IT 投資で解決したい
短期的な経営課題

短期的な IT投資の目
的についても、未だに
「業務効率化」が最も
多く、次点においても
テレワーク、ペーパー
レス化などの「働き方
改革」となっている。
DXの本質である「ビ
ジネスモデルの変革」
や「商品・サービスの
差別化・高付加価値
化」との差を見ると
DXにはほど遠い（*2）

DX 推進上の課題
として「人材・スキ
ルの不足」と回答し
た企業が47.1%と
最も多く、DXにお
いて必要不可欠な
人材を確保できて
いない企業の苦し
い状況が調査結果
からも分かる（*2）

国内ITサービス市場の年間平均成長率の予測
（2022～2027年）

（2022～2027年）

2025年2017年

IT人材における
自社と

外部ベンダーの
分布比率

IT 予算に対する
投資目的の比率

IT人材の
平均年収

ITサービス産業の
年平均成長率

約600万円  2017年時点の2倍程度
（米国並み）

数日間数カ月

ラン・ザ・
ビジネス

バリューアップ

自社の IT人材
（情報システム部門）ベンダー ベンダー

自社の IT人材
（全事業部門）

（欧州並み）

6%

経
営
面

人
材
面

そ
の
他

追加的サービス
における

システム全体の
整合性を
確認する期間

「DXレポート」では2025年までに
ITサービス産業の年平均成長率が
6%となることを「2025年の崖」回
避の指標の1つとしているが、IDCに
よる発表によると、国内ITサービス
市場は緩やかに伸びてはいるもの
の、2022～2027年の年間平均成
長率は2.9％と予測している（*３）

業務プロセスの効率化（省力化、業務コスト削減）
迅速な業績把握、情報把握（リアルタイム経営）
働き方改革（テレワーク、ペーパーレス化等）

セキュリティ強化

顧客重視の経営

社内コミュニケーションの強化

IT開発・運用のコスト削減

販売チャネル・営業力の強化

ビジネスモデルの変革
業務プロセスのスピードアップ（リードタイム短縮等）

商品・サービスの差別化・高付加価値化
サプライチェーン間の情報連携強化

グローバル化への対応

BCP（事業継続計画）の見直し

ほとんど
26.8%

基幹システム

前年比成長率

一部領域のみ 半分程度

すでにない
31.0%

わからない 5.7%

22.7% 13.9% Legacy System

（取引システムなど）
人材・スキルの不足

戦略の不足

予算の不足

DXに対する経営の理解不足

DX推進体制が不明確

抵抗勢力の存在

その他

47.1%

1位 27.1%
15.2% 7.8% 9.6%

12.4% 13.0% 15.0%

15.7%

5.7%

11.5%

15.8%

2.1%

2.0%

8.8% 13.6% 14.9%
6.2% 3.6% 3.0%
5.6% 8.3% 9.1%
5.1% 6.6% 7.5%
4.5% 5.1% 3.6%

4.0% 4.2% 5.1%
3.8% 8.5% 5.8%
2.7% 4.3% 3.7%
2.0 2.1 2.7
1.8 1.7 2.0

1.0 3.6 4.3

2位 17.5% 3位 13.8%
0 10 20 30 40 50 60%

（実績） （予測）

3.3%
（予測）

年間平均成長率

支出額

2.9%

0

5兆円

3%

ノド

*1　経済産業省／「DXレポート ～ITシステム『2025年の崖』
の克服とDXの本格的な展開～」より作成

*2　日本情報システム・ユーザー協会／「企業IT動向調査報告書 
2022 ユーザー企業のIT投資・活用の最新動向」より作成

*3　IDC Japan／「国内ITサービス市場予測を
発表」（2023年４月4日）より作成

*2　DRA：Digital Readiness Assessment
*1　IVI：Innovation Value Institute

―
―
あ
ら
た
め
て「
2
0
2
5
年
の
崖
」
と
は

い
か
な
る
も
の
か
、
教
え
て
く
だ
さ
い
。

「
２
０
２
５
年
の
崖
」
と
い
う
言
葉
は
、
経
済

産
業
省
が
２
０
１
８
年
９
月
に
発
表
し
た「
Ｄ

Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」の
副
題
に
あ
る「
～
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ

ム『
２
０
２
５
年
の
崖
』の
克
服
と
Ｄ
Ｘ
の
本
格

的
な
展
開
～
」の
中
で
示
さ
れ
た
も
の
で
、
そ

の
骨
子
は
次
の
よ
う
な
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

多
く
の
経
営
者
は
、
将
来
に
わ
た
る
自
社
の

持
続
的
成
長
や
競
争
力
強
化
の
た
め
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
し
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
創
出
ま
た
は
柔
軟
に
改
変
す
る
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
Ｄ
Ｘ
）
の
必
要

性
に
つ
い
て
理
解
し
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
既
存
シ
ス
テ
ム
が
事
業
部
門
ご
と

に
構
築
さ
れ
て
お
り
、
全
社
横
断
的
な
デ
ー
タ

活
用
が
進
ん
で
い
な
い
の
が
現
状
で
す
。
ま
た
、

シ
ス
テ
ム
の
導
入
時
や
改
修
の
際
の
過
剰
な
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
に
よ
り
、
複
雑
化
・
ブ
ラ
ッ
ク
ボ

ッ
ク
ス
化
し
て
い
ま
す
。

　

経
営
層
が
こ
う
し
た
レ
ガ
シ
ー
シ
ス
テ
ム
の

弊
害
を
解
消
し
、
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
た
め
、
業

務
自
体
の
見
直
し
、
す
な
わ
ち
経
営
改
革
を
求

め
て
も
、
事
業
部
門
な
ど
の
現
場
サ
イ
ド
か
ら

は
変
化
に
対
す
る
強
い
抵
抗
を
受
け
る
こ
と
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
課
題
を
克
服
で
き
な
い
場
合
、
企
業

は
25
年
以
降
、
年
間
で
最
大
12
兆
円
の
経
済
損

失
が
生
じ
る
可
能
性
が
あ
る
と
警
告
を
発
し
た

の
が「
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」に
お
け
る「
２
０
２
５
年

の
崖
」で
す
。
こ
れ
は
、
全
社
横
断
的
な
デ
ー
タ

分
析
・
活
用
が
で
き
て
い
な
い
現
状
に
対
す
る

指
摘
だ
と
私
は
受
け
止
め
て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
の

進
展
ど
こ
ろ
か
、
Ｄ
Ｘ
の
前
提
条
件
す
ら
整
っ

て
い
な
い
こ
と
が
、
問
題
の
本
質
な
の
で
す
。

―
―
飯
島
さ
ん
ご
自
身
は
、
D
X
は
ど
う
あ
る

べ
き
と
考
え
ま
す
か
。

　

Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
定
義
が
な

さ
れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、「
デ
ジ
タ
ル
技
術
と

業
績
改
善
の
た
め
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
利
用

に
よ
る
組
織
の
変
化
で
あ
る
」（M

ichael R
. 

W
ade, 

2
0
1
5
）、「
既
存
の
プ
ロ
セ
ス
を
改

善
す
る
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
と
、
潜

在
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
え
る
こ
と
が
で
き

る
デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
探
求
の
両
方

を
含
ん
で
い
る
」（Sabine Berghaus et al., 

2
0
1
6
）、「
プ
ロ
セ
ス
、
顧
客
体
験
、
価
値

を
根
本
的
に
変
え
る
た
め
に
、
新
し
い
技
術
を

適
用
す
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
」（ID

C
, 

2
0
1
9
）な
ど
で
す
。

　

こ
れ
ら
の
定
義
に
共
通
す
る
の
は
、
Ｄ
Ｘ
の

本
来
の
目
的
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
に
あ
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
私
も
全
く
同
じ
考
え
を
持
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｄ
Ｘ
を
実
現
す
る
た
め
に
は
デ
ー
タ
や

プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
前
提
と
な
る
こ
と

は
、
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

―
―
日
本
企
業
に
お
け
る
D
X
の
取
り
組
み
状

況
を
ど
う
捉
え
て
い
ま
す
か
。

　

ア
イ
ル
ラ
ン
ド
の
Ｉ1

＊

Ｖ
Ｉ
が
開
発
し
た
評
価

指
標
と
し
て
知
ら
れ
る
Ｄ2

＊

Ｒ
Ａ
に
基
づ
く
コ
ロ

ナ
禍
前
の
調
査
結
果
で
は
、
日
本
企
業
の
デ
ジ

タ
ル
活
用
は
、
特
定
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
デ
ジ

タ
ル
化
す
る
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
レ
ベ

ル
に
と
ど
ま
っ
て
お
り
、
米
国
や
欧
州
の
後
塵

を
拝
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

「2025年の崖」に向かう日本の現状（編集部作成）

東京理科大学
経営学部 
国際デザイン経営学科 教授

東京工業大学大学院・社会理工学研
究科教授などを経て、2021年より東
京理科大学経営学部国際デザイン経
営学科教授を務める。エンタープライ
ズエンジニアリング、システム理論、デ
ザイン経営などが研究テーマ。東京
工業大学社会人教育院長、IT戦略本
部電子行政に関するタスクフォース臨
時構成員、日本ビジネスプロセス・マ
ネジメント協会副会長などを歴任。

飯島淳一 さん

I T の チ カ ラ
Vol.
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経済産業省が「DXレポート」を発表してから数年が経過し「2025年の
崖」が2年後に迫る。日本企業は同レポートで示されたレガシーなITシス
テムに関する課題をどこまで克服し、DXを推進できているのか。残念な
がらDXの本質がビジネスモデルの変革であることを理解しておらず、前
段階のデジタライゼーションでとどまっている企業が少なくない。「2025
年の崖」を乗り越えるためには何が必要なのか、東京理科大学 経営学
部 国際デザイン経営学科 教授の飯島淳一さんに聞いた。

迫りくる「2025年の崖」を乗り越え
DX推進のための必須の取り組み

　

先
に
述
べ
た
と
お
り
Ｄ
Ｘ
の
目
的
は
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
し
た
変
革
で
あ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
そ
の
も
の
の
再
定
義
・
再
設
計
に
当
た

り
ま
す
。
単
に
業
務
を
Ｉ
Ｔ
で
置
き
換
え
た
り
、

老
朽
化
し
た
機
器
を
新
た
な
機
器
に
リ
プ
レ
ー

ス
し
た
り
す
る
と
い
う
リ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

で
は
な
く
、
リ
デ
ザ
イ
ン
を
行
う
こ
と
が
必
要

な
の
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
多
く
の
日
本
企
業
は
、
そ
の
前
提

と
な
る
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ジ
タ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し
た
だ
け
で
、
Ｄ
Ｘ
に
取

り
組
ん
だ
気
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し

既
存
シ
ス
テ
ム
の
複
雑
化
、

ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
化
が

Ｄ
Ｘ
を
阻
ん
で
い
る

D
X
で
目
指
す
べ
き
は

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
で
あ
り

デ
ジ
タ
ル
化
は
そ
の
前
提

単
な
る
業
務
の
置
き
換
え
や

機
器
の
リ
プ
レ
ー
ス
だ
け
で
は
な
く

ビ
ジ
ネ
ス
の
リ
デ
ザ
イ
ン
が
必
要

DXを実現するためには、

断片化したシステムの解消と

事業や業務を理解した

IT人材の育成が求められます。
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が
不
足
す
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
重
要
な
の

は
人
数
と
い
う“
量
”の
問
題
で
は
な
く
、“
質
”

の
問
題
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は
、
企
業
や
組
織
に
お
け
る

活
動
の
一
部
を
機
械
や
技
術
に
よ
っ
て
代
替
す

る
も
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
事
業
創
造
や
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
付
加
価
値
向
上
、
業
務
の
Ｑ

Ｃ
Ｄ（
品
質
・
コ
ス
ト
・
納
期
）
向
上
を
実
現

さ
せ
る
た
め
に
は
、
対
象
と
な
る
業
務
そ
の
も

の
の
理
解
が
不
可
欠
な
の
で
す
。
技
術
に
詳
し

い
人
材
が
ど
れ
だ
け
い
る
か
と
い
う“
量
”
で

は
な
く
、
技
術
の
み
な
ら
ず
事
業
や
業
務
を
理

解
し
て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う“
質
”
こ
そ
が
、

Ｉ
Ｔ
人
材
に
は
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
現
在
の
Ｉ
Ｔ
人
材
に
対
す
る
高

等
教
育
は
、
技
術
に
関
す
る
教
育
が
中
心
で
、

事
業
や
業
務
へ
の
理
解
と
い
っ
た
部
分
の
教
育

が
欠
落
し
て
い
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
日
本
の
工
学
系
の
学
部
で
は
、
経
営

情
報
に
関
す
る
教
育
は
ほ
と
ん
ど
な
さ
れ
て
お

ら
ず
、
逆
に
経
営
学
や
商
学
系
の
学
部
で
は
高

度
な
技
術
的
教
育
が
必
ず
し
も
な
さ
れ
て
い
ま

せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
ギ
ャ
ッ
プ
が
、
現
在
の
問

題
の
根
幹
に
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
多
く
の
課
題
を
抱
え
な
が
ら
も
Ｄ
Ｘ
を
推

進
し
、「
２
０
２
５
年
の
崖
」を
乗
り
越
え
な
け

ょ
う
か
。
い
ま
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
が
本
当

に
リ
デ
ザ
イ
ン
に
当
た
る
の
か
ど
う
か
、
あ
ら

た
め
て
熟
慮
す
べ
き
で
す
。

―
―
見
方
を
変
え
れ
ば
、
Ｄ
Ｘ
の
前
提
と
な
る

デ
ー
タ
や
プ
ロ
セ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
中
途
半

端
な
こ
と
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
リ
デ
ザ
イ

ン
と
い
う
発
想
が
生
ま
れ
に
く
い
と
い
う
実
態

も
あ
り
そ
う
で
す
。

　

多
く
の
日
本
企
業
に
お
い
て
依
然
と
し
て
紙

と
電
子
が
混
在
し
た
環
境
下
で
業
務
が
進
め
ら

れ
て
お
り
、
デ
ー
タ
の
統
合
や
連
携
も
不
十
分

で
す
。

　

強
く
訴
え
た
い
の
が
、“
一
度
入
力
し
た
も

の
は
、
再
度
入
力
さ
せ
な
い
”と
い
う
原
則
を

常
に
頭
に
お
い
て
考
え
る
こ
と
で
す
。
と
こ
ろ

が
、
こ
れ
に
反
す
る
情
報
シ
ス
テ
ム
は
い
た
る

と
こ
ろ
で
目
に
し
ま
す
。
繰
り
返
し
に
な
り
ま

す
が
、
原
因
は
業
務
や
部
門
ご
と
に
分
断
さ

れ
た
情
報
シ
ス
テ
ム
の
サ
イ
ロ
化
に
あ
り
、

こ
の
状
態
を
放
置
し
た
ま
ま
で
は
、
業
務
の

全
体
像
が
ま
す
ま
す
見
え
な
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。

―
―
そ
う
し
た
情
報
シ
ス
テ
ム
の
課
題
を
解
決

し
て
い
く
上
で
、
I
T
人
材
の
不
足
と
い
う
問

題
も
叫
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

確
か
に
2
0
3
0
年
に
45
万
人
の
Ｉ
Ｔ
人
材

れ
ば
な
ら
な
い
日
本
企
業
を
支
え
る
た
め
に
、

今
後
の
Ｉ
Ｔ
産
業
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
期
待

し
ま
す
か
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ａ（
一
般
社
団
法
人
情
報
サ
ー
ビ
ス

産
業
協
会
）の
定
義
に
よ
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
産
業
は
、

「
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
機
器
製
造
業
」「
通
信
産
業
」「
情

報
サ
ー
ビ
ス
産
業
」の
３
つ
に
区
分
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
中
で
今
後
の
中
心
と
な
る
の
は
、
間
違

い
な
く「
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
」で
し
ょ
う
。
さ

ま
ざ
ま
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
使
っ
て
、
ど
の
よ

う
な
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
ど
う
提
供
す
る
の
か
。

そ
の
変
革
に
向
け
て
、
重
要
な
役
割
を
担
っ
て

い
る
の
が
情
報
サ
ー
ビ
ス
産
業
に
ほ
か
な
り
ま

せ
ん
。
そ
う
考
え
た
と
き
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
、
そ
の
利
用
シ
ー
ン
に
対
す
る
理
解

が
不
可
欠
で
あ
り
、
そ
う
し
た
観
点
で
考
え
ら

れ
る
人
材
の
育
成
な
く
し
て
産
業
と
し
て
の
成

長
も
あ
り
得
ま
せ
ん
。

　

な
お
、
日
本
で
は「
Ｉ
Ｔ
」
と「
デ
ジ
タ
ル
」

と
い
う
２
つ
の
言
葉
が
混
同
し
て
使
わ
れ
が
ち

で
す
が
、
実
は
そ
こ
に
は
明
確
な
違
い
が
あ
る

こ
と
も
認
識
し
て
お
く
べ
き
で
す
。

台
湾
の
デ
ジ
タ
ル
担
当
大
臣
を
務
め
た
オ
ー

ド
リ
ー
・
タ
ン
氏
は
、
あ
る
ス
ピ
ー
チ
の
中
で
、

「『
Ｉ
Ｔ
』は
機
械
と
機
械
を
つ
な
ぐ
も
の
で
あ

り
、『
デ
ジ
タ
ル
』と
は
人
と
人
を
つ
な
ぐ
も
の

で
あ
る
」と
語
り
ま
し
た
が
、
こ
の
言
葉
は
ま

さ
に
的
を
射
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
利
活
用
し
て
変
革
を
遂
げ

て
い
く
た
め
に
は
、
人
間
そ
の
も
の
に
対
す
る

理
解
が
必
須
で
あ
る
こ
と
を
、
今
一
度
述
べ
て

お
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

事
業
や
業
務
に
つ
い
て
理
解
で
き
る

“
質
”
の
向
上
こ
そ
が
、

I
T
人
材
育
成
に
求
め
ら
れ
る

デ
ジ
タ
ル
を
利
活
用
し
て

変
革
を
遂
げ
て
い
く
た
め
に
は
、

人
間
そ
の
も
の
の
理
解
が
必
須

● DXの真の目的は、「ビジネスモデルの変革」にある

● 事業や業務への理解がなければ、ITの効果的な利活用はできない

● DX推進に向けて、情報サービス産業はますます重要な役割を担う

飯 島 氏 の 注 目 P O I N T

生産年齢人口の減少やコロナ禍を経たリモート環境での

新たな働き方など、経営を取り巻く環境が急激に変化する

一方、改正電子帳簿保存法（以下、電帳法）やインボイス

制度への対応は、企業にとって重要性が高まっています。

業務負荷はますます増加し、取引関係書類の電子化や業務

のデジタル化による業務プロセス変革が必要となっています。

こうした社会課題に応えるため、キヤノンMJグループでは

デジタルドキュメントサービス「DigitalWork Accelerator」

シリーズを展開。その第一弾として、電帳法やインボイス

制度に対応するとともに、業務プロセス変革を促進するク

ラウドサービス「DigitalWork Accelerator 電子取引管理サ

ービス」を、2022年12月に提供開始しました。

本サービスでは、取引関係書類の一元管理、紙書類の電

子化・承認・保管の業務プロセスを重視した情報管理の仕

組みを、電帳法に対応した形で利用できます。注文書や請

求書などの取引関係書類へのタイムスタンプ付与、承認ワ

ークフローでの申請・承認、電帳法に準拠した長期保管を

実現することで、税務調査時の業務負荷を軽減。各業務の

取引関係書類を集約し、部門間を横断した検索と利活用に

も貢献します。

キヤノンMJグループ ソリューション

Solution Report

企業間の取引関係書類を集約して一元管理し
円滑な情報連携を通じて、業務プロセス変革に貢献

お客さまの業務プロセス変革
と経営資源である業務デー
タの利活用を促進する、クラ
ウド型のデジタルドキュメン
トサービス。2022年12月に
提供を開始した「電子取引管
理サービス」に加え、郵送や
メールで受け取っていた請求
書をオンラインで受け取るこ
とにより、インボイス制度と電
帳法に準拠し、業務の効率化
を実現する「請求書受取サー
ビス」の提供を23年5月に開
始した。今後、業務別サービ
スや業種別サービスとの連携
を強化し、業務プロセス変革
の支援と新たな価値を創出
するプラットフォームとして
サービスを拡充していく。

また、デジタルドキュメントソリューション分野でのノ

ウハウや、キヤノンITソリューションズが開発したAI OCR

エンジンを活用することで、企業間取引のDXを支援。 

キヤノン製品だけでなく、他社製品を含めた幅広いインプ

ットデバイスにも対応しているため、データ連携も容易で

す。さらに、業務プロセス全体の最適化に加え、キヤノン

MJグループが提供するBPOサービスを組み合わせること

で、財務会計・経理部門を中心としたバックオフィス業務

のDXや負荷軽減にもつながります。

お客さまからは、シンプルで分かりやすい操作性や会計

システムとの容易な連携、その結果として、書類登録やイ

ンデックス情報の入力など現場の業務負荷軽減につながる

ことを高く評価いただいています。

キヤノンMJグループは、長年にわたって培ってきたデ

ジタルドキュメントソリューションに関するノウハウと、

業務起点の発想力を生かしてお客さまに寄り添い、ビジネ

ス変革への取り組みを一貫してサポートします。今後も多

様な業務プロセスに対応した業務サービスの拡充や他シス

テムとの連携、業種別サービスの強化を図り、お客さまの

ビジネスの加速に寄与していきます。

業務別サービス

連携 連携

長期保存 取引書類の一元管理 承認ワークフロー 外部システム連携

請求書受取サービス

EDI 会計

A業種

B業種 C業種

業種別サービス

シリーズ

取引関係書類を電子帳簿保存法に対応して長期保存

電子取引管理サービス
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〜キヤノンが提供する価値〜

　

近
年
、
観
光
や
文
化
に
ま
つ
わ
る
地
域
資
源

の
高
付
加
価
値
化
に
取
り
組
む
自
治
体
が
増
え

て
い
る
。
そ
の
背
景
に
は
、
国
が
推
進
す
る

「
文
化
経
済
戦
略
」や「
文
化
観
光
推
進
法
」「
観

光
立
国
推
進
基
本
計
画
」と
い
っ
た
方
針
が
あ

る
。
新
た
な
地
方
創
生
と
も
い
え
る
流
れ
だ
が
、

そ
の
実
現
に
は
大
き
な
課
題
も
あ
る
。

「“
観
光
や
文
化
に
ま
つ
わ
る
地
域
資
源
の
高

付
加
価
値
化
”と
い
わ
れ
て
も
、
自
分
た
ち
だ

け
で
形
に
す
る
の
は
難
し
い
も
の
で
す
。
私
た

ち
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
は
そ
う
し
た
課
題
に
寄
り
添

い
、
事
業
を
通
じ
て
解
決
し
て
い
き
ま
す
。
こ

れ
は
当
社
に
と
っ
て
も
新
た
な
挑
戦
で
す
」

　
“
挑
戦
”
と
い
う
言
葉
を
使
っ
た
の
は
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
る
キ
ヤ
ノ
ン

Ｍ
Ｊ
の
中な

か

農の

剛た
け

司し

だ
。
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
は
、
自

治
体
の
課
題
解
決
に
向
け
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

２
０
２
０
年
に
立
ち
上
げ
、
今
日
に
至
る
ま
で

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
形
を
模
索
し
て
き
た
。

「
技
術
力
や
製
品
力
だ
け
で
は
解
決
で
き
な
い

社
会
課
題
が
増
え
て
い
ま
す
が
、
私
た
ち
は
機

材
提
供
に
加
え
、
企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
か
ら
コ

ン
テ
ン
ツ
制
作
、
イ
ベ
ン
ト
運
営
、
W
e
b
サ

イ
ト
制
作
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
使
っ
た
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
ま
で
を
行
い『
体
験
価
値
』を
創
造
す

る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
ま
す
。
お
客
さ

ま
と
の
向
き
合
い
方
が
こ
れ
ま
で
と
は
大
き
く

異
な
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
は
、
顧
客
課
題
に
対
し
映
像

や
Ｉ
Ｔ
を
生
か
し
た
解
決
策
を
提
供
し
て
い
る

地
域
の
課
題
を
発
見・解
決

新
し
い
時
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
形

仁
徳
天
皇
陵
古
墳
を
眺
め
る

「
没
入
感
」を
コ
ン
テ
ン
ツ
に

　

エ
ジ
プ
ト
の
ク
フ
王
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
、
秦
の

始
皇
帝
陵
と
共
に
世
界
三
大
墳
墓
の
一
つ
に
数

え
ら
れ
る
仁
徳
天
皇
陵
古
墳
は
、
世
界
文
化
遺

産
に
認
定
さ
れ
て
い
る
百
舌
鳥
・
古
市
古
墳
群

の
中
で
も
高
い
知
名
度
を
誇
る
歴
史
遺
産
だ
。

し
か
し
立
地
す
る
大
阪
・
堺
市
は
、
そ
の
魅
力

を
生
か
し
き
れ
て
い
な
い
と
感
じ
て
い
た
。

「
現
地
を
訪
れ
て
み
て
、
そ
の
理
由
に
ピ
ン
と

き
ま
し
た
。
仁
徳
天
皇
陵
古
墳
の
特
徴
は
前
方

後
円
墳
と
い
う
独
特
の
形
状
に
あ
り
ま
す
が
、

実
際
に
は
規
模
が
大
き
す
ぎ
て
近
く
に
行
く
と

林
か
小
山
に
し
か
見
え
な
い
の
で
す
」

　

そ
う
話
す
の
は
阿
部
だ
。
仁
徳
天
皇
陵
古
墳

の
全
長
は
約
４
８
６
メ
ー
ト
ル
。
堺
市
役
所
の

21
階
に
あ
る
展
望
ロ
ビ
ー
か
ら
見
て
も
そ
の
形

状
は
判
然
と
し
な
い
。

「
全
貌
を
望
む
に
は
、
ヘ
リ
コ
プ
タ
ー
で
上
空

１
５
０
０
メ
ー
ト
ル
ま
で
上
が
る
必
要
が
あ
る

そ
う
で
す
。
そ
れ
で
は
観
光
客
が
気
軽
に
楽
し

む
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
模
型
と
プ
ロ
ジ
ェ
ク

シ
ョ
ン
マ
ッ
ピ
ン
グ
を
組
み
合
わ
せ
た
ア
ト
ラ

ク
シ
ョ
ン
な
ど
は
可
能
で
す
が
、
や
は
り
多
く

の
人
は
世
界
三
大
墳
墓
の
一
つ
が
持
つ
ス
ケ
ー

ル
感
を
自
分
で
見
て
体
験
し
た
い
は
ず
で
す
」

　

誰
に
で
も
手
軽
に
、
仁
徳
天
皇
陵
古
墳
の
雄

大
な
姿
を
体
験
で
き
る
仕
組
み
が
つ
く
れ
な
い

か
。
そ
こ
で
阿
部
の
頭
に
、
キ
ヤ
ノ
ン
が
持
つ

あ
る
技
術
が
浮
か
ん
だ
。

「
キ
ヤ
ノ
ン
が
開
発
し
た
映
像
技
術
に
、
撮
影

に
使
用
さ
れ
て
い
る
レ
ン
ズ
の
情
報
や
投
影
す

Episode.37
「体験価値創造ソリューション」

政府は少子高齢社会の到来や国際交流の進展を視野に、我が国の重点課題として"観
光立国の実現"を目指しさまざまな施策を進めている。そこで欠かせないのが地域固有
の魅力を生かしながら新たな価値を創出し、それが効果的に再投資される"持続可能な
観光"という視点だ。キヤノンマーケティングジャパン（以下、キヤノンMJ）は技術力と
表現力を企画プロデュース力で掛け合わせた「体験価値創造ソリューション」を提供し、
地方創生のみならず幅広い領域で社会ニーズに応える。その思いに迫る。

キヤノンマーケティン
グジャパン（株）MA事
業部で自治体プロジェ
クト推進室長を務める
中農剛司

が
、
こ
の
新
し
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
課
題

の
発
見
や
指
針
の
策
定
、
時
に
は
事
業
や
イ
ベ

ン
ト
の
運
営
に
も
携
わ
る
。

　

課
題
が
多
様
化
・
複
雑
化
す
る
中
、
こ
れ
ま

で
以
上
に
顧
客
の
懐
へ
踏
み
込
む
必
要
が
あ
る

が
、
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
を
務

め
る
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の
阿
部
芳
久
は
、「
踏
み

込
む
か
ら
こ
そ
キ
ヤ
ノ
ン
の
強
み
が
生
き
る
」

と
話
す
。

「
自
治
体
が
抱
え
る
課
題
の
背
景
は
、
複
雑
か

つ
固
有
の
も
の
が
多
い
の
で
す
が
、
そ
う
し
た

課
題
の
中
に
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
光
学
、
映
像
、
画

像
処
理
と
い
っ
た『
技
術
力
』や
、
こ
れ
ま
で

さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
ク
リ
エ
イ
タ
ー
と
関
係
を

築
き
、
共
に
培
っ
て
き
た『
表
現
力
』を
生
か

す
こ
と
で
解
決
で
き
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
そ

う
し
た
技
術
力
と
表
現
力
を
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の

『
企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
』で
掛
け
合
わ
せ
る

こ
と
で
、
新
た
な『
体
験
価
値
』を
創
造
す
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
す
」

3つのキーワード「持続可能な観光」「消費額拡大」「地方誘客促進」を特に留意し、
以下3つの戦略を総合的かつ強力に推進

持続可能な
観光地域づくり戦略

宿の改修など、観光地・
観光産業の再生・高付
加価値化
観光DX、地域資源の磨
き上げ
自然、文化の保全と観光
の両立など、持続可能な
観光地域づくり

インバウンド
回復戦略

観光再始動事業
消費額拡大と地方誘客
の促進
高付加価値なインバウ
ンドの誘致

国内交流
拡大戦略

国内需要の喚起
第２のふるさとづくり
（継続した来訪の促進）
ワーケーション

観光庁「新たな観光立国推進基本計画の素案について」より作成

2006年に制定された「観光立国推進基本法」の規定に
基づき、観光立国の実現に関する施策の総合的かつ計画
的な推進を図るため、2023年3月に新たな「観光立国推
進基本計画」が閣議決定された。本計画では「持続可能
な観光」「消費額拡大」「地方誘客促進」という3つのキー
ワードが基本的な方針として掲げられ、観光庁もそれに沿
った今後の観光政策の方向性を示している。

観光庁による新たな
「観光立国推進基本計画」への対応
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そ
の
も
の
で
あ
る
祭
り
を
、
若
い
世
代
に
引
き

継
ぎ
た
い
と
い
う
強
い
思
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ

に
応
え
る
た
め
、
若
い
世
代
の
視
点
や
感
覚
も

大
切
に
し
て
映
像
を
制
作
し
ま
し
た
」

　

そ
う
し
た
姿
勢
が
反
響
を
呼
ん
だ
の
か
、
動

画
視
聴
者
の
世
代
別
割
合
で
は
、
20
代
か
ら
30

代
の
視
聴
率
が
想
定
よ
り
大
幅
に
高
く
な
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の「
体
験
価

値
創
造
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」に
は
、
キ
ヤ
ノ
ン

の
総
合
力
と
も
い
う
べ
き「
表
現
力
」「
技
術

力
」「
企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
」が
生
か
さ
れ
て

い
る
が
、
実
は
そ
こ
に
も
う
一
つ
、
忘
れ
て
は

い
け
な
い
重
要
な
要
素
が
あ
る
。
キ
ヤ
ノ
ン
が

多
く
の
ク
リ
エ
イ
タ
ー
と
、
長
く
、
そ
し
て
深

く
関
わ
っ
て
き
た
と
い
う「
歴
史
」だ
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
は
１
９
９
０
年
代
か
ら
２
０
０
０

年
代
に
か
け
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
ア
ー
テ

ィ
ス
ト
と
キ
ヤ
ノ
ン
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
て
メ
デ
ィ
ア
ア
ー
ト
作
品
を
発

表
す
る「
キ
ヤ
ノ
ン
・
ア
ー
ト
ラ
ボ
」を
運
営

す
る
な
ど
、
先
駆
的
な
文
化
支
援
を
行
っ
て
き

た
。
ま
た
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
も
、
文
化
庁
が
主
催

し
て
い
た「
文
化
庁
メ
デ
ィ
ア
芸
術
祭
」
に
、

画
像
情
報
教
育
振
興
協
会（
C
G-

A
R
T
S
）

を
通
じ
て
構
想
段
階
か
ら
関
わ
り
、
企
画
・
運

営
に
協
力
し
て
き
た
。
阿
部
は
こ
の
運
営
に
参

画
す
る
な
ど
、
そ
う
し
た
歴
史
に
深
く
関
わ
っ

て
き
た
一
人
で
も
あ
る
。

「
こ
れ
ま
で
キ
ヤ
ノ
ン
は
、
写
真
家
に
と
ど
ま

ら
ず
、
さ
ま
ざ
ま
な
ジ
ャ
ン
ル
の
ク
リ
エ
イ
タ

ー
と
関
係
を
築
く
と
と
も
に
、
時
代
の
先
端
を

い
く
表
現
や
文
化
の
創
出
に
関
わ
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
う
し
た
歴
史
が
こ
れ
か
ら
の
キ
ヤ
ノ
ン

Ｍ
Ｊ
、
そ
し
て
キ
ヤ
ノ
ン
グ
ル
ー
プ
を
け
ん
引

す
る
原
動
力
の
一
つ
に
な
る
で
し
ょ
う
。『
体
験

価
値
創
造
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
』へ
の
取
り
組
み

は
、
そ
の
第
一
歩
で
も
あ
る
の
で
す
」

　

こ
の「
体
験
価
値
創
造
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」

に
は
、
興
味
深
い
事
例
が
い
く
つ
も
あ
る
。
例

え
ば
、
岐
阜
市
で
行
わ
れ
た
イ
ベ
ン
ト「
ぎ
ふ

灯
り
物
語
～
ア
ー
ト
＆
ヒ
ス
ト
リ
ー
～
」で
は
、

土
地
の
歴
史
や
文
化
に
注
目
し
、
岐
阜
城
を
会

場
に
伝
統
工
芸
品
で
あ
る
岐
阜
提
灯
や
岐
阜
和

傘
を
美
し
く
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
。“
Ｓ
Ｎ
Ｓ
映
え
”

す
る
イ
ベ
ン
ト
に
仕
立
て
上
げ
た
。

　

日
本
初
の
民
間
ロ
ケ
ッ
ト
発
射
場「
ス
ペ
ー

ス
ポ
ー
ト
紀
伊
」が
立
地
す
る
和
歌
山
・
串
本

町
の
旧
古
座
分
庁
舎
の
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
事
業

で
は
、
ロ
ケ
ッ
ト
発
射
や
地
元
の
自
然
・
伝
統

な
ど
を
体
感
で
き
る
臨
場
感
シ
ア
タ
ー
と
い
っ

た
体
験
型
の
映
像
空
間
を
構
築
。
こ
の
施
設
を

宇
宙
事
業
関
連
教
育
の
充
実
や
町
民
の
交
流
促

進
、
県
外
か
ら
の
移
住
促
進
と
い
っ
た
、
町
が

抱
え
る
課
題
の
解
決
に
向
け
て
の
基
点
と
す
る

グ
ラ
ン
ド
プ
ラ
ン
の
立
案
も
手
掛
け
た
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
広
が
り
に
つ
い
て
、

「
キ
ヤ
ノ
ン
が
培
っ
て
き
た
技
術
力
、
表
現
力
、

そ
し
て
企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
が
生
き
る
場
所

は
ま
だ
ま
だ
日
本
中
に
あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
幅
広
い
分
野
で
新
た
な
体
験
価
値
を
創
造
し

続
け
て
い
き
ま
す
」と
中
農
は
力
強
く
語
る
。

　

に
ぎ
わ
い
を
生
む
、
地
域
の
力
を
取
り
戻
す
。

そ
う
し
た
現
場
に
キ
ヤ
ノ
ン
が
い
る
。

ジ
ェ
ク
タ
ー「
4
K
5
0
2
0
Z
」も
活
用
し
た
。

ス
ク
リ
ー
ン
に
加
え
、
床
面
に
も
投
影
さ
れ
る

没
入
感
の
高
い
映
像
空
間
で“
体
験
す
る
”仁

徳
天
皇
陵
古
墳
は
、
一
躍
人
気
コ
ン
テ
ン
ツ
と

な
っ
た
。
中
農
が
当
時
を
振
り
返
っ
て
話
す
。

「
体
験
価
値
を
創
造
で
き
た
の
は
、
キ
ヤ
ノ
ン

が
持
つ
技
術
力
と
表
現
力
を
う
ま
く
組
み
合
わ

せ
ら
れ
た
た
め
で
す
。
そ
し
て
、
何
よ
り
そ
の

二
つ
を
結
び
付
け
る
企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
が

不
可
欠
だ
と
実
感
し
ま
し
た
」

　

体
験
価
値
を
創
造
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と

し
て
企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
が
強
く
発
揮
さ
れ

た
事
例
は
他
に
も
あ
る
。
文
化
庁
が
進
め
る

「
地
域
の
伝
統
行
事
等
の
た
め
の
伝
承
事
業
」

の
一
つ
と
し
て
取
り
組
ん
だ
、
日
本
の
ま
つ
り

探
検
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト「
ま
つ
り
と
」だ
。

　

日
本
全
国
の
さ
ま
ざ
ま
な
祭
り
や
伝
承
事
業

を
紹
介
す
る
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
特
徴
は
、

フ
ォ
ト
グ
ラ
フ
ァ
ー
や
ク
リ
エ
イ
タ
ー
に
よ
っ

て
制
作
さ
れ
た
、
祭
り
に
参
加
し
て
い
る
よ
う

な
感
覚
が
得
ら
れ
る
映
像
に
あ
る
。

「
コ
ロ
ナ
禍
な
ど
の
理
由
で
地
元
に
帰
れ
な
い

人
や
、
自
分
の
住
む
地
域
を
も
っ
と
知
り
た
い

人
の
た
め
に
、
祭
り
の
空
気
感
を
体
感
で
き
る

も
の
に
し
よ
う
と
考
え
た
の
で
す
」

　

そ
う
し
た
特
徴
を
体
現
し
て
い
る
の
が
、

「
私
た
ち
の
祭
り
探
検
」と
い
う
映
像
シ
リ
ー

ズ
だ
と
阿
部
は
言
う
。

「
現
地
で
祭
り
に
関
わ
る
人
の
中
に
は
、
映
像

記
録
と
し
て
残
す
だ
け
で
な
く
、
地
域
の
歴
史

る
ス
ク
リ
ー
ン
の
形
状
デ
ー
タ
な
ど
か
ら
、
フ
ォ

ト
グ
ラ
フ
ァ
ー
が
撮
影
時
に
肉
眼
で
見
た
風
景

を
、
没
入
感
の
高
い
映
像
空
間
に
生
成
す
る
画

像
処
理
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を

利
用
す
れ
ば
仁
徳
天
皇
陵
古
墳
の
全
容
を
体
感

で
き
る
映
像
施
設
を
つ
く
れ
る
と
考
え
ま
し
た
」

　

企
画
か
ら
撮
影
、
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作
ま
で
ト

ー
タ
ル
で
提
供
で
き
る
点
が
強
み
と
な
り
、
こ

の
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の
提
案
は
採
択
さ
れ
た
。

　

百
舌
鳥
古
墳
群
ビ
ジ
タ
ー
セ
ン
タ
ー
内
に
設

置
さ
れ
た
の
は
、
長
さ
約
14
·
３
メ
ー
ト
ル
×

高
さ
約
３
·
３
メ
ー
ト
ル
の
巨
大
な
曲
面
ス
ク

リ
ー
ン
。
映
像
コ
ン
テ
ン
ツ
の
制
作
は「
８
Ｋ

業
務
用
カ
メ
ラ
」や
デ
ジ
タ
ル
シ
ネ
マ
カ
メ
ラ

「
E
O
S 
C
5
0
0 

M
a
r
k 

II
」、
ミ
ラ
ー

レ
ス
カ
メ
ラ「
E
O
S 

R
5
」な
ど
の
高
精
細

映
像
が
撮
影
可
能
な
カ
メ
ラ
を
活
用
し
、
ヘ
リ

コ
プ
タ
ー
に
よ
る
大
規
模
空
撮
も
実
施
。
臨
場

感
を
出
す
画
像
処
理
を
加
え
た
９
Ｋ
相
当
の
映

像
を
映
し
出
す
た
め
、
ネ
イ
テ
ィ
ブ
４
Ｋ
プ
ロ

地域や場所、施設における体験価値の向上など、技術力だ
けでは解決できない社会課題が増えている。キヤノンMJは、
キヤノンの多彩なプロダクトや先駆的映像技術などの「技
術力」と、さまざまなジャンルのクリエイターへのサポートを
通じて培ってきた「表現力」を、キヤノンMJグループの「企画
プロデュース力」によって掛け合わせた「体験価値創造ソリ
ューション」で課題解決に貢献する。

プロジェクトの成果は公式YouTubeチャンネル、CINRA、公式
Instagramで公開されている。公式YouTubeチャンネルでは、
大きく「私たちの祭り探検」「祭りドキュメンタリー」「祭りフォト
ムービー」「記録映像シリーズ」のカテゴリーで146本の映像が
公開され、その総再生回数は2023年3月末までに339万回と
なっている。5月の主要国首脳会議（G7広島サミット）に合わせ
て開催されたG7倉敷労働雇用大臣会合では、「まつりと」で制
作した「乙島祭り」の映像が使われた。

「体験価値創造ソリューション」のコンセプト

「まつりと」公式YouTubeチャンネルは
総再生回数339万回を記録

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

若
者
を
惹
き
付
け
た
理
由

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
け
ん
引
す
る

も
う
一つ
の
強
み

キヤノンのカメラで撮影された百舌鳥・古市古墳群
の高精細映像が、高画質ネイティブ4Kプロジェクタ
ーなど6台から巨大な曲面スクリーンにマルチ投射さ
れることでつくり出される映像空間。映像とアニメー
ションはtnyu、ヘリコプターによる大規模空撮はフル
スコア、オープニングCGは平川紀道氏、オーケストラ
によるオリジナル楽曲は烏田晴奈氏、プロダクション
ワークはCG-ARTSなど、さまざまなジャンルのクリエ
イターが参画している。観光庁の「最先端観光コンテ
ンツ インキュベーター事業」にも認定された。

文化庁「地域の伝統行事等のための伝承事業」として、全
国47都道府県、155の祭りを支援した。祭りの映像制作
やライブ配信、写真撮影、撮影機材のレンタルなどを行う
と同時に、Webサイト「まつりと」を制作・運営。映像は

『世界の街道をゆく』や『情熱大陸』などの番組制作をして
いるユーコムや、20年にわたり『日本の祭り』の番組制作
に参画している全国35の放送局が制作。
写真は芳賀ライブラリー、Webサイトは
CINRAなどと共に制作した。

「まつりと」　https://matsurito.jp/

日本のまつり探検プロジェクト「まつりと」

堺市「百舌鳥古墳群ビジターセンター」高解像度、高精細、
高い没入感を実現する
光学、映像、ITの
技術力

アート、映像、
アニメーション、音楽など、

さまざまな分野のクリエイターと培ってきた
表現力

体験価値創造 ＝ 技術力 ╳ 表現力

コンテンツとテクノロジーを
組み合わせて最適解をつくり出す
企画プロデュース力

キヤノンマーケティン
グジャパン（株）MA事
業部の自治体プロジェ
クト推進室で「体験価
値創造ソリューション」
を担当する阿部芳久
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横浜キヤノンイーグルスが第2拠点とするレ
ゾナックドーム大分（旧・昭和電工ドーム大
分）での試合開催時に実施された、先端技術
を活用した「デジタルラグビー体験会」。ラグ
ビーのプレーを選手の目の前にいる感覚で見
たり（VR）、画面内の選手たちの中に入って記
念撮影したり（AR）、ミニチュアグラウンドで
プレーする選手を好きな角度から見たり

（MR）する体験イベントが開催された。

100台以上のカメラで撮影した2次元の映像から選手や演者など現実世界におけ
る被写体の動きを3Dデータに変換するボリュメトリックビデオ技術は、2Dの自由
視点映像、3Dデータを生かしたVR/ARコンテンツなど、さまざまなアウトプットが
可能になる。キヤノンは、4Kシネマカメラで撮影した高品質な映像から、撮影後数
秒以内に3Dデータを生成できるシステムを開発。エンターテインメントやスポー
ツ分野を中心に活用の幅が広がっている。キヤノンの川崎事業所内に開設された
専用の撮影スタジオ「ボリュメトリックビデオスタジオ－川崎」は、縦8m×横8m×
高さ3.5mという世界最大級の規模を誇る。設置された100台以上のカメラを使
い60pで撮影することで、大きく動くパフォーマンスや10人以上の同時撮影が可
能になっている。2023年3月には、この技術を活用したボリュメトリックビデオシ
ステムを東京ドームにも導入し、野球観戦の新たな楽しみ方を創出している。

VR、AR、MRを活用した
新しいラグビーの楽しみ方を提案

被写体の動きを3Dデータに変換し
これまでにない映像体験を実現

上
か
ら
下
か
ら
至
近
距
離
か
ら

「
見
た
こ
と
の
な
い
柔
道
」を

３
Ｄ
モ
デ
ル
を
生
成
す
る

ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク
ビ
デ
オ

ボリュメトリックビデオ技術を活用した今回のプロジェクトは、スポーツ庁による
「スポーツ×テクノロジー活用推進事業」にキヤノンMJが参画したことで実現した。
キヤノンMJは、プロモーション動画とNFTデジタルトレーディングカード「JUDO コ
レカ」に加え、柔道の技を360度自由視点で見ることができる「JUDO オール・ビュ
ー」を企画・プロデュース。キヤノンとキヤノンMJが緊密に連携し、先進的な映像
技術と企画プロデュース力によって柔道の新たな楽しみ方や視聴体験を提供した。
ボリュメトリックビデオ技術を活用したプロモーション動画や

「JUDO オ ー ル・ビュー」は、全 柔 連 の 特 設 サイト「JUDO × 
TECHNOLOGY」で現在も視聴できる。

「JUDO × TECHNOLOGY」特設サイト　https://www.judo.or.jp/volumetric/

技術力と企画プロデュース力の連携で
柔道の新たな魅力を伝える

理
」を
高
い
次
元
で
両
立
さ
せ
て
い
る
。
１
０
０

台
以
上
の
４
Ｋ
シ
ネ
マ
カ
メ
ラ
を
利
用
し
て
高

品
質
な
映
像
を
撮
影
し
な
が
ら
、
撮
影
か
ら
数

秒
以
内
に
３
Ｄ
デ
ー
タ
が
生
成
で
き
る
と
い
う
。

「
世
界
に
は
同
様
の
技
術
を
開
発
し
て
い
る
企

業
も
あ
り
ま
す
が
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
特
徴
は
、
こ

れ
ほ
ど
の
品
質
と
処
理
速
度
を
高
い
レ
ベ
ル
で

実
現
し
て
い
る
点
で
す
」

　

こ
う
し
た
優
位
性
か
ら
、
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン

や
ダ
ン
サ
ー
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
い
っ
た
エ

ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
領
域
で
の
ニ
ー
ズ
が
高

ま
り
、
キ
ヤ
ノ
ン
の
川
崎
事
業
所
内
に
専
用
の

撮
影
ス
タ
ジ
オ「
ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク
ビ
デ
オ

ス
タ
ジ
オ

－

川
崎
」を
開
設
し
た
。

そ
こ
に
舞
い
込
ん
だ
の
が
、“
柔
道
の
技
を

３
Ｄ
で
丸
ご
と
映
し
取
る
”今
回
の
企
画
だ
。

「
提
案
を
聞
い
て
、
ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク
ビ
デ

オ
技
術
の
強
み
が
生
か
さ
れ
る
に
違
い
な
い
と

ワ
ク
ワ
ク
し
ま
し
た
」と
奥
谷
は
語
る
。

　

そ
し
て
撮
影
さ
れ
た
の
が
日
本
で
開
催
さ
れ

た
柔
道
の
国
際
大
会「
グ
ラ
ン
ド
ス
ラ
ム
東
京

２
０
２
２
」
向
け
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
動
画
だ
。

「JU
D
O

 

× TECH
N
O
LO
G
Y

」
と
銘
打
た
れ
た

そ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
は
、“
こ
れ
ま
で
見
た
こ
と

の
な
い
柔
道
”が
映
し
出
さ
れ
た
。

　

諏
訪
は
反
響
に
手
応
え
を
感
じ
た
と
話
す
。

「
大
会
に
は『
動
画
を
見
て
面
白
そ
う
だ
と
思

っ
て
来
た
』と
語
る
新
規
フ
ァ
ン
が
多
く
訪
れ
、

伝
統
あ
る
柔
道
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
組
み
合
わ

せ
が
興
味
深
い
と
メ
デ
ィ
ア
か
ら
の
取
材
も
多

数
あ
り
ま
し
た
。
全
柔
連
が
抱
え
て
い
る
課
題

の
解
決
に
新
し
い
道
筋
を
付
け
ら
れ
た
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
」

「
な
ら
ば
、
そ
の
瞬
間
を
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か

ら
見
せ
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
柔
道
へ
の
見
方

も
変
わ
る
の
で
は
な
い
か
」

　

ス
ポ
ー
ツ
庁
に
よ
る「
ス
ポ
ー
ツ
×
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
活
用
推
進
事
業
」に
参
画
す
る
に
当
た

っ
て
そ
う
考
え
た
諏
訪
の
頭
に
浮
か
ん
だ
の
は
、

キ
ヤ
ノ
ン
が
開
発
し
た「
ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク

ビ
デ
オ
」と
い
う
技
術
だ
。

　

キ
ヤ
ノ
ン
で
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
企
画
に
携

わ
る
奥
谷
泰
夫
は
、
技
術
者
時
代
に
自
身
も
開

発
に
関
わ
っ
た
こ
の
技
術
に
つ
い
て
、
こ
う
説

明
す
る
。

「
ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク
ビ
デ
オ
と
は
、
１
０
０

台
以
上
の
カ
メ
ラ
を
使
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
角
度

か
ら
人
の
動
き
を
捉
え
、
そ
れ
を
３
次
元
の
形

状
と
し
て
捉
え
る
映
像
技
術
の
こ
と
で
す
。
ボ

リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク
と
は
体
積
と
い
う
意
味
で
、

２
次
元
の
映
像
を
体
積
の
あ
る
３
Ｄ
デ
ー
タ
に

変
換
す
る
こ
と
で
、
撮
影
し
た
シ
ー
ン
を
好
き

な
角
度
、
好
き
な
距
離
か
ら
見
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
Ｖ
Ｒ（
仮
想
現

実
）技
術
な
ど
と
組
み
合
わ
せ
れ
ば
、
見
た
人

は
あ
た
か
も
そ
の
場
で
体
験
し
た
か
の
よ
う
な

感
覚
を
得
る
こ
と
も
で
き
ま
す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
で
は
、
当
初
ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク

ビ
デ
オ
技
術
を
、
サ
ッ
カ
ー
や
ラ
グ
ビ
ー
と
い

っ
た
フ
ィ
ー
ル
ド
ス
ポ
ー
ツ
の
試
合
で
の
リ
プ

レ
ー
に
利
用
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
開
発
し
て

い
た
。
そ
の
た
め
、
臨
場
感
を
高
め
る
た
め
に

欠
か
せ
な
い「
画
質
の
良
さ
」や「
高
速
デ
ー
タ
処

「
柔
道
は
誰
も
が
知
る
日
本
伝
統
の
ス
ポ
ー
ツ
。

人
気
は
盤
石
と
考
え
が
ち
で
す
が
、
統
括
す
る

全
日
本
柔
道
連
盟（
以
下
、
全
柔
連
）は
、
テ

レ
ビ
放
映
の
減
少
な
ど
に
よ
る
注
目
度
や
収
益

の
低
下
、
そ
れ
に
よ
っ
て
進
む
競
技
人
口
の
減

少
と
い
う
課
題
を
抱
え
て
い
ま
す
」

　

そ
う
話
す
の
は
、
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
で「
体
験

価
値
創
造
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」に
携
わ
る
諏
訪

翔
一
だ
。

「
特
に
全
柔
連
が
危
機
感
を
抱
い
て
い
る
の
が

『
柔
道
は
ど
う
楽
し
め
ば
い
い
の
か
分
か
り
に

く
い
』と
い
っ
た
声
が
、
主
に
若
い
世
代
か
ら

上
が
っ
て
い
る
点
で
し
た
」

　

攻
め
手
と
受
け
手
が
組
み
合
い
、
技
を
か
け

る
そ
の
一
瞬
の
素
早
く
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
動
き

は
柔
道
の
醍だ

い

醐ご

味み

だ
が
、
そ
こ
を「
分
か
り
に

く
い
」と
感
じ
る
層
が
い
る
の
も
事
実
だ
。

　
“
新
し
い
道
筋
”
と
い
う
と
、
こ
の
大
会
の

来
場
者
に
は
、
注
目
が
集
ま
る「
Ｎ
Ｆ
Ｔ（
非

代
替
性
ト
ー
ク
ン
）」
の
デ
ジ
タ
ル
ト
レ
ー
デ

ィ
ン
グ
カ
ー
ド
が
配
布
さ
れ
た
が
、
そ
こ
で
も

ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ
ク
ビ
デ
オ
技
術
が
使
わ
れ
た
。

　

こ
の“
全
く
新
し
い
視
覚
体
験
を
も
た
ら
す

技
術
”に
は
、
他
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
活
用
の
可

能
性
が
あ
る
と
諏
訪
は
話
す
。

「
２
０
２
２
年
３
月
に
は
、
ボ
リ
ュ
メ
ト
リ
ッ

ク
ビ
デ
オ
技
術
で
撮
影
し
た
ラ
グ
ビ
ー
の
プ
レ

ー
映
像
を『
Ｖ
Ｒ
』『
Ａ
Ｒ（
拡
張
現
実
）」『
Ｍ
Ｒ

（
複
合
現
実
）』で
体
験
す
る
イ
ベ
ン
ト
を
、
大

分
県
の
試
合
会
場
で
実
施
し
ま
し
た
。
３
０
０

名
を
超
え
る
方
が
参
加
し
、『
見
た
こ
と
の
な

い
形
で
ラ
グ
ビ
ー
の
魅
力
に
触
れ
る
こ
と
が
で

き
た
』と
の
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」

　

キ
ヤ
ノ
ン
の
映
像
技
術
と
キ
ヤ
ノ
ン
Ｍ
Ｊ
の

企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
力
は
、
今
後
ス
ポ
ー
ツ
業

界
に
お
い
て
も
新
た
な
体
験
価
値
を
創
出
し
続

け
る
だ
ろ
う
。

スポーツの世界にも影を落とした新型コロナウイルス。以前の活況を徐々に取り戻しつつある一方
で、未だ課題を残したままの競技も少なくない。キヤノンMJは、そうした競技団体の課題を解決し、
テクノロジーを活用した先進的な取り組みを支援するスポーツ庁の「スポーツ×テクノロジー活用推
進事業」に2022年秋より参画。キヤノンの映像技術とキヤノンMJの企画プロデュース力を掛け合
わせ、スポーツの領域でも新たな体験価値を提供することで、スポーツ産業の成長促進に貢献でき
るよう取り組みを進めている。

ボリュメトリックビデオ技術が
スポーツの新たな映像体験を提供

キヤノンマーケティング
ジャパン（株）で「体験価
値創造ソリューション」
に携わり、「スポーツ×テ
クノロジー活用推進事
業」を担当する諏訪翔一

キヤノン（株）でボリュ
メトリックビデオ技術
を活用したソリューシ
ョンの企画に携わる奥
谷泰夫
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「キヤノンギャラリー」が開設50周年
全国3カ所で企画展を開催

キヤノンITソリューションズが
キヤノンMJグループ入りから20周年

「日経コンピュータ パートナー満足度調査 2023」
セキュリティー・脅威対策製品／サービス部門で1位を獲得

フルサイズミラーレスカメラ「EOS R8」と
APS-Cサイズミラーレスカメラ「EOS R50」を発売

脅威情報連携サービス「脅威インテリジェンス
プラットフォーム」の提供を開始

中小企業の競争力強化を支援する
「まかせてIT DXシリーズ」を拡充

　キヤノンMJが運営する「キヤノンギャラリー」が、今年で開設50周
年を迎えました。1973年に「キヤノンサロン」（現・キヤノンギャラリ 
ー）を銀座に開設して以降、半世紀にわたりフォトグラファーの表現
活動をサポートし、写真の魅力を伝える場として発展を続けていま
す。プロ・アマチュアを問わず、写真表現のさまざまな新しい試みを
発表し、キヤノンギャラリー銀座ではキヤノンサロンから通算で
2000回以上の写真展を開催してきました。このたび50周年を記念
し、著名な写真家の写真展など5つの企画展を順次開催しています。
今後も写真・映像文化の醸
成と発展に貢献していきます。
※50周年企画展の詳細はホームページを
ご覧ください

　キヤノンITSは、2003年にキヤノン販売（現・キヤノンMJ）グループ入りしてから
20周年を迎えました。その間、2008年にはアルゴ21と合併し、現在の商号である
キヤノンITソリューションズが発足。2017年にはキヤノンソフトウェアとの経営統
合を完了するなどビジネスの幅を拡大し、キヤノンMJグループのITソリューション
事業の中核を担う企業グループへと発展してきました。2020年には「先進ICTと元
気な社員で未来を拓く“共想共創カンパニー ”」をキーメッセージ
とした長期ビジョン「VISION2025」を掲げました。ビジョン実現
を目指し、これからもお客さまと共に継続的に社会課題解決に貢
献する企業グループとして成長し、次の20年、さらにその先の未
来を築いていきます。

　キヤノンMJは、日経BP社による「日経コンピュータ パートナー満足度調査 2023」において、セキュ
リティー・脅威対策製品／サービス部門で1位を獲得しました。キヤノンMJグループでは総合セキュ
リティソフト「ESETセキュリティソリューションシリーズ」※や、総合情報漏えい対策ソリューション

「GUARDIANWALLシリーズ」、中小オフィス向けIT支援サービス「HOME」などにより、お客さまのニ
ーズに合ったセキュリティ事業を展開。また、パートナー企業への支援を強化し、サ
イバーセキュリティに関する研究を担う「サイバーセキュリティラボ」を中核に、セキ
ュリティ情報サイト「サイバーセキュリティ情報局」などを通して、最新の脅威動向
やサイバー攻撃手法などを発信しています。今後もお客さまとパートナーの皆さま
に満足いただける製品・サービスの提供や各種支援を行っていきます。
※  ESETは、ESET, spol. s r.o.の登録商標です

　キヤノンは、フルサイズミラーレスカメラ「EOS R8」
と、APS-Cサイズミラーレスカメラ「EOS R50」を発
売しました。「EOS R8」は、有効画素数最大約2420
万画素※１フルサイズCMOSセンサーと映像エンジン

「DIGIC X」により高画質を実現しながら、小型・軽量
ボディーで優れた機動性を発揮。さらに高速・高精
度なAFや優れた被写体検出に加え、高速連写・動画性能など高い基本性能を備えています。「EOS 
R50」は、EOS Rシリーズ最小・最軽量※2 となる小型・軽量ボディーに高い撮影性能や通信機能を
搭載。カメラ初心者でもカメラまかせでより豊かな写真表現が可能です。また、高画質な4K動画撮影
を実現し、Vlogなどの多様なニーズに対応する便利な動画撮影機能も搭載しています。
※1 総画素数2560万画素。使用するレンズや画像処理により有効画素が減少することがある
※2  2023年2月8日時点で発売済みのEOS Rシリーズのカメラにおいて
　

　キヤノンITSは、複数の企業・団体が提供する脅威情報を配信しゼロデイ攻撃
対策が可能なサービス「脅威インテリジェンスプラットフォーム」の提供を開始し
ました。昨今サイバー攻撃の多様化・高度化が進み、中でも製品ベンダーが未
対応の脆弱性を狙ったゼロデイ攻撃が活発になっています。配信サービスなど
を利用し幅広い脅威情報を取り入れた対策が有効ですが、高い利用コストや高
度なセキュリティ知識が必要となるため、利用が進んでいないのが課題でした。
キヤノンITSが提供する本サービスは、脅威情報連携サービスのグローバルエキ
スパートカンパニーであるAnomali社のサービスを利用し、お客さまに必要な脅
威情報を選別し適用可能なデータに加工した上で提供。運用負担を低減しなが
ら、新たな脆弱性を狙った攻撃に迅速な対応が可能です。

　キヤノンS&Sは、中小企業向けソリューション「まかせてIT 
DXシリーズ」に、IT投資計画と営業力強化を支援する「経営支
援サービス」と、ITリテラシー向上のための人材教育を支援する

「教育支援サービス」をラインアップに追加し提供を開始しまし
た。「経営支援サービス」は、DX実現のためのIT投資計画の策
定や、営業力強化のための戦略策定と営業活動の課題解決な
どを支援します。「教育支援サービス」は、セキュリティの知識や
ITリテラシー、ビジネス基礎スキルを向上させるオンラインコン
テンツや集合研修などを提供します。今後も中小企業のお客さ
まの進化を支援していきます。

　TOKYO FMのラジオ番組「ONE MORNING」内で、キヤノンMJが単独レギュラー提供す
るコーナー「キヤノンマーケティングジャパン presents Solution in my life」を放送してい
ます。毎週月曜日、朝8時38分からの10分間、パーソナリティのユージさん（タレント）と吉田
明世さん（フリーアナウンサー）が、DXを推進する先進的な企業の取り組みを通して、私たち
の身近にあるデジタル化の動きをご紹介しています。ぜひ、ご聴取ください。

TO K YO  F Mラジオ番 組 内の単 独 提 供コーナーで、
先 進 的なDXの取り組み事 例を紹 介中！

https://www.tfm.co.jp/solution/

最新のニュースリリースは
キヤノンのホームページをご覧ください。
https://canon.jp/corporate/newsrelease

EOS R8
＊RF24-50mm 

F4.5-6.3 IS STM装着時

EOS R50（ホワイト）
＊RF-S18-45mm 

F4.5-6.3 IS STM装着時

Canon 
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本
書
は
、
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
専
門
会
社

で
あ
る
デ
ー
タ
総
研
が
長
年
蓄
積
し
て
き
た
ノ

ウ
ハ
ウ
と
、
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
普
及
し
て

き
た
こ
の
10
年
間
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
現
場

を
支
援
し
て
き
た
著
者
ら
の
経
験
を
基
に
、

デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
進
め
る
た
め
の
組
織
づ

く
り
や
実
践
方
法
な
ど
、
75
の
Ｒ
Ｕ
Ｌ
Ｅ（
成
功

法
則
）を
３
部
11
章
の
構
成
で
ま
と
め
て
い
る
。

著
者
は
、
企
業
が
取
り
組
む
べ
き
Ｄ
Ｘ
の
ポ
イ

ン
ト
と
し
て
、
顧
客
中
心
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ

の
変
革
を
挙
げ
る
。
ど
の
よ
う
な
顧
客
が
ど
ん

な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
て
い
る
の
か
、
利
用

の
タ
イ
ミ
ン
グ
や
頻
度
と
い
っ
た
詳
細
な
顧
客
の

デ
ー
タ
を
取
得
、
分
析
、
仮
説
、
検
証
し
て
い
く
。

こ
の
プ
ロ
セ
ス
に
必
要
な
デ
ー
タ
を
適
切
に
管
理

す
る
の
が
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
。

ま
ず
、「
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
対
象
と
活

動
を
理
解
」（
Ｒ
Ｕ
Ｌ
Ｅ
5
）す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
と
な
る
が
、
対
象
デ
ー
タ
に
は
、
顧
客
デ
ー

タ
や
商
品
デ
ー
タ
、
販
売
デ
ー
タ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど

の
ビ
ジ
ネ
ス
デ
ー
タ
が
あ
る
。
中
で
も
、
顧
客

が
発
信
す
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
デ
ー
タ
は
、
顧
客
の
動
向
を

把
握
す
る
上
で
重
要
性
を
増
し
て
い
る
。

デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
始
め
る
と
、
現
場
の

業
務
部
門
か
ら
「
何
の
た
め
に
行
う
の
か
」
と

い
っ
た
疑
問
の
声
が
上
が
り
、
進
ま
な
く
な
る
場

合
が
あ
る
と
い
う
。
そ
こ
で
、「
対
象
領
域
を

絞
っ
た
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
始
め
る
」（
Ｒ
Ｕ
Ｌ

Ｅ
15
）
方
法
を
提
案
す
る
。
例
え
ば
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
絞
っ
て
顧
客
デ
ー
タ
や
商
品
デ
ー
タ

の
統
合
な
ど
を
行
い
、
そ
こ
か
ら
企
業
全
体
に
成

功
体
験
を
広
げ
る
と
、
業
務
部
門
に
も
デ
ー
タ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
意
義
が
理
解
さ
れ
や
す
く
な
る
。

デ
ー
タ
活
用
が
う
ま
く
進
ま
な
い
企
業
の
参

考
に
な
り
そ
う
な
の
が
、「
デ
ー
タ
活
用
を
テ
コ

に
業
務
上
の
課
題
を
解
決
す
る
」（
Ｒ
Ｕ
Ｌ
Ｅ
33
）

だ
。
業
務
部
門
は
「
欲
し
い
デ
ー
タ
を
す
ぐ
に

取
得
で
き
な
い
」、
Ｉ
Ｔ
部
門
は
オ
ン
プ
レ
ミ
ス

や
ク
ラ
ウ
ド
な
ど
に
「
デ
ー
タ
が
分
散
し
て
一
元

管
理
で
き
な
い
」
と
い
っ
た
課
題
が
あ
る
。
こ
う

し
た
課
題
に
対
し
て
「
整
合
性
の
あ
る
デ
ー
タ
を

あ
ら
か
じ
め
用
意
す
る
」
と
い
っ
た
解
決
策
を
例

示
し
て
お
り
、
読
者
に
は
理
解
が
進
む
は
ず
だ
。

本
書
は
図
版
を
多
用
し
な
が
ら
具
体
的
な
実

務
プ
ロ
セ
ス
を
分
か
り
や
す
く
説
明
。
著
者
は

「
誰
も
が
気
軽
に
読
め
る
よ
う
に
、
旅
の
ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
の
よ
う
な
構
成
で
仕
上
げ
て
い
る
」
と
記

し
て
い
る
。
目
的
地
で
あ
る
Ｄ
Ｘ
の
成
功
に
向

け
、
本
書
を
携
え
な
が
ら
デ
ー
タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
取
り
組
み
に
出
発
し
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

（
評
・
テ
ク
ノ
ラ
イ
ト 

山
崎
俊
明
）

実務に役立つ成功法則を解説

「焚き火の前ではケンカした夫婦も仲直り」。今回「大人のたしなみ」コーナーに
ご登場いただいた堀之内さんの言葉がとても印象的でした。私はアウトドアが
趣味で、暇さえあればソロキャンプをしています。当然焚き火もしますし、自慢？
のグッズで火をいじります。癒やし効果は感じていたけれど、それを夫婦仲の改
善に生かす手があったとは！ アラフィフふたりで、ゆらゆら炎を囲んで手料理を
楽しむ。たまにはそんな夜もありですね。（三浦）

編集後記

「C-magazine」はキヤノンホームページの
企業情報ページにも掲載。
 過去の記事もご覧いただけます。
※2023年は「夏号」（今号）と「冬号」の2回発行になります。
　今後も読者の皆さまに価値ある情報をお届けしてまいります。

応募締め切りは
2023年7月23日（日）です。 
当選者の発表はプレゼントの発送をもって
代えさせていただきます。

「新たな創造が広がる、つながるコミュ二ケーションマガジン」をコンセプトに、皆さまのビ
ジネスや生活を豊かにする話題をお届けします。ご意見、ご感想を編集部までお寄せくださ
い。アンケートにお答えいただいた方の中から抽選で、下記のプレゼントを差し上げます。

読者プレゼント
『C-maga z i n e』スペシャルページから応募できます！

canon.jp/cmag

『C-magazine』スペシャルページ

『DXを成功に導くデータマネジメント 
―データ資産価値向上と問題解決のための実務プロセス75』

♦（株）データ総研　小川康二・伊藤洋一 著

3名様

 ビ ジネスパーソンが

今 読 みたいこの1 冊

※モデルは都合により変更になる場合があります

1名様

♦キヤノンオフィシャルファングッズ
「3WAYバックパック CCB-BP4」

miletさんサイン入り色紙
♦本誌「シゴトの哲学」にご登場

3名様

（株）データ総研　小川康二・伊藤洋一 著　
翔泳社

DXを成功に導くデータマネジメント
―データ資産価値向上と問題解決のための実務プロセス75

31C-magazine 2023 Summer
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カラフルな建築群が⻘い海と空を彩る
チンクエ・テッレ

チンクエ・テッレの5つの集落間を⾏き来する列⾞。海岸線に
沿って⾛るので、移動中も美しい景⾊を満喫したい

左／集落の美しさが際立つマナローラ。
海沿いの遊歩道からの眺めは必見
右／ジェノベーゼのパスタは、多くの店の
メニューにあり食べ比べも一興

　イタリア北部リグーリア州の世界文化
遺産「ポルトヴェーネレ、チンクエ・テッレ
と小島群」は州都ジェノヴァの東南、地
中海に面したエリアに点在する。チンク
エ・テッレは「5つの土地」を意味し、西
北 端からモンテロッソ・アル・マーレ、
ヴェルナッツァ、コルニリア、 マナローラ、
リオマッジョーレと続く5つの集落を指す。
さらには、その先の集落ポルトヴェーネレ
と沖合の小島群が世界遺産に含まれる。
　いずれの集落も、険しい崖と一体化し
た独特の景観が特徴的。その営みは11
世紀に端を発するが、19世紀に鉄道が

敷かれるまでは海路だけが頼りで陸の
孤島と呼ばれていたという。現在はイタ
リア屈指のリゾート地として人気を博し、
カラフルな建築群が青い海と空を彩る風
景は、ため息が出るほど美しい。どの集
落も1時間ほどで散策できる上、集落間
は列車で移動可能なため、異なる趣を
気軽に楽しめる。夏場は船も運航され、
海からの絶景も必見だ。
　平地がないこの地域では、崖を利用し
たぶどうの栽培とワインの醸造が生活の
礎になってきた。急

きゅう

勾
こう

配
ばい

の斜面には段々
畑が築かれ、それを支える石垣の総延

長は約6700kmに及ぶという。集落間に
はトレッキングルートが整備され、ダイナ
ミックに広がる畑を一望できる場所もある。
時には急な坂道があるものの、長い歳月
をかけて崖を切り拓いてきた人 の々苦労
に感慨を覚えることだろう。
　散策後はぶどうの実りがもたらす、世
界的にも評価の高いチンクエ・テッレ産
のワインを味わいたい。リグーリア州はバ
ジリコのペースト、ジェノベーゼの本場で
もある。パスタを彩るグリーンは、景色同
様の鮮やかな色彩の記憶として胸に刻
まれることだろう。

写真：gettyimages

写真：gettyimages

写真：gettyimages

毎週日曜午後6時よりTBS系列にて放送中の「世界遺産」。
最高水準の映像技術によって世界遺産を記録し、未来に引
き継いでいくことを目指しています。キヤノンの映像制作機器

「CINEMA EOS SYSTEM」等を活用した高精細な映像で世
界遺産の魅力を伝えています。時には4K/8Kで撮影した映像
をお届けする回も。最高の映像でお届けする「世界遺産」をぜ
ひご覧ください。
www.tbs.co.jp/heritage/

キ ヤノン 単 独 提 供 番 組  「世 界 遺 産」
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